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Resumo

Aborda os aspectos da sociedade digital, em relacdo a economia, a cultura e a interacéo
entre as pessoas. Nesta sociedade, a comunicacdo global € um novo espaco a ser
habitado como locad estudo, trabaho e lazer. Desta forma, a Internet aborda diversos
ambientes, inclusve a comunicacdo turitica, que proporciona 0 desenvolvimento do
turismo e contribui para a mediacdo dos bens smbdlicos na rede mundid. O artigo
busca analisar como os sites de empresas turigticas divulgam  as expressdes culturais da
cidade de IIhéus. Para redizacdo desta andlise foram discutidos os aspectos tedricos da
sociedade digitd e a interagdo da atividade turisica no mundo virtuad aravés da
pesguisa bibliogréfica e documentd.
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I ntroducéo

A ea da informacdo consolida a sociedade digita pela expanséo de informagdes
e conhecimentos em grande escala, a partir da circulacdo de idéas, saber, tecnologia,
avancos cientificos e expressdes culturais pelos meios de comunicacdo e, em destaque,
para rede globa de computadores, a Internet. Esta rede conecta bdos os pontos do
mundo interligando pessoas, empresas e indituigdes, € 0 novo espago de vida, em que €
possivel trabalhar, estudar, comprar, vender e ter relacionamentos sociais. Este espaco
agrega diversas fungdes e faz um smulacro da sociedade pelos espacos e comunidades
gue as pessoas participam, reestruturando assm umanova interagéo social.

Dentre a diversdade de ambientes que a Internet integra 0 mercado, passa a ter
novas formas de comércio, quebrando fronteiras geogréficas e expandindo cada dia
mas a veculagdo de produtos e sarvicos nesta era globdizada O turismo tem

ggnificativas mudangas em fungéo das novas tecnologias da comunicacdo, 0 que dtera
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a dividade econdmica para o0 trade e para os clientes, com novas formas de
ded ocamentos e experiéncias turisticas.

Este artigo busca discutir 0 contexto da sociedade digital, em suas caracteristicas
edruturais, a partir do novo modelo socio-econémico da sociedade pés-indudrid e
como e gpresenta a interacdo do setor turistico no mundo virtual. A partir do quadro de
informacOes teorias é possivel fazer uma andise de como os sites de turismo

gpresentam os atrativos culturais dos locais, como espagos de venda de bens smbdlicos.

Sociedade Digital: novas tecnologias, bens simbdlicos e comunicacado global

O progresso tecnolégico, a velocidade das informacOes, as novas edtratégias de
marketing, as modernas politicas de mercado, a inovacd de produtos e servicos, o
aumento da expectativa de vida sfo caracterigticas da sociedade digitd. Esse novo
modelo de sociedade rompe com as antigas estruturas em que a producéo ndo esta mais
baseada apenas na producdo em larga escda de bens materials, mas também sdo
produzidos bensimateriais, como informagdes, servigos, simbolos, vaores e estética.

Os lugares e as tempordidades se modificam em fungdo da reestruturacdo do
tempo e do espaco, em que ndo ha mais uma separacdo evidente entre o locd de
trabalho e o loca de lazer, nem tampouco, tempo de trabahar e tempo livre, o tempo é
imediato, inganténeo, em uma crescente relacdo da virtuadidade com o universo fisico.
Na fronteira entre a modernidade e a sociedade contemporénea, € possivel andisar as
contradigbes entre amplificacdo e complexidade, purismo e hibridismo, red e virtud e
exclusvidade e global.

Nesta sociedade, as mudangas na veiculagcdo de informagdes, na exposicéo das
formas culturals, nas negociagbes econdmicas e no  desenvolvimento tecnoldgico
estabelecem a Internet como um ambiente muitiplo, que agrega outras midias pela rede
global e conecta pessoas para diferentes aividades, como estudar, trabahar, comprar,
vender, divetir-se. Alterase, assm, 0 comportamento humano formatando novas
relagbes interpessoals, mediadas por equipamentos eetronicos, pelo mundo dos
negbcios e pelas pesquisas cientificas, como se 0 planeta se tornasse um mundo tribal.

Como 0 espaco € a expressdo da sociedade, no ambiente virtual, ha o espaco de
fluxos, onde as informagbes sGo compartilhadas entre as pessoas, as indituicdes e as
empresas. Essa nova légica espacid de fluxos tem uma relaco com o espago fisico, em
gue s reproduzidas as participagdes nos ambientes do mundo red. Pela Internet, so
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criados assm novos parametros para a comunicacdo mediada por computadores através
darede.

Redes sdo instrumentos apropriados para a economia capitalista baseada na
inovagdo, globdizacdo e concentragdo descentralizada, para o trabaho,
trabalhadores e empresas voltadas para flexibilidade e adaptabilidade para uma
cultura de desconstrucao e reconstrucéo continuas, para uma politica destinada
a0 processamento instanténeo de novos valores e humores publicos; e parauma
organizacdo sociad que vise a suplantacdo do espaco e invdidacdo do tempo
(CASTELLS, 1999, 498).

A convergéncia de midias pelos mecanismos eetronicos baseados nos sistemas
mediados por computadores faz com que a Internet subddie as novas formas de
transmissdo e circulagdo das informagdes e transagdes econdmicas em todo 0 mundo.

No mundo virtud sd0 criados novos espagos baseados na sociedade, como
comunidades virtuais, blogs, flogs, lisas de discussio e féruns que surgem como um
mundo paradelo, em que € possive também ser habitado, como novos fatores de
socidizagdn. S80 espagos que ultrgpassam fronteiras fiscas, idiomas e cultures, através
da identificagdo com 0s grupos, as pessoas e conectam em fungdo de objetivos e
Interesses, em que nestas conexoes perpassam suas identidades.

Na economia, as empresass multinacionals modificam os mercados com a
descentralizacdo dos setores da empresa, dividindo & sedes em varios paises, separando
a pate de producéo da parte administrativa, criam novas formas de comerciaizagéo,
marcada pelo setor terciario e pela informatizacd dos processos de producdo. Para
Featherstone (2002), com a globdizacdo da tecnologia das comunicagles, as partes

mais disantes do mundo tornam-se proximas, pela reconfiguracdo da nocdo de tempo e

€50aco.

Os fluxos crescentes de informagdes e capital criam condigdes para maiores
ondas de competicdo intensificada. O conhecimento torna-se um recurso chave
nas corporacdes que operam na economia global, cada vez mais instavel e cujas
oscilagbes e perturbacbes se espalham rapidamente por todas as partes do

mundo. [...] A economia globa € um espago virtua gque opera em tempo real
(FEATHERSTONE, 2000, 73-74).

Neste sentido, a sociedade poés-indugtrid cria consumidores, em que as pessoas
trabaham paa consumir. Baumann (1999) a0 andisr as consequéncias da

globdizacdo, afirma que, dém de unir, este processo também divide, porque estamos
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em uma sociedade de consumo, diferentemente da sociedade indudtria, que gerava
produtores.

Nesta sociedade de consumo, ha a congtante mudanca de hébitos, atraves,
principdmente, da moda, tudo é volétil, passageiro, movel, com a satisfacdo imediata A

temporalidade se reduz pelo menor tempo de uso dos produtos comprados.

Para abrir caminho na mata densa, escura, espalhada e “desregulamentada’ da
competitividade globa e chegar a ribata da atencéo publica, os bens, servigos e
sinais devem despertar desgjo e, para isso, devem seduzir oS possiveis
consumidores e afastar seus competidores. Mas, assim que O conseguirem,
devem abrir espaco rapidamente para outros objetos de desgjo, do contr&rio a
caca global de lucros e mais lucros (rebatizada de “ crescimento econdmico”) ird
parar. A industria atual funciona cada vez mais para a producgéo de atracOes e
tentagBes (BAUMANN, 1999, 86).

As informagdes, a tecnologia, a interacdo organizacional, as imagens, 0S sons e
0s simbolos sfo fluxos, as formas que expressam nossa vida econdmica, politica e
gmbdlica As formas culturais tornam-se mercadorias a serem comercializadas, os bens
smbdlicos sB0 recursos para produtos e servigos, fabricados em escada indugtria e
buscam atingir um grande publico. Para Thompson (1998, 19), “as formas smbdlicas
foran produzidas e reproduzides em escaa sempre em expansdo tornaram-se
mercadorias que podem ser compradas e vendidas no mercado, ficaram acessivels aos
individuos largamente dispersos no tempo e no espaco’, acessivels indusve pda
[nternet.

As unidades do ambiente da Internet sé0 os sites. Neles, estdo contidos todos os
discursos detronicos e se gpresentam em distintos géneros, que, neste caso, chamamos
de géneros digitais. Os dites distribuem dados e imagens oriundos de diversos autores,
modificando a interdtividade, em que nd ha mas uma comunicacdo unidireciond.
Nesta nova sociedade, a comunicacdo € multidireciona, ndo ha mais um pdlo emissor,
na comunicagdo em rede todos s80 emissores e receptores das informages.

A globdizacdo, dém dos aspectos econdmicos, politicos e socials, tambem
promove a veiculagdo dos vaores culturais. Assm, ensga a mundidizacdo das culturas,
com a veculacdo de expressOes dos diversos povos pelo mundo. Através deste
processo, 0 mundo ndo € mais fechado em grupos culturais disintos, havendo assm
trocas culturais, em que a comunicacd0 deve ser 0 espago de reconhecimento das

diferencas culturais.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Comunicar é tornar possivel que homens reconhecam outros homens em um
duplo sentido: reconhecam seu direito a viver e a pensar diferente, e
reconhegam a s mesmos nessa diferenca, ou segja, que estejam dispostos a lutar
a todo momento pela defesa dos direitos dos outros, ja que nesses mesmos
direitos estfo contidos os proprios (MARTIN-BARBERO, 2003, 70-71).

Com a posshilidade do espaco virtua se teritoridizar, em que as agles
iniciadas via Internet possam se efdtivar no epago fisco. Através da comunicacdo
globa pelas novas tecnologias advém novas experiéncias sociais, ao habitar um outro
espaco, incluindo atividades para ocupacdo do tempo livre, formatando novas formas de
dedocamento e de percepcdo do espaco. O conhecimento prévio que a World Wide Web
oportuniza para as aividades profissonals, também sdo encontradas para o lazer e 0

turismo, em que é possivel plangar viagens e conhecer os destinos pela rede globa.

A atividade turistica no mundo virtual

Na sociedade pés-industrid, com os recursos tecnologicos voltados para a
comunicacdo, 0 mundo passa a ser globa. Nessa sociedade globalizada, as pessoas tém
muitos hébitos homogéneos que s divulgados no mundo através dos meios de
comunicacdo, da ciéncia e da circulacéo de capita. As pessoas precisam ser ecUmenas
para acompanhar as mudangas que ocorrem a cada momento na sociedade, nas reagoes
de trabaho, de lazer e de interacdo interpessod. Desta forma, devem esta atentas as
ocorréncias em todos os pontos do planeta, se tornando um cidaddo globd. Nedta teia
global, as pessoas em v&ios pontos do planeta, muitas vezes, escutam as mesmas
mlsicas, asssem aos mesnos programas de teevisdo, usam 0S mesmos objetos,
vestem 0s mesmos tipos de roupas, comem oS mesmos dimentos e tendem a ter as
mesmas atividades, sdo acOes baseadas no consumo no processo de globalizacdo em que
0s produtos sdo fabricados e digtribuidos em escda mundial.

Através das viagens, as pessoas buscam novas descobertas, para conhecer a
cultura de outros lugares, tornando o turismo um fendmeno socio-cultura e uma préica
comunicativa pelo contato com outros povos para vivenciar crencas, valores e modos de
vida diferentes. Esta acdo comunicativa faz com que as pessoas ultrgpassam fronteiras
em busca da diferenca Essa diferenca que os destinos possuem € a esséncia da
atividade turigtica, em que pela comunicacdo se da o encontro de culturas na interacdo

smbdlica, com a condante exposicdo de expressdes culturais, em um intercAmbio de
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identidades, o que implica o reconhecimento socid e o0 respeito do outro. Assm,
comunicar é colocar em comum a experiéncia criativa

A redizacéo destas experiéncias pode ser feita através da atividade turigtica, a
partir da organizagdo dos arativos, servigos e infra-estrutura para atender os turistas em
seus destinos especificos, dém de atender os imagin&ios previamente criados pelas
pessoas, que agrega o0 desconhecido, 0 novo, 0s sentimentos, as imagens, as lembrangas,
os sonhos. Nessa busca de descoberta do outro, descobre-se a s proprio. Gastal (2005,
63-64) coloca que “mais do que a quantidede, 0 imagin&io das pessoas quer a
qualidade, o Unico, o diferente da maioria. Portanto, ndo ha apenas desgos materias,
meas também temos desgos sociais e afetivos’.

Na sociedade contemporanea, as pessoas buscam qualidade de vida, organizando
melhor seu tempo livree Assm, as empresas organizam ese tempo com diversas
atividades de lazer, inclusve, para aender as pessoas que optam fazer turismo. Os
meios de comunicacdo apresentam os arativos turigticos, ao divulgar os destinos e suas
caracteristicas socio-culturais, gproveitando da midia para venda de servicos turisticos
na sociedade de consumo. Na divulgacdo desses servigcos estéo contidos os bens
smbadlicos, dementos de identidedes dos grupos sociais, fazendo com que hga um
impacto namediacdo smbdlica

O real do turismo é uma amalgama na qual tempo, espaco, diversdo, economia,
tecnologia, imaginario, comunicagdo, diversdo e ideologia sfo partes de um
fenbmeno pos-moderno, em que o protagonista € o sujeito, sga como produtor
ou consumidor da prética social turistica (MOESCH, 2002, 31).

O turista olha para 0 outro a partir de sua cultura, através de seus valores e suas
percepcdes, mas também aravés das informagdes passadas pela midia e pelas outras
pessoas. Para vidumbrar a diferenca do outro, precisa de movimento, de dedocamento,

da dteridade, de transito de conhecimentos e de descobertas.

O turismo tao-somente justapde culturas e permite a descoberta de s préprio
mais intensamente do que a identidade do estrangeiro. [...] O olhar a diferenca
est4 blogueado pela comemoracdo compulsiva de suas raizes. Nesse sentido, o
turismo é também uma indUstria da comparacéo. Percebemos o mundo |a fora
com os elementos sensorios que dispomos. Romper essa barreira do efémero e
superficial é romper com o fendbmeno turistico (WAINBERG, 2003, 21).

Na comunicac@o turigtica, os lugares turisticos sdo divulgados aravés dos meios

de comunicacdo, inclusve pela Internet, que se consolida como um meo de
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comunicecdo eficaz no setor turigtico. Através da rede global, as pessoas podem
conhecer 0s alrativos e savigos dos destinos e plangar suas viagens, redlizando o
turismo virtud. Com este Sstema virtual é possivel reservar servicos de hospedagem,
aimentacdo, passagens, roteiros, bem como, ter acesso a mapas, graficos e imagens.

A Internet € 0 maior mercado virtua do mundo, onde estéo presentes produtores,
digtribuidores, publicitarios, agentes de venda, consumidores e servicos, como de
turismo e de lazer. Os dSites de turismo sdo ambientes de divulgacdo, venda e contato
entre os clientes, devem ser organizados de forma adequada para apresentacéo dos
destinos. Estes sites, muitas vezes, fazem parte de portais eetronicos, cadastrados em
sgemas de buscas utilizados para pesquisa virtud. Os sites de companhias aéreas ja
gpresentam  tarifas diferenciadas na Web, com descontos na compra de passagens
através darede.

Com a competicdo globa, a exigéncia dos consumidores proporciona a busca
por novas destinagdes, diando preco e quaidade. Ao contar com a praticidade através
das novas tecnologias, tanto os turistas quanto as empresas turiticas podem ampliar
Suas negociaghes em menor tempo e com mais comodidade, dém de ter menos custo.
As empresas turiticas que operam no mundo virtua possuem  vantagens
mercadoldgicas com 0 uso da tecnologia, passando aos clientes informagdes adequadas.
A pratica socid do turismo, portanto, torna-0 uma acéo comunicetiva, ja que a dividade
turitica € um processo de troca de conhecimentos, dSgnificados e experiéncias
interpretativas.

A comunicacdo turistica pode ocorrer de véias formes, através dos
relacionamentos pessoals, em que as pessoas trocam informagbes sobre os locais
vidtados, através das edtratégias de venda de empresas privadas e de érgaos publicos de
turismo; e através dos meios de comunicacdo, pelo rédio, televisdo, jormas, revisas e

websites.

Para além das técnicas de marketing, de propaganda e publicidade, a
comunicagdo turistica toca as imagens identitarias de um territério, a meméria
coletiva e social de um povo: trata-se aqui de representacOes difundidas a
diversos titulos, e que deverdo ter repercussdes significativas sobre o olhar que
as comunidades receptoras dirigem a s mesmas diante dos visitantes (VOISIN,
2006, 104).

Nos sites das empresas de turismo devem congtar informacOes sobre as cidades

turigticas, os sarvicos oferecidos pela rede devem esta sempre atudizados, j4 que a
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publicidade e concorréncia deste meio sGo muito aceleradas. Lage (2000) afirma que a
Internet possui vantegens no  setor  turigtico, para disponibilizar dados para o
desenvolvimento da  atividade e para conquista de novos clientes, atendendo as
necessidades das pessoas dentro desta sociedade de constantes transformactes que
requer praticidade, qualidade e diferenciagdo nos servicos.

A informacdo vende os produtos na Web. Especidistas de marketing e
vendedores on-line devem encher seus sites com conhecimento, sugestes,
fatos, noticias e atributos sobre seus produtos. [...] E o caso do produto turistico,
de maneira gerd, onde a Internet permite a seus usuarios o conhecimento
prévio de imagens, de lugares e destinagdes turisticos com elevado grau de
detal hamento, embora ndo substitua o desgo e o consumo das viagens (LAGE,
2000, 46).

Asam, a imagem trangmitida de um lugar mostra os sentimentos, as idéas e os
tracos culturais de um povo. E extremamente importante para O turiSmo, pois
incrementa 0 imagin&io e os sonhos da vista ao loca desgjado. Através da imagem, as
pessoas se digpdem a conhecer 0 “novo” e vivenciar um outro cotidiano, pelo fascinio
gue os bens smbdlicos de outras locdidades ensgam assim 0 turismo passa a s um
ato de integracdo e de hospitalidade, ao receber bem os turistas. No convite de vigar no
tempo, embarcar em histérias e curiosdades locais e vivenciar descobertas de um novo

mundo, o turismo se redliza enquanto atividade comunicativa.

I magens de sites de turismo da cidade de I1héus— Bahia

IIhéus é uma cidade que tem 472 anos, locdizada na Regido Sul da Bahia, a 462
km de Salvador, capitd do Estado. Comegou a ser construida ro século XVI, em sua
area fo condituida a Capitania Heredit&ria de S80 Jorge dos Ilhéus. Atudmente integra
a Costa do Cacau no Programa de Desenvolvimento Turistico do governo estadudl.

Por ser a principal cidade do ciclo do cacau, aidentidade regiond era ligada ao
cultivo desta lavoura, que refletiu dgnificativamente na economia, na politica, nas
classes socias e nas expressdes culturais. Além da historia, a literatura regiond se
gopropria dos imagin&ios criados a patir do cultivo deste produto, em que aparecem
vaios atores sociais de digtintas classes, dos grandes proprietarios de terras (os
coronés) aos trabahadores rurais das fazendas. Um dos escritores que se destaca €

Jorge Amado, nascido na regido, que escreveu V&ios livros, nos quais sGo criados
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personagens inspirados em agumas persondidades conhecidas na cidade, contando para
0 ambiente de sua ficgdo com o patrimonio arquitetdnico local.

IIhéus € uma cidade que possui versdes historicas bem diferentes, pois, cada
grupo de poder que passou pela cidade, narra os fatos a partir de Gticas peculiares. E,

uma das versdes discutidas aparece em textos literé&rios.

Com excecdo de trabalhos criticos e recentes. [..] A maior parte dos
historiadores informa que a regido sul da Bahia permaneceu praticamente
inabitada até meados do século XIX, quando levas de migrantes “humildes’,
especiamente vindos das regides de Sergipe e do sertéo baiano fugindo da seca,
chegaram a llhéus, derrubaram as matas e comegaram a produzir riqueza e
crescimento econdmico para a cidade com a implantacéo do cacau, ainda que
dispusessem de poucos recursos e apenas de seu proprio trabaho, isto €, ndo
tinham condigbes econdmicas para usar a mao-de-obra escrava. Em linhas
gerais, este € 0 mito de origem do cacau na regido e sobre o qua ndo ha
divergéncias dgnificativas. Jorge Amado, Adonias Filho e historiadores
repetem-no (SILVA, A., 2004, 101-102, grifo da autora).

Na relacdo entre histéria e literatura na cidade de IIhéus, é possivel observar que,
muitas vezes, a higtdria se utiliza dos textos literarios para contar determinados fatos. A
narracdo dos fatos torna-os memoravels, em que S0 privilegiados espacos da
representacdo de grupos sociais da cidade. Nestes espacos, aguns prédios do patrimonio
arquitetbnico so considerados atrativos culturais e foram veiculados em diversos meios
de comunicacdo, aravés de novelas e filmes.

A cidade de llhéus possui um pariménio higdrico e culturd, que deve ser
preservado e revitalizado também para 0 setor turistico através de acdes efetivas, entre a
edfera publica, a inicidiva privada e a comunidade, cgpazes de tornar o turismo uma
atividade sustentével para a cidade e paraaregiéo.

Para andise sobre o turismo do municipio de Ilhéus foram sdecionados para
ede atigo o site da prefeitura e dois sites de instituigbes privadas, gpos consulta em
ambientes de busca durante toda a realizacdo da pesquisa.

A primera imagem (Figura 01) é do site <http://www.ilheusbagov.br/>,
organizado pela Prefeitura de llhéus, eta homepage apresenta 0s seguintes canas
governo, indlstria, comércio, esportes, educacdo, acdo socia, servigos urbanos,
transportes, salde, meio ambiente e de turismo. Na pégina principa do site aparecem as
principais atividades, projetos e eventos redizados pela prefetura Esta imagem abaixo

aparece ao clicar no link “Turismo” e demonstra 0 slogan do governo atud “Prefeitura
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de llhéus — Cidade Romance do Brasil”, a fotografia de Jorge Amado e a divulgacéo de
dois eventos organizados pela prefeitura

TURISMO

- ILHEUS QUER ATRAIR 100 ML
..J FESSAS A FEIRA DOS MUNICEPIOS
E EXPOLATE

O e S Tutir,

Figura 01 — Imagem do site <http://mww.ilheus.ba.gov.br/>.

A paavra “romance’ na gpresentagdo da cidade demonstra, de certo modo, duas
sgnificagbes. A primeira que lembra a literatura regiond, aravés, principdmente, das
obras de Jorge Amado que utiliza a cidade como cenario para sua ficgdo, suas obras
foram traduzidas em véaios idiomas e espahados pelo mundo para contar a histéria e as
edtdrias desta cidade. O escritor Jorge Amado na sua primeira fase, através das suas
obras Cacau (1933) e Terras dos Sem Fim (1942) critica a exploracdo dos grandes
proprietarios em relacdo ao cultivo e venda do cacau. Amado conta em Seus romances a
saga do cacau, narra, aravés de seus personagens, a pobreza, em que viviam os
trabahadores. Na segunda fase de sua trgetéria literdria, 0 escritor segue a versdo
histérica do Coronel Pessoa e escreve a obra literéria Gabriela, Cravo e Canela (1958),
de acordo com o projeto politico de que o inimigo ndo era o fazendeiro, mas o capita
edrangeiro. Amado afirma que a elite cacaueira tem suas raizes em pessoas humildes e
Seu Unico capital eraaforcado trabaho, confirmando a versio mitica da histérialocal.

A segunda dgnificacdo da pdavra “romance’ no dogan da prefeitura conduz a
andise da cidade de Ilhéus como uma cidade turistica, e, asim, locd de lazer, de
descanso, de férias e de relacionamentos interpessoais, como 0s romances, logo ligado
a0 imaginario das pessoas que procuram momentos Unicos e especials em suas viagens.

Como legitimacdo dedtas referéncias, do cacau e de Jorge Amado, 0 governo
munidipd anuncia a Feira dos Municipios e a Expolate. A Feira dos Municipios € um
evento que esta sendo organizado para divulgar a cultura da regido, aravés da musica,
da culin&ria e do artesanato e a Expolate é um projeto para redizacdo de uma exposicao
naciond do cacau e do chocolate da regido. O evento busca arar visitantes e

investidores para a cidade e mostrar 0 processamento do chocolate das fabricas locais.
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A imagem do cacau (Figura 02) aparece no site
<http:/AMww.feriasbrasil.com.br/balilheus>.

Figura 02 — Imagem do site <http://www.feriasbrasil.com.br/balilheus>.

Egse site apresenta a cidade de Ilhéus a partir de seus arativos naturas e
culturais. Entre os passeios sugeridos estéo as praias do litora sul, a Estrada Parque de
IIhéus, a Lagoa Encantada, o Centro Historico, as fazendas de cacau e fébrica de
chocolate caseiro. Através destes locais percebe-se mais uma vez a reducdo dos
aspectos culturais quanto ao cacal, a fotografia do produto e a sugestdo dos passeios
confirmam eda referéncia Verificase no texto de abertura da primeira pagina do Ste,
Com a seguinte descrigao:

Foram os caprichos da natureza - 0 cacaueiro € tipicamente equatorial, mas em
Ilhéus se adaptou melhor que encomenda - que permitiram a cidade atingir seu
apogeu no inicio do século XX. As lembrancas da época continuam vivas no
Centro Histérico, repleto de casardes e palacetes erguidos pelos barbes em
estilo neoclassico. Os antigos pontos de encontro dos ricos comerciantes
também permanecem de pé, como o bar Veslivio e o cabaré Bataclan, presentes
nas obras do lugre filho adotivo Jorge Amado. Em homenagem ao escritor,
gue tdo bem retratou as belezas e as histérias da cidade, a residéncia onde
passou a infancia foi transfoomada em Casa de Cultura
(http://www.feriasbrasil.com.br/balilheus).

Neste site, ha um destaque para os atrativos naturais da cidade, indicando todas
as praias do municipio, com locaizagdo e divulgacdo dos eventos dos esportes no mar,
bem como as atividades de ecoturismo. No link dos atrativos culturais, o destagque € para
a Casa de Cultura Jorge Amado, onde morou o escritor na infancia. Além deste prédio,
estd o Bar Veslvio, a Catedrd de S&o Sebagtido, o Centro Cultural Bataclan, a Igrga
Matriz de S0 Jorge dos Ilhéus e 0 Rio de Engenho. A indicacdo dos prédios do Centro
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Historico sGo dos locais congtruidos a partir do inicio do século XX, época aurea do
cacau ha cidade, em que muitos produtores enriquecerem e sdo congruidos diversos
prédios, que compdem o patrimbnio cultura da cidade, que anos depois, passaria a
servir como elemento e recurso para a atividade turistica

O Unico bem patrimonia que néo faz parte do ciclo do cacau indicado no siteéo
Rio de Engenho, neste locd havia um engenho de aglicar de Mém de S eda
construcdo data do século XVI, na época em que esta regido era capitania hereditéia
Neste lugar esta localizada a Capda de Santana, que foi congtruida em 1556, € o Unico
bem tombado na cidade de IIhéus que integra o IPHAN (6rgéo de protecéo federa do
patriménio naciond). O roteiro € indicado para trilhas ecoldgicas para atividades de

ecoturismo.

Figura 03 — Imagem do site <http://www.costadocacau.com.br>.

A quarta imagem (Figura 03) faz parte do site
<http://www.costadocacau.com.br> que traz informages dos municipios de
Canavigiras, Santa Luzia, Una, Itabuna, Serra Grande, Itacaré e llhéus, com o dogan
“200 Km de Praia, Lazer, Cultura, Higtdria, Aventura, Negocios..”. Egsta portd €
organizado por temas, a cada assunto consta 0 que as cidades oferecem, os assuntos
apresentados sdo: esportes, artesanato, roteiros, passeios, praias, ecoturismo, aventura,
dimentacdo, aurf, cultura, noticias, negocios, hospedagem, pesca, mirantes e
informacBes de tempo e acessos aos municipios. Na pagina inicid ao descrever sobre a

costa do cacau, da destagque a cidade com o seguinte texto:

Cidades histéricas como IIhéus pontuam este roteiro e oferecem, aém de
servigos de ponta, atrativos que contam a saga da capitania, do cacau, da
religiosidade popular e exilam a atura impar de seu rico folclore e os recantos
descritos pelo seu mais ilustre escritor, Jorge Amado, criador de Gabriela o
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simbolo maior do jeito bonito e hospitaeiro de sua gente morena e aegre.
Nosso respeito e eternos agradecimentos a JORGE AMADO
(http://www.costadocacau.com.br).

Edta visio gerd da cidade indica os referenciais de outros sites para 0 cacau e a
literatura de Jorge Amado. No entanto, o link “Cultura’ descreve os aspectos histéricos
e culturais de forma ampla, contando a histdria da cidade a partir da colonizagéo
portuguesa, passando pela divisio do teritério em capitanias hereditérias, o ciclo de
extracdo do pau-brasil e da producdo do aglcar nos engenhos da regido, os ataques
edtrangeiros de franceses e holandeses a cidade até chegar ao cultivo de cacau iniciado
no find do século XIX.

Além dedta trgetoria histérica, o site gpresenta os prédios ligados a economia
cacaueira, como o Bataclan, a Casa de Jorge Amado, o Cine Thesatro de Ilhéus, o
Pdacete Ramiro de Castro, 0 Pdéacio Paranagua (sede da Prefeitura Municipa), o
Pdacete Misael Tavares, o llhéus Hotd, a Casa dos Artistas, 0 Paécio Episcopd, a
Matriz de S0 Jorge dos Ilhéus, a Igreja de Nossa Senhora da Vitéria, a Piedade e a
Catedrd de S0 Sebagtido. Mas também agrega o Rio de Engenho com a Capela de
Santana e a Igrgia de Nossa Senhora da Escada, em Olivenca, ambas contruidas pelos
jesuitas nos séculos XVI e XV, respectivamente.

No link “Noticias & Negocios’, é apresentado 0 Memorid Unzd Tombenci Neto
gue redne um acervo de fotografias e documentos sobre a religio do candomblé. Este
memoria conta a histdria de um terrero de mais de 120 anos e recebe vistantes,
pesquisadores e estudantes que buscam informacbes sobre a cultura afro. Esta € uma
importante indicacdo da diversdade culturd da cidade de Ilhéus que &briga diversas
manifestagdes, ampliando as formas culturas exigentes como a cultura negra

fortemente presente naregido pelo nimero de terreiros instalados.

Consideracbes Finais

A Internet acelera as trocas de conhecimentos e modifica 0 mercado com novas
profissdes, novos produtos e servigos e novas formas de comercializagdo, utiliza deste
egpaco virtua para mundidizar aspectos culturais das comunidedes e a0 comunicar
estes aspectos fazem a mediacdo smbdlica dos povos. O turismo € uma atividade que
possibilita estas agbes comunicativas para concretizar experiéncias entre as pessoas € 0

conhecimento dos diversos modos de vida.
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A comunicacdo turistica apresenta 0s bens smbdlicos dos destinos, em Ilhéus,
estes bens sdo legitimados pelo poder municipd e pea inicidiva privada referentes ao
cacau, a Jorge Amado e a mata. Edas referéncias estdo presentes em sites de turismo
para divulgacéo e venda dos servicos do setor turistico na cidade no setor.

Em Ilhéus, os dados higtdricos e literaios se misturam e produzem assm varias
versdes para a histéria do local, com dados ficticios e documentals, narrando as tramas
do lugar. Algumas referéncias aparecem em destague, quanto aos tragos identitarios
desta sociedade, a histdria da cidade a partir do inicio do século XX tem como eemento
centra o cultivo do cacau, que transforma as estruturas desta comunidade quanto a
economia, a politica, a sociedade e a cultura. Na literatura, o escritor Jorge Amado ao
utilizar do patrimbnio arquitetbnico como cen&io de sues tramas literarias, tornou-se
um icone para a divulgacéo turigtica da cidade. Além do cacau e da obra amadiana,
outro elemento importante na veiculacdo dos atrativos turisticos esta relacionado com a
Mata Atlantica, pelas belezas naturals, em praias, cachoeiras e trilhas ecol Ogicas.

O dite da “Prefatura’ legitima estes aspectos ligados ao cacau e a Jorge Amado,
ndo abordando demais expressies culturais presentes na cidade. Os sites “Férias Bragl”
e “Braslheus’ também apresentam a cidade nesta mesma visdo, a0 destacar os atrativos
naturais e reduzir os atrativos culturals a questdo cacaueira e a literatura amadiana. Estes
ambientes virtuas ndo levam em conta todos os aspectos culturais da cidade. Diversas
expressdes artigicas existentes ndo sd0 mencionadas, como a cultura afro e a indigena,
ha um dléncio em torno dessas expressdes, vaorizando outros discursos que sfo
legitimedos. Muitas dessas expressOes culturais ndo sdo valorizadas pela atividade
turistica, que coloca, tdo somente em evidéncia, os prédios e 0s eventos que evocam a
literatura e o icone Jorge Amado.

O portal “Costa b Cacau’ é mais amplo que os anteriores, expde em um longo
texto a higtdria da cidade desde século XVI, passando pelos ciclos econdmicos aé o
desenvolvimento da dividade turigica no find do século XX, como importante campo
para crescimento econdmico loca. Aborda, a diversdade culturd constando do
patrimbnio arquitetdnico erguido pela capitd gerado pela lavoura cacaueira, assm
como, as demai's expressies culturals, como as culturas africana e indigena.

Assm, a comunicagdo turiica se tornard eficaz a0 veicular todas as
representacbes sociais do lugar. Portanto, os projetos de desenvolvimento desta
atividade devem envolver toda a populacdo e demondtrar todo o patrimonio cultura

presente na cidade, sem privilegiar poucos grupos sociais, desta forma, as expressoes
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culturais serdo vaorizados como td. A atvidade turigica posshilita davancar o
desenvolvimento econbmico loca, em que os bens culturais sdo os Simbolos identitarios
reconhecidos por todos, em que a higdria € um demento do saber e da prética turistica
através da mediacdo dos bens smbdlicos.
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