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Resumo

Durante muito tempo, os estudiosos da comunicagdo se preocuparam com os efeitos que
a mensagens veiculadas na tevé poderian causr nos telespectadores. O
condicionamento, provocado por sua Uutilizacdo, poderia conduzir o individuo a um
comportamento passvo e a um tipo de dienacdn. Andisando a tdevisio de forma
critica percebe-se que, ao contr&rio do que se pensava, o publico ndo tende a se dienar,
mas a se poscionar frente & emissoras de tevé, manifestando seu direito de escolha e
condicionando a programacdo televisiva as suas preferéncias. Nesse contexto, propde-se
observar, andisar e debater a televisio sobre um ponto de vista diferente do habitual,
elegendo a relagdo entre emissoras de tevé e seus telespectadores como a questéo
central da discusséo.

Palavras-chave

Comunicacao; televisdo; telespectador; audiéncia.

A evolucdo daimagem

Nossa cultura ocidenta sempre vaorizou 0 sentido da visio, em que ver é crer.
Uma testemunha ocular de um assassinato, por exemplo, sempre € consderada num
julgamento; enquanto a que ouviu os gritos de socorro, os tiros e a voz do bandido ndo
tem 0o mesmo vdor. Isso judifica 0 porqué de um dos primeros esforcos do
desenvolvimento da humanidade ter sdo dirigido paraa reproducéo do visivel.

As bases do desenvolvimento e da histéria da televisio comecam com a
descoberta e evolugdo da imagem. Na pré-higéria, 0 homem primitivo desenvolveu
técnicas de reproducdo de imagens, deixando suas impressies nas cavernas e grutas

para que as geragdes futuras pudessem aprender e conservar aguns ens namentos.

1 Trabaho apresentado no Il Altercom — Jornada de InovacBes Mididticas e Alternativas Experimentais
(Comunicacdo Audiovisual).

2 Daniel Barreto é graduado em Comunicacdo Social, com habilitacdo em Publicidade e Propaganda, pelo Centro
Universitério Fluminense (UNIFLU) — Faculdade de Filosofia de Campos (FAFIC). Pés-Graduado em Marketing
pela mesma instituicdo. Mestrando em Cognicdo e Linguagem pela Universidade Estadua Norte Fluminense
(UENF). Professor do Curso de Comunicagéo Social do UNIFLU/FAFIC.
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Com o desenvolvimento da pintura, oS povos antigos passaram a reproduzir as
Imagens num tom quase fid: os reis sempre mais maestosos do gque eram, assm como
ranhas, princesas e mulheres da corte, mais belas do que origindmente. O proprio
Jesus, cuja hiblia ndo Ihe atribui formosura dguma, nas méos dos artistas tornou-se téo
belo quanto se pdde imaginar.

A redidade, expota de maneira mas fidedigna, veio com a fotografia O
cinema, por sua vez, deu vida aos quadros e agora ficamos cada vez mais atraidos por
uma ficcdo quase red. A tdevisito herdou muitas caracteristicas do cinema, mas nos
levou mais proximos de uma redidade macro, drindo uma janda para 0 mundo,
revelando imagens e informagdes de lugares onde néo podiamosir.

Desde 1935, quando a Alemanha colocou a primeira TV aberta o ar, até os
dias auais a tdevisio evoluiu. Por suas caracteriticas audiovisuas e pela enorme
capacidade de prender a atencdo, a televisio venceu as barreiras do tempo e da
tecnologia, trandformando-se numa importante ferramenta socid, informando e
ingtruindo, divertindo e entretendo seu publico.

Hoje, essa evolugdo chega a0 seu principa momento: a fase da transformacéo,
na qua a tevé evoluird do sstema anddgico para o digitd. Desde o inicio, muitos
edudos foram feitos e muitas teorias foram criadas. Ambos, porém, mostram-se
retardat&rios frente a velocidade de transformacdo da TV. Um veiculo que esta em
congante evolugdo deve ser andisado na mesma velocidade. N&o exisem teorias
imutavels, aindamais quando estas andisam ago em condtante mutacéo.

As pesquisas do IBOPE Midia® provaram que, ao contrério do que se pensava,
0 publico ndo tende a se massficar, mas a se fragmentar, a se particularizar, enfim, a se
individudizar diante dos veiculos de comunicagd socid. Contudo, aguns tedricos da
comunicagdo — seguidores de McLuhan — ignoram estes e qualquer outro dado que ande
na contramdo de suas concepgdes. Esta é a polémica que envolve a televisdo. Nao 6
peo que e€la exibe, sua grade de programacdo, mas pelo papel socid que da
desempenha.

% Pesquisa realizada no Brasil, em 2005, pelo IBOPE Midia, em parceria com a Kantar Media Research (Inglaterra).
Permite tracar um perfil completo do consumidor, integrando o que ele pensa, faz, consome e assiste. Este estudo,
chamado de Target Group Index, é feito simultaneamente em mais de 57 paises, o que possibilita andlises
comparativas entre mercados distintos. Envolve 16.000 entrevistas com pessoas de 12 a 64 anos.
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A evolucdo dateoria

A partir dos estudos de Marshdl McLuhar', a questdo da comunicacdo foi
colocada ndo no contelldo das mensagens, mas na maneira como elas sfo transmitidas.
Segundo McLuhan, “0 meo é a mensagem”, 0 que sgnifica que os veiculos de
comunicacd0 sd0 capazes de deturpar as mensagens para dterar a perspectiva do
publico. A mensagem seria secundaria e conduzida sob os interesses do meio que a
comunica

Com a utilizacdo da televisdo a concepcdo que os telespectadores teriam do
mundo seria dominada pela imprensa, aravés de uma redidade ficticiay segundo os
interesses da linha editorial dos veiculos de comunicacdo. Apds mais de dois séculos da
morte de Montesquieu, a sociedade e a academia ainda acreditam que a imprensa é o
guarto poder.

Neste contexto, o que dizer da imprensa, da informagdo, eram
consideradas por tanto tempo como o "quarto poder”, em oposicéo
aos trés poderes tradicionais — legidativo, executivo e judici&io —
definidos por Montesquieu? Quarto poder que tinha por missdo
civicajulgar e aferir o funcionamento dos trés outros... Pode-se ainda
quaificalo deste modo? (RAMONET, 1999, p. 39).

E perceptivel que os veiculos de comunicagdo SB0 parciais e que possuem
digintas linhas editoriais. As informacles, todavia, ndo podem ser forjadas, uma vez
gue o telespectador, diariamente, faz uma espécie de acareacdo entre os telgornais de
emissoras  concorrentes. A digitdlizacdo das telecomunicagbes trouxe, dém da
interatividade, o fim da massificacdo. Hoje as emissoras sa0 reféns dos telespectadores e
de seus controles remotos. Entdo, a programacdo das emissoras de tevé tornouse
democrdtica. Ela exibe a vontade da massa. No ar, apenas 0s programas de maior

audiéncia

A velha televisdo morreu e uma nova televisdo acaba de nascer. Os
responsaveis pela morte de uma e pelo nascimento de outra s80 0s
mesmos. a revolugdo das tecnologias de distribuicdo de sinais e 0
desenvolvimento dos processos de digitalizagdo. A primeira permitiu
gue 0S poucos canais com que o publico se acostumou durante mais de
guarenta anos de repente se multiplicassem, transformando-se em
dezenas, centenas de opcdes diferenciadas. A segunda abriu espaco
para que todos estes canais pudessem trafegar; reestruturou 0s
mecanismos de produgdo e criou condigdes para que a televisdo

4MCLUHAN, Marshall. Os Meios de Comunicacao como Extensdes do Homem. 12. ed. Sdo Paulo: Cultrix, 2002.
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respondesse efetivamente ao comando do espectador, passando a ser
programada por ele, em vez de programa-lo. (HOINEFF, 2001, p. 15).

A rdacdo entre tdevisio e teespectador tem evoluido com a mesma
velocidade que evolui a mediagdo tecnolOgica que permite comunicagdo. Com o
advento da TV Digitd, a programacdo ndo serd mais moldada pea massa, mas Sm
pelos individuos. Ela serd persondizada, cada um assgtira 0 que quiser e na hora que
quiser.

As teorias de McLuhan, embora ndo viessem acompanhadas de Solidas e
imparciais pesquisas, influenciaram a sociedade e a academia. Na verdade, a televisio
néo € goenas “visdn, som e furid® como dizia McLuhan, mas sm um veiculo de grande
impacto na vida socid moderna e que precisa ser submetido a uma andise mas
profunda, de cunho sociologico, para verificar qual a verdadeira extensio de sua

influéncia

A evolucdo do debate

O debate sobre a programacdo da televisdo esta no ambiente académico e no
sei0 da sociedade, cientificamente ou ndo, esse asunto € debatido por todos, visto que
programas como Faustdo, Panico na TV, Zorra Tota, Domino Legd (Gugu), Show do
Tom (Tom Cavacante), Boa Noite Brasl (Gilberto Barros), Pop Star (Luciana
Gimenez), entre outros, exibem, sem qualquer congrangimento, quadros de baixaria e
de puro sensaciondismo, a fim de conquistar audiéncia e, por conseguinte, maores
verbas publicitarias. Parece ndo exidtir limite na busca pela atencéo dos telespectadores.
Por que programas sd0 os preferidos da maior parte da populacdo brasileira? Seréa

gue personificam seus ansaios mais profundos?

Existe uma dificuldade fundamental na origem da degradacéo
da televisdo. O nivel baixou porque, para manterem a audiéncia, as
redes de televisdo sentiram-se obrigadas a produzir cada vez mais
programas sensaciondistas. Ora, 0 sensacionalismo raramente é bom.
(POPPER, 1999, p. 17)

Wagner Bezerra, autor do livio Manua do Teespectador Insatisfeito, néo
consegue acreditar que programas de baixaria sgam preferéncia naciond: “a audiéncia

néo significa, por exemplo, que em pleno hor&io nobre, na hora do jantar, a maioria dos
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telespectadores e suas familias estgja excitada esperando programas recheados de sexo e
violéncid’ (p. 31). Na mesma pégina de lembra que é possivel obter audiéncia sem

gpelar paraavulgaridade:

Ja foi provado que é possivel produzir programas de qualidade, com
forte apelo popular, sem ter de langar mdo da vulgaridade hoje
encontrada em programas ditos populares. Tomemos como exemplo a
miniss&rie O Auto da Compadecida exibida pela Rede Globo, que
aferiu atos indices de audiéncia ofertando a populagdo a cultura
nordestina numa adaptagdo para TV do texto do poeta Ariano
Suassuna.

Produzida e difundida segundo técnicas cada vez mais sofisticadas, a televisio
impds novos habitos de consumo, difundiu normas de comportamento e foi influenciada
pela maior parte do seu publico para compor a programacao. Suas transmissies revelam
uma poderosa ilusio de fantasa, na qua a redidade se funde com a ficcdo e o irred

toma a dimensdo daredidade.

As pessoas que se deixam violentar pela televisdo nem sempre
possuem um nivel de formagd e de maturidade suficiente para
estabelecerem a distingdo entre a realidade e a ficgdo. (p. 28) [...] as
criangas, enquanto usufruem desse aspecto de diversdo da televisdo,
tém muita dificuldade em distinguir a redidade da ficcdo, devido a
compreensdo limitada que possuem do mundo. (POPPER, 1999, p.

37)

Saber discernir entre ficgdo e redidade ndo € um privilégio de todos. As classes
sociais mais pobres, os anafabetos, os semi-analfabetos, todos que ndo tiveram acesso a

educacéo e as criangas, certamente, possuem maior dificuldade de distinguir a redidade
daficcéo.

A equipe do psicdlogo Albert Bandura demonstrou que, apos
assistir a um filme de um adulto batendo num boneco, meninos e
meninas imitavam de forma idéntica 0 que viam e ainda inventavam
novas maneiras de acertd-lo enquanto repetiam em voz dta as paavras
que o0 modelo dizia na TV. Assm, essa importante habilidade de
aprender observando podia se converter numa ameaga dependendo do
que fosse apresentado as criangas. (ACOSTA-ORJUELA, 1999, p.
109)
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Uma humilde familia de Sdo Jodo do Meiti, esado do Rio de Janero, é a
prova viva da fata de discernimento das criangas frente aTV. Influenciado peo nimero
do mégico Ray Wold, exibido no SBT, no programa Domingo Legd, apresentado por
Gugu Liberato, o menino Israel Correla da Costa, de dez anos, aeou fogo no irméo
Mateus Souza da Costa, de nove anos, tentando imitar 0 mégico ilusonista, que ateava
fogo em seu préprio corpo. O SBT esta sendo processado e Mateus, que teve 25% do
corpo queimado, ainda enfrenta seqiielas, como cicatrizes e dificul dades de andar®.

Fatos como estes ampliam a discussdo sobre a dteracdo da grade de
programacdo das emissoras de tevé aberta, obrigando esse ou aguele programa a ser
exibido agpenas num determinado hor&io. Por exemplo, programas com cenas
improprias para menores de idade deveriam ser exibidos apenas a noite, quando se
imagina que os pas ja estgam em casa e possam des determinar ou ndo 0 que a crianca

irdassdir.

Tudo depende da forma de interpretacdo. Todos concordam, ou uma grande
pate, que aguns filmes ou determinados quadros com mulheres nuas, por exemplo,
devem ter um horério especifico. Mas, nem sempre, 0 que uma pessoa julga ser obsceno
€ para outra. Para que os fins ndo judtifiquem os meios, € preciso ter cuidado para que a

liberdade de expressdo ndo venha a ser reprimida ou limitada.

O Governo Lula cogitou a volta da censura, ou pelo menos, uma reorganizagao
da grade das emissoras, definindo novos horarios para os programas. Com o pretexto de
gue as familias e emissoras teriam mais facilidade de ssber as faixas et&ias e horarias
recomendadas para a exibicdo de cada programa, o Minigtério da Jusica (MJ) deu o
primeiro passo, regulamentando a Classificagdo Indicativa® dos programas de TV.
Através de “consulta publica’, o MJ categorizou todos os programas oferecidos pela
tevé aberta do Bradl.

® Segundo matéria publicada no jornal O Diaem 19 de outubro de 2005.

® A Classificagio Indicativa é uma atividade prevista na Constituicio, na Lei 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do
Adolescente) e na Lel 10.359/01. A Portaria 796, de setembro de 2000, estabeleceu alguns critérios para a
classificag@o de programas de televisdo.
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Exige uma linha ténue que divide a liberdade da repressdo, por isso, € preciso
ter cuidado para ndo se fazer censura, pois o0 direito de se expressar € dém de
condtituciona, um direito do ser humano e um principio aureo.

O que de fato merece ganhar as telas da tevé? A violéncia a que estamos
expostos hoje, deveria ser omitida na televisito? Os filmes, as novelas, as obras de
qualquer artista sfo reflexo de sua interacdo com o mundo. Mesmo em momentos de
abstracéo, retratamos 0 que ja vimos, ouvimos ou sentimos. O que motivou Pablo
Picasso apintar aGuernica’?

Se 0 pais em questédo fosse a Suica nossa programacdo seria diferente, pois
retrataria outro sstema socia e ndo a dura realidade brasileira Num pais como Isad, a
violéncia estd nas ruas e, por vezes, é exibida ao vivo nastelas de tevé.

Os veiculos de comunicacdo nd mostram um pais com iguadade socid
porque o Brasl é um pais desigud. Mais que um problema da tevé a pobreza, a miséria,
a ma distribuicéo de renda, a fome, a crise da salide, etc., S50 problemas socials maiores
gue os apresentados na televisdo. Suas causss, efeitos e possiveis solugdes passam por
discussies mais amplas e complexas e exigem mudancas drasticas no comportamento
dos governantes e da sociedade. Se a conjuntura socid fosse outra, se 0 Bradil fosse um
pais mais igua, se a educacdo fosse um orgulho naciond, certamente isso estaria sendo

exibido natdevisio.

Dizer que na televisio S0 existe bandidade € um duplo
equivoco. Em primeiro lugar, h4 o erro de considerar que as coisas s80
muito diferentes fora da televisdo. O fenbmeno da banalizacdo é
resultado de uma apropriacdo industria da cultura e pode ser hoje
estendido a toda e qualquer forma de producéo intelectual do homem.
Exemplo particularmente sintomatico desse fenbmeno é a
transformacdo das livrarias, tradicionais polos de encontro das
camadas intelectuais, em supermercados da cultura, especiaizados em
best sellers e digestivos, para onde acorre um publico de massa, que
lota seus carrinhos de compra com uma subliteratura de consolo e
manuais de auto-guda. N& € muito diferente 0 que acontece no
cinema, hoje largamente infectado pelos blockbuster s de Hollywood e
voltado prioritariamente para a producdo de descartaveis para as salas
de exibicdo em shopping centers. Por que deveria a televisdo pagar
sozinha pela culpa de uma mercantilizagdo generalizada da cultura?
(MACHADO, 2000, p. 9)

" Guernica é um painel, de 350 por 782 cm, pintado a 6leo por Pablo Picasso em 1937. Representa o bombardeio
sofrido pela cidade espanhola de Guernica, em 26 de abril de 1937, por aviGes demaes. Atuamente esta no Centro
Nacional de Arte Rainha Sofia, em Madrid, capital da Espanha.
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Nesse contexto, as tevés educativas seriam a solugdo. Suas programacies s
feltas com extremo cuidado e supervisonadas pelos mais conceituados profissonas da
area de educacdon. Seus programas agradam a todos que, de certa forma, buscam uma
programacdo dternativa e educativa. O publico desses canais € relativamente pequeno,
Sse comparado a gigantes como Globo, SBT, Bandeirantes, Record e Rede TV!. Contudo
€ um plblico absolutamente saleto e fid. Seus telespectadores sB0 pessoas interessadas
no que esta sendo transmitido e que aproveitam, verdade ramente, o contetido exibido.

Canas com fins educdivos, principdmente num pais cuja populacéo €
extremamente carente de cultura e que tem a educacd como um de seus problemas
mals agudos, merecem todo O incentivo e apoio. Porém uma utopia seria achar que
todas as outras emissoras — mesmo com a regulamentacdo da Classificagdo Indicativa —
seréo assm um dia

Quando decide o que vé na televisio, quando elege as experiéncias que véao
merecer atencd e esforco de interpretacdo, quando discute, agpdia ou rgeita
determinadas politicas de comunicacdo, o telespectador contribui para uma construcéo
didia da programacdo da tdevisito. O que este veiculo € ou deixa de ser, ndo €
portanto, uma questdo indiferente as atitudes de seus telespectadores (MACHADO,
2000).
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