COMUNICACAO E TRABALHO: CONTRIBUICAO
EPISTEMOL OGICA/ERGOL OGICA AS PESQUISAS DE COMUNICACAO

Rosdi Figaro

Profa. Dra. no Departamento de Comunicagdes e Artes da ECA-USP,
coordenadora do Grupo de Pesquisa Comunicagdo e Trabalho
WWw.eca usp.br/comunicacaoetraba ho

comunicacaoetrabal ho@eca.usp.br

Resumo: As teorias de comunicacdo foram formuladas, no século XX, no
contexto das idéas de fluxo de informacdo, orientadas pelo progresso tecnoldgico e
smilar aos organismos bioldgicos, e nos pardmetros da critica & sociedade de massas e
a reprodutibilidade técnica. Formulagbes que sO podem ser compreendidas no contexto
mais gerd das mudancas que se operaram no decorrer do periodo, com a organizacéo
das grandes cidades e das transformagfes no processo produtivo. Estas concepcdes
tedricas sGo dmilaes a linearidade do modelo taylorista de organizacdo do trabaho.
Diante dos limites dessas correntes tedricas para a atudidade, apresentamos a
formulagdo da abordagem ergoldgica de atividade humana, como capaz de nos oferecer
uma dternativa mais ampla para compreendermos a importancia da comunicacdo; bem
como adequada para nos fazer ver arelevancia do binbmio comunicacéo e trabaho.
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I ntroducéo

Por que unir, dando forma a um bindmio, os conceitos de comunicacéo e de
trabalho? Qual aligacéo entre eles e a pertinéncia de problematizé-10s conjuntamente?

O que faz do homem um ser de comunicacd? Esta questdo, na verdade, € a
fundadora das anteriores. E, dependendo da explicacdo que se dé a da, torna-se
pertinente, ou ndo, pensar no bindbmio comunicagéo e traba ho.

Egse ensaio pretende discutir o bindmio comunicacdo e trabalho na perspectiva
da abordagem ergoldgica. Inicidmente, propomos uma reflex@o sobre as teorias de
comunicacao, tendo como pano de fundo o trabaho industrid e 0 modelo taylorista de
organizacdo do trabalho. A seguir, discutimos o conceito de trabalho, mostrando quanto
ele pode s ampliado £ 0 andisarmos a partir da atividade humana. Em seguida,
tratamos do bindmio comunicacdo e trabaho tendo-o por unidade que nos permite
problematizar o papel da comunicacdo nas relaces inter-pessoais, nas organizagies, e
no conjunto da sociedade contemporanea. Finamente, discutimos as possibilidades



tedricas e empiricas que se abrem para os Estudos de Recepcdo ao adotarmos o

referencia da Ergologia

Comunicacéo e Trabalho: um terreno de estudos em construcéo

As teorias sobre a comunicagdo agpareceram a0 longo do século XX,
notadamente gpGs a Segunda Grande Guerra, como exigéncia explicativa das mudancas
profundas na vida culturd advindas da presenca dos meos tecnoldgicos de
comunicacao.

O tdégrafo, o telefone, a fotografia, 0 cinema, o radio, a tdevisfo S0
produgdes do find do século XIX e da primeira metade do século XX. Edtas invengdes
foram impulsionadas pela acumulacdo de capita, peo crescimento das cidades, pelo
modo de vida urbano, pela expanséo daimprensa e pela industrializagéo.

Com as méguinas de comunicar, 0 homem redimensonou 0 mundo de maneira a
transgredir as nogbes pré-estabelecidas de tempo e de espaco. O conceito de
comunicacdo foi potencidizado com os sentidos de mobilidade, transporte, ligacéo,
troca, transmissdo, contato, fluxo, dando origem a diversas correntes que teorizaram
sobre a cultura emergente e as funcdes dos mei os de comunicagéo.

Contribuices efetivas foram produzidas nesse campo desde o fisico Evin Bauer
e o0 hidlogo L. Von Bertadanffy, entre os anos 20 e 30 do século XX, com a teoria dos
ssemas. Depois peos maemdticos Claude Shannon e Waren Weaver com a
publicacdo, em 1948, de Teoria Matemética da Informacdo; bem como de Norbert
Wiener definidor de Cibernética como comunicacdo e controle entre maquinas e
homens (1948).

Simultaneamente, tivemos as contribuiches, na a&ea das ciéncias humanas, de
Harold Lasswell, nos anos 40, cujo programa de pesquisa definiu-se a partir das
perguntas. quem?, diz 0 qUE? como? a quem? com que efeitos? Depois Paul Lazarsfeld
se dedicou a pesquisas de opinido, sendo precursor dos medidores de audiéncia. Eles
fizeram escola e toda uma corrente de tedricos (Katz, Merton, Berelson, Wright)
desenvolveu pesquisas a patir da concepcdo de funcdo e efetos dos melos de
comunicacdo. Os tedricos da Escola Funciondista mostraram com suas pesquisas que
0s meios de comunicacdo fazem o agendamento dos temas de discussio na sociedade.
Avancaram das primeiras nogdes de agulha hipodérmica e behaviorista da comunicagéo
direta e individudizada, para a nocdo dos lideres de opinido e do agendamento de

temas.



Nos anos 60, o dedumbramento da sociedade com a televisio e as novas
posshbilidades de producdo da imagem influenciaram tedricos como Marshdl
McLuham, criador da metéfora da aldeia global e da concepcao de que 0s meios séo a
mensagem. De certa maneira, na atudidade, os tedricos da cibercultura e do pos
humano déo continuidade a visdo do privilégio das tecnologias em relacdo ao ser
humano.

Foi na Alemanha que gpareceu uma corrente de pensamento critica aos meios de
comunicacdo. Organizourse, em 1923, em Frankfurt, o Ingtituto de Pesquisa Socid. Em
1931, o Indtituto passou a diregdo de Max Horkheirmer e a ser conhecido como a Escola
de Frankfurt. Os intelectuais que di se organizaram discutiam os conceitos de indistria
cultural, de manipulacdo e de poder (In: Dialética do Iluminismo, 1947) com base na
critica a producéo cepitdiga dos meios de difusfo culturd, ou sga, a0 uso dos
gparelhos e das técnicas de producdo e transmissio, orientados pela ldgica da
reproducdo técnica, da massficacdo e da bandizacd da cultura e da arte: fotografia,
cnema, rédio. E incontestavel a contribuicito dos pensadores dessa corrente,
expressvamente, Theodor Adorno, Max Horkheimer e Water Benjamin. Este Ultimo
introduziu uma variante critica a0 conceito de indidria culturd (A obra de arte na era
de sua reprodutibilidade técnica), cuja formulacdo permite separar a logica da
mercadoria da técnica de reproducdo do bem culturd. J. Habermas é tido como o
herdeiro da Escola de Frankfurt. Ele fez a critica a0 declinio do espago publico, tomado
pela l6gica do mercado, e desenvolveu conceitos polémicos como razéo comunicativa e
acdo comunicativa. A Teoria Critica contribuiu  para a andise macro-socid critica da
sociedade moderna, inserindo 0 estudo dos meios de comunicacdo no cenario da histéria
das relages sociais.

Essas correntes tedricas, de onde sairam diferentes tendéncias, desenvolveram
suas andlises tendo como pano de fundo as mudancas trazidas pela introducéo de novas
tecnologias na producdo de bens materiais e culturais. Tais mudangas dteraram a face
do mundo do trabalho e deram origem a sociedade indugtrid. O trabaho indudtrid, a
vida urbana, a formagéo de grandes cidades, a producdo em larga escala para o consumo
de massa embasaram as propostas tedricas sobre a Comunicagdo. A organizacéo
cientifica do trabaho, os métodos de medicdo do ritmo de execugdo de tarefas e da
capacidade de producdo do operario, introduzidos por F. Taylor e, adaptados por H.

Ford, na primeira metade do século XX, tinham como findidades a eficacia do fluxo e



da transmissdo na linha de producéo. Ponto de vista também presente nas andises da
Comunicaggo.

Se fizemos um pardelo entre 0 pressuposto taylorista sobre o trabaho e as
Teorias de Comunicaco, verificaremos que ambos partem de conceitos smilares sobre
0 sujeito. Na linha de producéo existe um individuo. Aquele que executa a operacéo
mensurada e padronizada por um outro. Para o Taylorismo a histéria pessod, o0s
vaores, a cultura do individuo n&o interessa ao trabaho, eles devem ser obliterados. As
operacies mecanizedas devem interditar o pensamento. O homem é um operador. Para
as Teorias de Comunicacdo, advindas das correntes tedricas acima descritas, 0 mesmo
acontece. O fluxo de informacdo, o cand e o cddigo sdo prioritArios em relacdo aos
jeitos, tomados individudmente e separadamente de seu contexto socio-historico; ou
entéo como massa incapaz de atitude critica. O individuo tomado como massa ou como
corpo hioldgico que responde a estimulos ndo pensa por S, é manipulado pelo poder
gue emana dos meios de comuni cacao.

A origem desse pensamento faz parte de uma tradicdo tedrica. E esta presente
ainda hoje quando se trata de comunicacéo e de trabalho.

O trabdho, ao longo da histéria, sempre foi viso pelo pensamento hegeménico
de maneira pgorativa, como um ma necessiio. Origem de desvaorizacdo e de estigma
de lugar socid. Na Republica de Platdo a sociedade ideal é representada sem o escravo,
pois, este ndo era tido como ser de sociedade. Na hierarquia socid da Republica perfeita
0 topo da piramide é reservado ao fil6sofo e a base ao arteséo, portador de um saber de
oficio. Ndo exige o termo trabalho para designar a atividade dos que fazem parte da
Republica.

No século XIX, formouse uma corrente de pensamento que viu o trabaho de
um ponto de vida diferente. Marx e Engels deixaram uma producdo tedrica impar na
abordagem do trabalho como o maior vaor da sociedade. Observaram a Histéria a partir
deste conceito e nos deram uma visdo completamente diferenciada sobre o trabaho e o
trabahador, inserindo-os como motor da luta de classes. O trabaho produz a riqueza
apropriada por poucos. O capitaismo é o gpice da concentragdo de riquezas. O homem
gue trabaha é extorquido de seu produto, recebendo por ele, somente os meios que lhe
permitiréo a reproducdo de sua sobrevivéncia O ser que trabalha, apartado dos bens que
produz, apartado da racionalidade dos instrumentos e das maguinas que passaram a
portar a sintese do ato, da forca e do saber, é anadlisado como um ser dienado de s

mesmo. Muito embora, somente a acdo consciente e organizada desses mesmos seres de



trabalho possa mudar o rumo da exploracdo. Marx aproximou antropologia e sociologia
para formular sua concepcdo de materidismo histérico, a partir da qua o trabadho é
andisado no percurso da histéria da humanidade, € o trabaho que cria técnicas e meios
de produco impulsionando as mudancgas nas relagies sociais.

No entanto, ndo é essa a concepcdo preponderante de trabalho. O trabalho s6
merece atencdo quando expressa 0 produto, a técnica ou a tecnologia. Deixa de ser
relevante quando cria a prétese e potencidiza o insrumento, a ferramenta, ou sga,
guando instrumento e técnicas se sobrelevam. Trabaho e técnica sdo dissociados. Ta
dissociacdo obscurece a presenca indispensavel da atividade humana, fato que pode ser
aorigem de interpretacOes tecnicistas do processo de comunicacao.

Nos anos 90, diversas correntes tedricas, ao andisarem a globaizagcdo dos fluxos
de capitais, as novas tecnologias de informacd e comunicacd e a nova divisdo
internacional dos mercados, discutiam e propunham a temética do fim do trabaho. Ao
mesmo tempo, retomavam como fundamento desse debate formulagbes sobre a
comunicacdo que nos remeteram aos tedricos do inicio do século XX, para os quas a
comunicacdo € funcionamento tecnoldgico e técnico. Desse ponto de vida, as
proposicdes sobre o futuro da sociedade sfo smplificadas em formulas de catastrofes,
ou por meio de metdforas, tas como matrix, ciborg, pds-humano, entre outras.
Continua-se, portanto, a ndo compreender o bindmio comunicacéo e trabaho — atitude
justificada com a retdrica do anti-determinismo econdmico — e, a0 assim se proceder,

menospreza-se 0 Processo de comuni cagao.

Mas o que faz do homem um ser de comunicacéo?

Responder a esta questdo demanda nos posicionarmos contrariamente as
abordagens de @mmunicacdo gpenas como sindnimo de troca de informagdes, sgam eas
de quasquer tipos energia, bhits, luz, liquidos, dimentacdo, snais (concepcdo da
engenharia, da biologia, da bioquimica, da medicing, da fisica, etc.). A Comunicacéo
como &ea pluridisciplinar, aravessada pelas ciéncias, € um campo eminentemente do
smbdlico. Diz respeto as reaches entre sujeitos e subjetividades, numa sociedade
complexa e tecnolégica.

No entanto, o reducionismo do smbdlico a linguagem verbd como estrutura
auténoma também pode nos levar aincompreensao.

O Edruturdismo, corrente tedrica influenciada pela Semiologia, dedocou o
estudo da comunicacéo para a andise da edrutura dos signos. A lingua, a partir de



Ferdinand de Saussure, fundador da Lingligtica, € um objeto de estudo e como ta
portadora da estrutura e da organizacdo da comunicacd humana especifica e superior
em relacdo aos outros animais. Para os primeiros semidlogos, herdeiros de Saussure, a
edruturacdo e o funcionamento da lingua € o que interessa a semiologia A lingua foi
tomada como objeto de estudo em sua sincronia. A fala, ou sga 0 uso da lingua por
seus fdantes, e a diacronia foram dementos inicidmente descartados pelos linglistas. A
mensagem passou a0 centro das andises. O interesse era 0 de saber como o texto se
edruturava internamente e de maneira autbnoma para expressar o fao. Um texto
deveria poder ser descrito sem referéncias as intencBes de seu autor, sem referéncias
sociais ou histéricas sendo aguelas ja presentes no proprio texto.

Roland Barthes, Roman Jakobson, Umberto Eco sio adguns dos grandes nomes
gque deram vida aos diferentes matizes tedricos originados a partir do Estruturalismo.
Louis Althusser e Herbet Marcuse influenciaram toda uma geragéo gproximando o
Edruturdismo aos conceitos marxistas e a obra de Freud. A Andise do Discurso de
linha francesa nasceu desse encontro. Foi a Andise do Discurso, a patir de Miche
Pécheux e, depois, com a influéncia da obra de Mikhal Bakhtin, que recolocou a
higtéria e o sujeito na abordagem do texto, entendendo-o como discurso. Essa corrente
tedrica teve desenvolvimento importante no Brasil' com a contribuicio de Eni Orlandi,
Haguira Osakabe (ambos da Universidade Estadual de Campinas), entre outros.

Umberto Eco gproximouse da Semidtica e do pragmatismo de Charles S
Peirce, transcendendo a andise do texto verba para todo o tipo de texto — o verba e o
néo-verba. Todo objeto produzido na sociedade € um objeto paraaandise semidtica

E da teoria literéria inglesa (F. R. Leavis, década de 30) que vieran Raymond
Willians e Richard Hoggart, fundadores, nos anos 60, da corrente denominada Culturd
Studies, do Centro de Estudos de Cultura Contemporénea da Universdade de
Birmingham. Além dos dois ja citados, Edward. P. Thompson e Stuat Hal também
eram membros do grupo de pesquisadores que deu inicio aos Estudos Culturais. A
cultura para €des é um conceito de convergéncia de abordagens antropoldgica e
sociolégica A cultura como espirito formador e ordem social global, sstema de
sgnificagbes a partir do qua uma ordem socid € comunicada, produzida, vivenciada.
Essa combinacdo destacou 0 sujeito da comunicagdo como produtor de sentido, como

1 Na Franca, depois da morte de Pécheux pouco se faz referéncia a sua obra. A Anéalise do Discurso voltou-se
a gramatica em detrimento da Histéria e do Sujeito. C.f. PIOVEZANI FILHO, Carlos. L’analyse du discours
entre le Brésil et la France. Quelque rectifications epistémologiques. Actes de VIHIRIC ED 268 Langage et
Langues. Paris 111, mai/2005



leitor e eaborador de mensagens, dando destaque para a influéncia ao grupo culturd e
a0 meio no qua o sjeto estd imerso, e, portanto, considerando-o como um ser pleno de
relagoes.

A experiéncia de Williams com a dfabetizacdo de trabahadores adultos e a
influencia do pensador itdiano Antonio Gramsci tiveram um peso especid na
formulacdo do Culturd Studies. O trabalho ndo aparece como conceito, mas como
problema e objeto empirico que merece ser estudado, por exemplo, 0s sujeitos
trabalhadores. Neste sentido, h4 um avanco em relacdo as demais correntes, pois o
conceito de cultura é pautado pela historicidade em conformidade com as diferentes
maneiras de produzir a vida em sociedade. O trabaho € notado a partir dos sujeitos de
pesquisa.

Essa corrente de pensamento influenciou a abordagem laino-americana da
comunicacdo, representada por tedricos como Jesis Martin-Barbero e Nestor Garcia-
Canclini, dando relevancia as pesquisas de recepcdo e ao conceito das mediacOes
culturals. Essa abordagem dedoca o interesse dos estudos da comunicagdo das
tecnologias, dos veiculos e das mensagens, para tratar das mediagBes, ou sga, 0 sujeito
e seu meio culturd e socid. E ai que acontece a comunicagn. N2p se trata de audiéncia,
de pexquisa de opinido, de efeitos dos meios de comunicacdo, trata-se de criagéo,
compreensdo, apropriacdo, re-elaboracdo. O receptor, para usar conceitos da Andise do
Discurso, € o enunciador/enunciatario das mensagens.

Outras correntes importantes tém enfoque na Psicologia e estéo voltadas para o
esfudo da comunicacdo a patir das motivagbes, do funcionamento cognitivo, da
dindmica relaciond, dos papéis sociais e dos rituais. O enfoque € eminentemente da
comunicagdo inter-pessod. A Escola de Pao Alto € expressdo maior dessas correntes.
Dortier afirma que:

“dedgna-se [Escola de Pdo Alto] os autores agrupados em torno de
Gregory Bateson, Paul Watzlawick e Edward T. Hadl, interessados na comunicacdo
inter-pessod, na comunicacd ndo-verbd e nas formas de comunicagéo

patoldgica’.?

Como se vé a higéria do pensamento comunicaciona é a historia de uma s&ie

de correntes tedricas, com contribuicBes importantes, mas que ndo articulam o micro a

2 DORTIER, Jean-Frangois. La communication: omniprésente, mais toujours imparfaite. In: CABIN,
Philippe (coord.) La communication etat des savoirs. Sciences Humaines, 1998. p.19 « on désigne ainsi les
auteurs regroupés autour de Gregory Bateson, Paul Watzlawick et Edward T. Hall, qui se sont intéressés a la
communication interpersonnelle, a la communication non verbale et aux formes de la communication
pathologique. ».



macro-socid a caracteridtica pluridisciplinar da comunicacdo e a sua multiplicidede de
objetos de pesquisa.

Em 1985, Dominique Woltor® escreveu um relatério sob encomenda do Centro
Nacionad de Pesquisa Cientifica — CNRS, da Franga, no qud afirmava que “uma politica
cientifica deveria ser impulsonada no setor”, mas a0 mesmo tempo reconhecia que a
comunicacdo “ndo pertence a um campo cientifico especifico, € por naureza
pluridisciplinar”. Ele afirmava ainda que o estudo da comunicagdo concerne a trés
grandes setores. neurociéncias, ciéncias cognitivas e ciéncias socials, bem como a uma
Sie de distiplinas tas como: filosofia, antropologia, sociologia, geografia, historia,
direito, ciéncias politicas, pscologia, lingligtica e pscosociologia O bdango e
diagnégtico sobre os estudos na aea, feito por Wolton, também comportavam
indicacOes sobre os diferentes objetos de estudo da comunicacdo. Ele indicava ab menos
sete abordagens para estudo: a primeira seria 0 que Wolton chamou de comunicac&o
natura, intersubjetiva, entre seres humanos. A segunda seria a comunicacdo de massa,
agqudla feita pelos veiculos de comunicagdo: a imprensa, a tedlevisio, a publicidade.
Outra seria 0 campo de estudo relativo a interculturdidade, ou as relagbes entre
identidade e comunicacdo. Um outro seria o estudo dos efeitos sociais e da histéria das
técnicas de comunicacdo como, por exemplo, o telefone, a informética, a tdeviso, a
multimidia Ele d&irma anda que certas questfes relativas a comunicacdo S80
transversails, caso da retdrica e da argumentagdp, da comunicacdo publica e
comunicacdo indituciond. Um Ultimo campo de estudo, para Dominique Wolton, seria
0 do funcionamento do esgpaco publico e da comunicagdo politica Findmente, ee
vaticnava

“a comunicagd € um dominio no qud as ressténcias & andise so fortes,

porque cada um ja o cré conhecer. E um dos mas promissores canteiros
econdmicos, culturais e intelectuais do século que se aproxima’™®.

Percebe-se 0 esforco de Woton em definir um campo de estudos, os objetivos
tedricos e empiricos, mas percebe-se também o qudo amplas sfo as baizas por ee

desenhadas. Muito embora hga um esforgo frenético no melo académico em edreita

3 WOTON, Dominique. Les sciences de communication aujourd’hui. (Entretien) In: CABIN, P. (coord.) La
communication etat des savoirs. Sciences Humaines. 1998, 49/50.
4WOTON, D. Les sciences de communication aujourd’hui... op. cit. p.51.



las, 0 que se pode explicar recorrendo-se a BourdietP e a0 seu conceito de campo
cientifico.

A abordagem ergolgica

Propomos-nos a um estudo pluridisciplinar a partir da abordagem ergolégica, ou
Sga, que prioriza como objeto de estudo a comunicacdo no mundo do trabaho, tormando
0 sujeto da comunicagdo como suUjeito em aividade de trabaho. Esse desenho de
estudo se congtituiu porgue as pesquisas de recepcdo da comunicacdo, a partir do mundo
do trabaho, nos trouxeram uma s&rie de novas questdes relativas a0 sujeito e a
producdo culturd. Mas a principa delas diz respeito a rdevancia que o mundo do
trabadho tem para o sujeito no processo de recepcdo das mensagens. O mundo do
trabalho aparece como lugar de mediacdo privilegiado e as relagbes de comunicagdo se
déo de manera especid. Estudar a comunicacdo no mundo do trabaho posshilita
problematizar a relacdo do sujeito com sua aividade e com 0 microcosmo socia que € o
lugar de trabaho. Preocupacdo que ndo se enquadra como problemética da linha da
comunicacdo organizecional. Nosso objetivo € estudar a comunicacdo a partir da
mediacdo do mundo do trabaho e tentar uma sintese que condidere a intrinseca relacéo
entre estes dois conceitos, e diria a interdependéncia existente entre comunicacéo e
trabal ho.

A comunicacdo no mundo do trabalho

Estudar a comunicagdo no mundo do trabaho permite entender a partir de que
vaores as pessoas fazem suas escolhas, como se congituem os coletivos de trabaho
que estdo fora do enquadramento do organograma da empresa; como Se condituem as
redes de guda e solidariedade na resolugio de problemas e tarefes. E, ainda,
compreender como 0 mundo do trabalho transborda de seu meio e abarca outros espacos
socials, tais como acasa, 0 bairro, amidia, etc.

Trabalhar €, todo o tempo, trabahar junto. O outro esta presente sgja como
parceiro de trabaho, sga representado pelas normas e prescricdes da hierarquia, sga
pelo conhecimento técnico e tecnologico acumulado ou pela experiéncia registrada na
linguagem. Trabalhar € gerir o uso de s por st mesmo e de si pelo outro, estabelecendo
redes de comunicaco, formando lacos de confiabilidade, construindo valores.

5C.f. BOURDIEU, P. O campo cientifico. In: ORTIZ, R. Pierre Bourdieu: Sociologia. S&o Paulo: Atica,
1983.p.122-55.



Se trabahar é sempre trabalhar com o outro e comunicar € relacdo, troca, re-
elaboracdo, podemos afirmar que ambos, comunicagéo e trabaho, atuam na construgéo
dos conjuntos de valores que se renovam ou e cristdizam a cada escolha feita, a cada
decisio do uso de S por S mesmo. As pessoas, a todo 0 momento, fazem escolhas a
partir das condigdes e dos vaores que construiram a0 longo de suas historias de vida,
nas rdagbes com o mundo, com O outro e condgo mesmo. Elas criam suas redes de
relaches e se gpropriam dos discursos que circulam no meio de trabaho delas e na
sociedade.

Nas paavras de Schwartz:

“[Os outros] Eles est@o presertes em vocé, des et presentes na
intimidade de suas escolhas e por consequéncia ha uma didética muito profunda
ndo conditutiva de vocé mas que trabaha profundamente em vocé por vocé
mesmo, desta maneira, escolhendo ta ou qua procedimento ou moddidade de
acdo, vocé escolhe, de uma certa maneira, a relagdo com 0s outros ou 0 mundo no
qual voca quer viver.” ®

A abordagem ergologica de comunicagéo e trabaho destaca a rdagcéo didética
exisgente entre 0 micro e o macro-socid. Esta perspectiva tedrica propicia entender o
trabaho em acepcdo ampla — como aividade humana — permite ao trabahador e,
portanto, a0 sujeito ser de comunicacdo, ocupar o0 lugar que ele merece nas pesquisas.
Nem superestimando suas potencididades, nem o relegando a condicdo de massa de
manobra, a ser enquadrado pela retérica sgja das empresas onde trabaha, sgja dos meios
de comunicacao dos quais se serve.

Comunicagdo e trabalho como binbmio posshilita estudos principdmente em
dois eixos ou programas de pesquisa

a) com o objetivo de melhor conhecer a atividade de trabaho, portanto, 0 mundo
do trabaho; e

b) melhor entender as relagbes de comunicacdo, 0 processo de comunicacdo, 0S
ujeitos (corpo-s) da comunicagao.

A dmensio de comunicacdo e trabadho como atvidade humama sngular,

resultada de um processo dindmico na ontogénese e na filogénese da histéria, requer que

6 Schwartz, Y. Travail et ergologie. Entretiens...op. cit. p.188. “lIs sont présents en vous, ils sont présents dans
I'intimité de vos choix et par conséquent il y a une dialectique trés profonde non pas constitutive de vous,
mais qui vous travail profondément vous-méme, dans cette facon dont, en choisissant telle ou telle procédure
ou modalité d'action, vous choisissez d’une certaine maniere le rapport aux autres, ou le monde dans lequel
vous voulez vivre, d’une certaine maniére. ».

10



nos coloquemos diante da redidade a conhecer de uma maneira mais aberta € menos
pretensiosa

A abordagem ergolégica quer destacar a complexidade exisente na atividade
humana para, no exercicio do conhecimento, manter-se coerente e consciente da
imensurabilidade e ineditismo do red, cujo conhecimento esta sempre em processo. E,
por outro lado, trazer a cena 0 quanto € redutora e dogmética a visdo funciond que se
tem da atividade de traba ho.

O conhecimento do ponto de vista da abordagem ergolégica € um exercicio no
qua s problematizam os conceitos, friccionando-os na dimensio da experiéncia, no
confronto da norma prescrita e da re-normdizacdo. A Ergologia convoca diferentes
disciplinas para refletir sobre o trabaho como atividade humana Ao propor-se como
uma abordagem que edtuda a dividade humana, a Ergologia convoca também, um
segundo eixo, 0o qua denomina de saberes investidos, formulados a partir da
experiéncia, ou sga, a forca de um saber especifico que demanda sobre os problemas da
redidade. E ainda convoca um terceiro eixo que € o do desconforto inteectud, aguele
do questionamento, da friccdo entre os vaores e do didogo entre os conceitos
epistémicos das disciplines condituidas e da experiéncia dos saberes investidos. A
relacdo entre estes eixos, Schwartz denomina de Dispositivo dinamico em trés polos. O
encontro entre eles permite problematizar e conhecer, mesmo que sempre de maneira
parcial’, a complexidade da atividade humana e, nesse sentido, a atividade de trabal ho.

Portanto, a Ergologia ndo reivindica um status de ciéncia, mas o de abordagem
tedrico-prética capaz de problematizar a complexidade da atividade humana e distinguir
os diferentes fatores pertinentes a €la Propde uma postura epistemoldgica que coloca
em friccd os conceitos das disciplinas cientificas (abstratos, néo-aderentes) com os
conceitos da experiéncia (davida, aderentes)®.

Se aplicarmos a0 nosso objeto de estudo o Dispostivo Dindmico em trés pdlos
da abordagem ergoldgica, representando-o no esquema de Schwartz, adaptado por

Durrive®, teremos em termos do nosso objeto de pesquisa a representacao que segue:

7 E importante esclarecer que a parcialidade do conhecimento sobre a atividade humana diz respeito ao
ineditismo sempre presente na gao do sujeito; diferentemente da abstracdo da linguagem matematica, por
exemplo.

8 SCHWARTZ trata dessa questdo como epistemologia/ergologia, ou seja, a atividade é a baliza para o re-
trabalho dos conceitos.

9SCHWARTZ, Y, DURRIVE, L. Travail et ergologie. Op. cit... p. 269.
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DISPOSITIVO DINAMICO EM TRESPOLOS

Eixo A Eixo B

Saberes e valores Saberes e valores da
construidos no universo experiéncia, adquiridos na
cientifico (savoir institué) atividade.

(Teorias da Comunicacao (savoir investi)

e outras disciplinas)

Eixo C — Pdlo do questionamento
Exercicio do socratismo (perguntas e respostas) em duplo sentido

A C B

Nos Estudos de Recepcéo:

Em nossa aplicagdo, no eixo A est@do os conhecimentos congtituidos no campo da
comunicacdo e de outras distiplinas a filosofia, a pdcologia, a sociologia, a
antropologia, a lingligica, e que permitem dar forma a0 que denominamos de Estudos
de Recepcéo.

No eixo B, temos a atividade concreta de emissdo/recepcdo que todo sujeito faz ao se
relacionar com outros, N0 caso, 0s discursos que circulam no mundo do trabaho (da
empresa, dos sindicatos, dos colegas de trabaho, etc). E sempre especifica e
imensurével.

No exo C, temos a formulagdo do processo de comunicacdo no mundo do trabaho
como um objeto empirico, formulado a partir de questionamentos originados do
desconforto intelectual e que se coloca como conhecimento a ser construido na relacéo
entre os diferentes pélos.
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A imagem do cone em espiral quer representar a relacd micro/macro-socia que toda a
abordagem da atividade comporta. Bem como o0 exercicio do questionamento em duplo
sentido, que tensionando os conceltos, (epistemologialergologia) possbilita a renovacéo
do conhecimento.

Nas relagbes de comunicacéo nas empresas

O Digpodtivo dindmico em trés pdlos da abordagem ergolégica aplicado as

relagbes de comunicagcdo no mundo do trabalho pode ser identificado como:

Eixo A : normas, prescrigdes e discursos da Organizacéo;

Eixo B: saber invedtido, cultura red dos sujeitos (corpo-9) que estéo em atividade de
trabaho;

Eixo C: quegtionamento de como fazer melhor em beneficio da vida, da salde fidca,
mentad e emociond; e do viver bem em conjunto.

Esse esquema guda a visudizar o papd que os responsavels pela comunicacdo
nas organizagoes (quaisquer que sgam elas) podem desempenhar a0 tomarem para 9 a
responsabilidade de aplicar esse dispostivo. A construcdo de um saber que leve em
consderacio a aividade humana de trabalho permite reformular os saberes congtituidos
e renova-los por meio do questionamento que tem por principio vaorizar e priorizar o
pdlo da atividade como fonte de possibilidades.

Cabe ressdtar que a proposicdo da abordagem ergoldgica do Dispostivo
Dindmico em trés pdlos € bastante diferente do proposto por Habermas a partir dos
conceitos de acd comunicativa e razdo comunicativa. A negociacdo de definigdes
comuns, tendo a linguagem como melo de inter-compreensdo, como propde Habermas,
parece muito débil e insuficientemente didéica, afirma Schwartz®, & medida que o
pensador alemédo desconsidera a atividade humana de trabaho, e remete ao didogo duas
ederas, a do mundo vivido e a do Sstema, sem consderar a relacdo entre atividade,
saber (normas) e valores.

O Dispostivo Dindmico em trés pdlos permite, pela forca do questionamento,
confrontar a norma e a experiéncia pela atividade de trabaho, revelando os conflitos e
as contradighes sociais e, principdmente, a potencididade de transformacdo do sujeito
(corpo-g9). Essa propodta permite ainda articular a didéica do micro a0 macro-socid.
Da condigbes de se compreender como as transformagfes no mundo do trabaho se
aticulam com os vaores e as normas sociais, e como a redidade do mundo do trabaho

transborda para outras ingtitui goes e grupos socials.

10 SCHWARTZ, Y. Le paradigme..... op. cit. p. 84.
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