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Resumo

A telenovela brasleira tem se convertido numa narradora e intérprete da sociedade atud e o
problema da representacd0 socid e a autenticidade da imagem ganham rdevancia Dentro da
tradicdo de representagdo redista da telenovela brasleira, insere-se o merchansiding social;
discurso destinando a informar campanhas socias e gerar mudancas no comportamento dos
individuos. Sob hipdtese que o merchandising social, ao estar ancorado em teméticas sociais atuais,
representa a sociedade contemporénea, 0 artigo se propfe andisar como essa representacdo €
construida; como o discurso é edtruturado e diferenciado dentro da narrativa. O objetivo principd €
andisr o critério de autenticidade nele presente, o que lhe outorga vaidade quanto discurso
pretendido de objetivo. O problema do critério da autenticidade € trazido da relagdo cinema-higtéria
no contexto da Nova Histéria
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Numa sociedade como a contemporénea, onde os meédios de comunicagdo produzem
discursos (jorndidticas, politicos, historicos, ficcionais) que se inserem nas préicas dos sujetos
criando imagin&rios coletivos e representagbes socials, a revisdo historiogréfica francesa chamada
de Nova Historia ndo desestimara a midia como portadora de vaor documental capaz de abrir um
novo olhar sobre o passado. Neste contexto, 0 cinema histérico volta-se um fértil objeto de estudo
que requere um trabaho interdisciplinar que desdfie os tradicionais métodos utilizados até entdo
pelaHigtoria. Portanto, o problema do critério de autenticidade de um filme que opera a favor da
“veracidade historica’ que esta sendo representada, abre uma chave para interpretar 0 projeto
ideologico que ele encerra quanto discurso congtruido por sujeitos Situados historicamente (e desde
uma hierarquia socid determinada) e que lutam por impor uma determinada visao.

Dedocando a discussio para a TV € inegave que da tem se convertido numa grande
narradora e intérprete da sociedade atual, e o problema das representacfes sociais e a autenticidade
da imagem ganham também relevancia Dentro deste amplo universo, a telenovela® brasileira ganha
destague quanto narrativa que tem se preocupado pela construgdo de uma identidade naciona ao
longo de mais de quarenta anos. Através de uma representacéo redista do cotidiano braslero e
ancorando-se no tratamento de problemas sociais contemporéneos, a telenovela foi condtituindo-se
como um documento de época, pois nela foram sendo representados os valores, preocupacoes e
preconceitos sociais proprios da sociedade brasileira na sua evolucdo e desenvolvimento no tempo
historico.

Dentro desta tradicBo de representacdo redista inserese um fendmeno recente o
merchansiding social®; discurso inserido na trama da telenovela destinando a informar (campanhas
sociais) a0 empo que a gerar mudangas no comportamento dos individuos. Sob hipétese que o MS
a0 estar ancorado em teméticas sociais auas representa a sociedade contemporénea, o presente
artigo se propde andisar como representacio é congtruida; como esse discurso € estruturado e
diferenciado dentro da narrativa. O objetivo principd serd andisar o critério de autenticidade
presente no MS o que Ihe outorga validade quanto discurso pretendido de objetivo.

Antes da andlise propriamente dita, sera contextuado brevemente o surgimento da Nova
Historia como movimento historiografico interessado em novos objetos como o cinema e a TV, que
se condituem como produtoras de narrativas que guardam as marcas da sociedade que as rediza
Serd apontado o problema da autenticidade da imagem e a representacdo como espaco de luta de
sgnificagbes no cinema historico, para logo dedocalo para a TV dentro do género ficcional.
Assim, sra resgatada a origem da novela redigta brasileira como narrativa da nacdo e como marco

no qua se encaixao MS. Por fim, como corpo de andlise seréo decoupadas trés cenas da telenovela

3
4

Neste trabalho, o termo “telenoveld’ e “novela’ so equivalentes.
Daqui em diante, MS.
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Paginas da Vida® que referemrse a trés temdicas socias diferentes abordadas nda: AIDS,
Alcoolismo e Sndrome de Down. A andise s detera principadmente no uso dos recursos que
operam na sua encenacdo: som, posicdo da camera, personagens, cen&io socid e fdas dos

personagens envolvidos.

O passado no moderno. A Nova Historia e seus novos obj etos.

Na década dos anos 60 e 70 ganha destaque o0 debate em torno a utilizagdo de novas fontes e
objetos contemporaneos (como o cinema) para 0 conhecimento do passado. Este debate associa-se a
renovacio da historiografia francesa iniciada na ‘Revista Les Anndes d Histoire Economique et
Socide (os Annas) liderada pelo Lucien Febvre e Marc Bloch, durante os anos 30. Este
movimento chamado de Nova Historia, contrariava ab modelo tradiciona e pogtiviga imperante na
época baseado numa higtoriografia centrada sobre uma via evolutiva de um rdato das dites, que
procurava dar grande énfase a0 acontecimento e as verdades absolutas. Assm, a corrente dos
Annas desprezou aspectos e ponderou a "longa duracdo"; focdizando a sua aengdo na
aividade econdmica, a organizacdo socia e a pdcologia coletiva Dessa forma, abria-se um um
espaco interdisciplinar que vinha auxiliar o estudo dos objetos emergentes.

Longe de ser aparentemente banais e transparentes, as atividades, concepgdes, crencgas,
representacbes e praticas cotidianas de um coletivo anbnimo se conformariam como a matéria
prima de andise paa a Nova Historia. Para Chartier (1988:17), representacdo, pratica e
apropriacdo sfo trés categorias interligadas que dizem respeito de como uma organizacdo socia
determinada € incorporada por um grupo socia aravés de representacOes coletivas e categorias
mentais que foram criadas desde as indituiches, formadas a0 mesmo tempo sob condigdes
historicamente também determinadas. Estas representagbes se locdizam no plano discursvo e sdo
meaterializadas ab comandar atos concretos, dai decorre a construcdo do socia e os codigos para ser
apreendida.

Neste contexto, 0 movimento da Nova Historia critica abs documentos oficiais como Unica
fonte histérica possivel considerando como vdidas as manifestacbes de quaquer espécie produzida
pela sociedade, j& sgam escritas, ilustradas, transmitidas pelo som e pela imagem, pois nelas esta
inscrito o proprio tempo historico-socia. Jacques Le Goff assinda que:

0 documento ndo € qualquer coisa que fica por conta do passado, € um produto da sociedade que o
fabricou segundo as relagdes de forgas que ai detinham o poder. SO a andise do documento engquanto
monumento permite a memoria coletiva recuperélo e ao historiador usa-lo cientificamente, isto €,
com pleno conhecimento de causa.(...) O documento é monumento. Resulta das sociedades histéricas
para impor ao futuro — voluntéria o involuntariamente - determinada imagem de s préprias. No
limite, ndo existe documento verdade. Todo documento é mentira. Cabe ao historiador néo fazer

Novela de Manoel Carlos que esteve no ar pela Rede Globo de 10 julho de 2006 a 2 de marco de 2007.
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papel de ingénuo (...) E preciso comegar, demolir esta montagem, desestruturar esta construgo e
analisar as condigdes de producéo dos documentos-monumentos (Le Goff, 1984:102-03).

Edta definicdo de documento coloca a ideia fundadora de descrédito da histéria como ciéncia

totalmente objetiva e do poder do documento como ilustracdo de uma verdade absoluta, acabada e
fechada pronta a ser revelada pelo historiador.

O cinemaeaHistéria. O problema da autenticidade da imagem.

Dentro do campo dos produtos smbdlicos contemporaneos, o cinema e a TV passam a ser
consderados pela Nova Histéria, como fontes preciosas para a compreensdo dos valores,
comportamentos e visdes de mundo proprios de uma época. O pioneirismo da relacéo entre Cinema
e Histdria € associado aos trabahos de Marc Ferro, desenvolvidos dentro do grupo dos Annais, no
final dadécadadosanos60. Entretanto, o inicio da discusséo sobre 0 problema da autenticidade
da imagem como documento deve ser locdlizada fora do proprio campo da histdria. Surgida a
meados do século XIX, a fotografia € inicidmente condderada como ingrumento do registro do
redl pela sua condicdo de ser um aparelho de reproducdo mecénica. Dessa concepcdo da imagem
como retrato fiel e trangparente do real emanou sua utilizacdo como fonte documentar. Porém, logo
depois comegaram a suscitar-se questdes em torno aos processos de mediacéo que intervém entre a
camera e olhar subjetivo, e a redlidade que esta sendo representada. Esta discussdo se gprofunda por
volta do inicio do sécdo XX com a questéo da montagem como procedimento que cria 0 sentido a
parttir da combinatoria intencionada de imagens e som, 0 que tirava da imagem cinematogréfica o
edtatuto de testemunha ocular. As discussOes versaram sobre as formas de como representar a
realidade (congtruir a impressdo), e foran encarnadas nas figuras de Dziga Vertov (dinhado a
concepcdo da narativa classica dos anos 20 baseada no principio de continuidade) e Serguel
Eingtein (baseado na fragmentacéo e namontagem ideol 6gica).

A primorosa criacdo de uma linguagem gustada a méxima impressdo de redidade, que
otimizava o efeito de verossmilhanga, originou 0 discurso sobre a cgpacidade do cinema para
produzir a imagem “verdadeira’ do passado. Nesta perspectiva, 0 cineasta norte-americano, D.W.
Griffith com O Nascimento de uma Nacéo (1915) inaugurava a representacdo aegorica da histéria
naciona dentro da histéria universd do cinema. Para 0 cineasta, a relacdo cinema-historia encerrava
uma dupla findidade o cinema implicava uma relevante fonte de lucro e por outra parte, uma
poderosa ferramenta ideolOgica para ingruir aos individuos de determinada visdo sobre 0 passado
da nacéo.

Dedocando o problema da representacdo da historia no cinema para o Brasil, JeanClaude

Bernardet (1982) assinala que a presenca das teméticas brasileiras aparecem a partir da década dos
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anos 10 com o impulso da producéo paulista. O autor aponta que aé os anos 70 os filmes historicos
representavam uma visio herdica e pacifica da histdria preocupada em sdientar a importancia de
grandes feitos e personagens. Estes filmes eram redizados principdmente por cinesstas  italianos,
que sob hipétese de autor, “num esforgo de aculturacdo, estavam se voltando para uma temética
naciona, assmilando os vdores congderados nobres da naciondidade e, assm, reproduzindo uma
imagem da histéria construida pela classe dominante” (Bernardet, 1982:58).

Acorde com colocacOes, resgata-se o trabalho do cineasta Humberto Mauro, filho de
imigrante itdiano e pioneiro do cinema histérico brasileiro. Dentro da sua producdo destacamse O
descobrimento do Brasil (1937) e Os Bandeirantes (1940) como obras inseridas num projeto
voltado para um cinema higtérico com fins pedagdgicos. Em ambos casos, as colaboragdes
intdlectuais e referenciais iconogréficos ligados a Edgar Roquette-Pintc® e Alfonso de Taunay’,
oficiaram de estratégias de autenticacdo para afirmar determinada versio da historia

Especificamente no caso de Os Bandeirantes, orientado pelo INCE - Indtituto Nacional ¢
Cinema Educativo (dirigido peo Roquette-Pinto), o filme recorre a iconografia do Museu Paulista
para atingir o objetivo de re-editar 0 mito das bandeiras, mito que ganha destaque para a fundacéo
de Sdo Paulo e a figura do educador Anchieta numa visdo harmoniosa que tenta apagar a tenséo
histérica entre a acdo bandeirante e os jesuitas.

O critério de cientificidade do filme eta associado a figura de Taunay que ja edtava
investido pelo prestigio como académico € historiador no momento de redlizacdo da obra. Por um
lado, o livro Historia Geral das Bandeiras Paulistas publicado em 1924, posiciona a0 pensador
como “historiador das bandeiras’ (Morettin, 1998). De outro lado, assumida a direcdo do Museu
Paulista em 1917, Taunauy toma conta da sua ornamentacdo por volta do 1922 com motivo do
primeiro centen&io da independéncia do Brasil. Assm, aravés da escolha e locdizacdo das
edatuas, quadros, mapas e outros objetos, o historiador controlara determinada leitura sobre a
higtoriaimpondo ao vistante uma determinada forma de se relacionar com o passado:

(...) 0 espago destinado a celebracdo da memoria nacional ganha uma feicdo paulista Assm, o
trabalho de ornamentacéo por ele redlizado caminha paralelamente com a historiografia paulista do
periodo a0 vaorizar a acdo bandeirante dentro do passado colonid. A eeicd deste momento
histérico como tema historiogréfico no fina da década de 10 e 20 tem uma relacdo clara com a sua
época: trata-se de afirmar que, ancorado nos documentos e no trabalho do profissional competente,
0s quatrocentdes, ou sgia, as familias tradicionais que controlavam a producgéo de café, vinculadas ao
passado bandeirante, eram o0s responsavels pelo crescimento de Sdo Paulo e ndo os burgueses
imigrantes que se enriqueciam rapidamente com as indlstria (Morettin, 1998).

6 Edgar Roquette-Pinto (1884 - 1954) foi um médico legista, professor, antropdlogo, etndlogo e ensaista brasileiro. E

considerado o pa da radiofusdo no Brasil. Foi diretor do Museu Nacional em 1926, organizando ali a maior colegdo de filmes
cientificos no Brasil.

! Afonso d'Escragnolle Taunay (1876 -1958) foi um bidgrafo, historiador, ensaista, romancista, e professor brasileiro. Foi
diretor do Museu Paulista (conhecido como Museu do Ipiranga), entre 1917 e 1939. Em 1930 recebeu a posse da Cadeira n° 1 da
Academia Brasileira de L etras pelas méos do académico Roquette-Pinto.
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Esta ornamentacdo (e visio da higtoria que dela decorre) sera levada ao filme Os
Bandeirantes, convertendo-se na base documenta da narrativa. Ao colocar e anunciar a figura de
Taunay na sequéncia inicid do filme (em podcdo de historiador trabalhando na sua mesa de
estudo), é depositado no historiador a base cientifica que garante a autenticidade e a pretenséo de
veracidade histérica do relato.

Todo o que aé aqui foi colocado, pretendeu sdientar como as narrativas audiovisuas
trabaham a partir de representacbes quanto categorias mentais que impdem um ordenamento e uma
hierarquia socid. Quanto discursos, as naraivas condroem uma imagem de sociedade
gpropriando-se de determinados mecanismos de autenticacdo para fazer dessa imagem um
verossimil, como foi citado no exemplo do Os Bandeirantes dentro da discusséo entre a relacéo

adnema-higoria

A telenovela brasileira como documento. Nag&o, narracao e representacao.

Desde os primérdios da televisio brasileira, a teledramaturgia® tem se manifestado como
agente e reflexo de um processo didético entre a modernizacdo do pais e a construcdo de
representacOes identitérias. Esse processo smbidtico vem sendo re-atudizado congantemente e
refletido no campo da comunicagdo na sua dupla dimensdo: a tdedramaturgia como uma narrativa
sobre a nacdo (Lopes, 2003) e como produto televisvo naciond de maior consumo e producéo,
cada vez mais expandindo-se para 0 mercado internaciond.

Amplamente estudado, o paimpsesto da TV bradldara revda um cen&io que combina as
dimensdes da ficcdo e a realidade; entretenimento e informagéo, teledramaturgia e noticia Essa
contigliidade permite um didogo entre o vivido peo espectador e 0 narrado na tela, ap tempo que
constréi  essas  representacfes  sociais, ancorando imegin&ios e movimentando  identidades
coletivas. De esta observagdo decorre entender a redidade conformada em relacdo a componentes
da ordem do smbdlico, subjetivo e imagin&io, em 0Opos¢do a uma concetuacdo postiviga e
obj etivista da sociedade que nega esses e ementos. Como assinda L opes (2006),

(...) as modernas epistemologias socioldgicas revelam como a realidade se cria e se experimenta
dentro e através das suas representagdes. Dai, 0 real é imaginario, nos termos de um realismo
emocional (Ang), que ndo restitui uma imagem especular e fiel da realidade, mas aarga o horizonte
das experiéncias para esferas imaginarias, de elaboragdo, identificacdo, projecdo, que sdo partes
congtitutivas da vida cotidiana e, por isso mesmo, pedacos significativos e ativadores de efeitos de
realidade. E muito menos por ser uma fuga que uma dilatagio smbdlica do mundo socia que temos
gue nos ocupar da ficcdo. Como 0 cinema e outras narrativas literarias, a ficgdo televisiva pode
gudar a ckecifrar valores, expectativas, mitos, visdes de mundo que, num dado momento, povoam e
compdem o universo cultural de uma sociedade. Trata-se, pois, de reivindicar uma anaoga validade
para aficcdo televisiva (Lopes, 2006).

8 Entende-se a “teledramaturgia’ como todo produto de ficgdo televisiva que conta uma histéria mais 0 menos longa e

fracionada transmitida com linguagem e recursos proprios da TV. Dentro da “teledramatugid’ cabem os formatos. telenovela, série,
caso especial, minissérie.
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Neste sentido, consideram-se 0s textos ficgionas televisvos como narrativas a aravés das
quais pode ser entendida a cultura e a sociedade que estda sendo significada numa determinada
época.

E a patir do find dos anos 70 quando tanto no campo da Histéria (Historia cultura, de
tradicdo francesa) quanto no da Comunicagdo (através dos Estudos Culturais, de tradicdo inglesa) a
representacdo social como categoria de ordenamento, classficacdo e hierarquizacdo do red se

coloca no centro dos debates. Para Chartier,

As representacfes do social ndo sdo de forma aguma discursos neutros. produzem estratégias e
préticas (sociais, escolares, politicas) que tendem a impor uma autoridade a custa de outros, por elas
menosprezados, a legitimar um projeto reformador ou a justificar, para os proprios individuos, as
suas escolhas e condutas. (...) As lutas de representacfes tém tanta importancia como as lutas
econdmicas para compreender os mecanismos pelos quais um grupo impde, ou tenta impor, a sua
concepcdo do mundo socia, os valores que so 0s seus, e 0 seu dominio. (Chartier, 1988:17)

Assm, a tedenovela pode ser definida como documento de época ao registrar no curso do
tempo o processo de mudanca da sociedade brasileira que € exposto na tela discursiva em forma de
representacbes sociais e através da apropriacd do realismo quanto estética e conteldo. Como
afirma Motter (1989): “a tdenovela cumpre esse papel documentd ao refletir e refratar 0 momento
do qual ea participa enquanto ficcdo que se apropria do cotidiano e do qual participa nserida na
vidadiaria do publico espectador” (Motter, 1989:76).

Merchandising social na telenovela brasileira. Cotidiano, representacéo e as mar cas do
presente.

O conceito de MS é um desdobramento do conceito de merchandising comercia® e faz parte
das edtratégias de responsabilidade socia corporativas encaminhadas pela Rede Globo em vérios de
seus produtos televisvos, tanto ficcionals quanto inditucionais.  Por volta do ano de 1994, em
parceria com a empresa Comunicarte™® e com PCI-Brasl*?, a Rede Globo lanca a fase inicid do MS
como ferramenta socio-educativa para grandes audiéncias. A edratégia se fortaece nas telenovelas
no final da década, sendo veiculadas 473 cenas de MS no ano de 1995 para 1059 no 1997. Em 2001,
0 MS amadurece e se consolida como metodologia de trabaho perto do find do ano 2003, quando a

o Merchandising compreende um conjunto de operacdes téticas ef etuadas no ponto de venda para colocar no mercado o

produto ou servigo certo, com o impacto visual adequado e na exposicao correta.” Wilson apud COBRA. Marketing bésico: uma
perspectivabrasileira. Sdo Paulo: Atlas, 1984. p. 681. Citado en: TRINDADE, Eneus. Merchandisging em telenovela: a estruturade
um discurso para o consumo. Disponivel em:_http://www.portal-

rp.com.br/bibliotecavirtual/outrasareas/publici dadeepropaganda/0080.htm . Ultima consulta: 5 de dezembro de 2006.

! Comunicarte — Comunicacio para o desenvolvimento:  http://www.comunicarte.com.br . Ultima consulta: 5 de
dezembro de 2006.

! 'pCl (Population Communications Internacional): Disponivel em: http://www.population.org/index.shtml . Ultima
consulta: 5 de dezembro de 2006.
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Rede Globo distribui entre os seus autores de tedenovela uma documento batizado “Politica para o
Merchandising Socid-Sistematizacdo do Projeto’® um texto que funciona como manud de
procedimentos e que orienta aos teledramaturgos a priorizar as agdes promovidas pela emissora

Segundo Marcio R. Schiavo, presidente da Comunicarte, MS é definido como,

“a insercdo intenciona e motivada por estimulos externos de questfes sociais nas tramas das
telenovelas’ (...) com ele, pode-se interagir com producdes e seus personagens, que passam a
atuar como formadores de opini&o e agentes de disseminagdo das inovagdes sociais. Desta maneira, a
simpatia (ou antipatia) que os personagens geram no publico, se associam a fama, ao carisma e a
credibilidade dos atores e atrizes que os representam. 1sso cria, evidentemente, uma situacdo bastante
favorével para a compreensdo, aceitacdo e adocdo consciente de novas atitudes, comportamentos e
préticas disseminadas (...) o MS promove informages Uteis e préticas a milhGes de pessoas
simultaneamente, de maneira clara, problematizadora e |Udica (Schiavo, 1995:78).

Por outro lado, o MS néo é veiculado nas telenovelas somente com a findidade de mogtrar
determinados problemas, mas também com a intencéo de colocar dternativas de solucéo, ‘indicam-
se edtratégias de acdo simples, eficazes e de facil aplicacdo pelos telespectadores em seu
cotidiano” (Schiavo, 2002:7). Assm, o tipo de informacdo transmitida pdo MS relaciona-se, com
freqiéncia a questbes proximas do cotidiano do telespectador, dias, Schiavo afirma que uma
caracterigticaintrinseca € a sua contempor anei dade:

Para ser efetivo em seus propositos de alavancar e sustentar mudancas comportamentais junto aos
telespectadores, 0 MS devera estar em conexao direta com as expectativas gerais da sociedade. Além
disso, sua efetividade também depende da aceitacdo da telenovela pela audiéncia. Sendo a telenovela
um produto de edutainment dirigido a grandes audiéncias, as expectativas do publico tel espectador
também devem ser levadas em consideracdo. Isso implica elaborar cenas e/ou situagbes socio-
educativas mais proximas ao cotidiano dos tel espectadores, fundadas nas questdes sociais que mais o
preocupam, no momento (Schiavo, 2002:3).

Diante dessas definigbes, podemos identificar que o cotidiano do espectador transforma-se na
base e matéria prima para que 0 MS sga efetivo ao tempo que vire uma via de representacdo do
momento histérico da sociedade.

Entretanto, € necess&rio introduzir uma digtincdo conceitud pois a tendéncia auad dentro do
ambito académico que se debruca sobre o fendbmeno é consderar toda temética sociad como
merchandising. Cabe lembrar, tal qua foi explicitado, que a tedlenovela bradlera se interessa pelas
questBes sociais desde finais dos anos 60 e que 0 MS € uma prética recente que tem pouco mais dez
anos de desenvolvimento. Neste sentido, € de grande contribuicdo a distingdo trazida por Motter
(2003), entre temética e MS.

Diz aautora

(...) o que estamos chamando de tematicas sociais ou de questGes de interesse social, so problemas
gue aparecem nas préprias tramas e vao sendo tratadas ao longo de seu desenrolar. Envolve a
instauracdo dos problemas no seu interior e traz conseqiiéncias para parte da historia podendo se

2MATTOS, Laura. “Globo faz operacdo parater famado ‘bem’. Folhade S. Paulo, 21 de margo de 2004.
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irradiar, ou ndo, para a trama central. Ou, 0 que tem sido menos usua, e confere um maior valor
diferencia a telenovela, estdo na trama central com consequéncias para toda a historia (Motter,
2003:127).

Por outro lado, dentro do corpo de académicos que debatem sobre o limite do conceito, esta
sendo estabelecido um certo acordo em consderar 0 MS  um discurso que se manifesta de forma
explicita como comentérios pontuais e informativos, que embora estgam ancorados nas questdes
sociais trabahadas no enredo (salide sexual e reprodutiva, campanhas sociais, prevencdo de doencas
e dependéncia quimica, relacbes de género, entre outras) ndo fazem parte da economia narrativa da
obra. Dito de outro modo, se as cenas de MS fossem retiradas da trama, a telenovela ndo perderia
coeréncia nenhuma.

Entretanto, esta colocacdo ndo sai do plano tedrico pois ndo tem se verificado producéo
académica respeito da condrucdo discursva do MS o que permitiia mehor sustentar
observagies. Assim, 0 que segue é o andise de trés cenas de MS da telenovela Paginas da Vida,
que revelam certas recorréncias na Sua edrutura 0 que permite identificdlo como um discurso
diferenciado. Estas regularidades fazem parte do critério de autenticidade congtruido para atingir

verossmilhanga, e em consequiéncia, credibilidade e efetividade.

Merchandising social e o critério de autenticidade

Embora atuamente outras emissoras trabadhem com o MS nas tdenovelas, a escolha de
andise de um produto da Rede Globo € baseada no fato de ser ela a emissora de maior producéo de
telenovelas no Brasl e por ter sstematizado e padronizado o uso de tad conceito nesse tipo de
ficcdn. Quanto & escolha das cenas da telenovela Péginas da Vida como corpus de andise, seu
autor, Manoel Carlos € reconhecido como 0 teledramaturgo que mais retrata o cotidiano brasileiro
nas suas obras (condicdo essencid para a veiculagd do MS). Alids, 0 seu Lacos de Familia®®
(5/6/2000 a 3/2/2001) € o caso paradigmatico mais citado quanto a eficacia do MS promovido.
Além diso, a tdenovela Péaginas da Vida foi veiculada no horario nobre (20 a 22 h), faixa dentro
do paimpsesto da programacdo televisiva na qual so abordadas teméticas e questes sociais (outra
condicdo essencia parao MS).

As cenas de MS escolhidas referem-se-se a trés problemas sociais diferentes:
1) AIDS. cena veiculada no dia 12 de outubro de 2006. No momento da escrita deste artigo
(9/12/2006), 0 AIDS aindando eratemética social dentro da narrativa.

! 3 Cabe lembrar que atelenovela apontou a necessidade de apoio ao bancos de doagdo de sangue e medula 0ssea e a

intervencao do espectador na esfera publicafoi relevante: a média de cadastrados no Registro Brasileiro de Doadores Voluntérios de
Medula Ossea (Redome) saltou de cinco por semana (20 por més) para 225 por semana (900 por més): um crescimento de 4.400%
(Schiavo, 2002:7).

9
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2) Délirium tremens — Alcoolismo: cena veiculada no dia 11 de novembro de 2006. O problema
do acoolismo foi uma das teméticas sociais principais abordadas pela telenovela.
3) Sindrome de down*: cena veiculada no dia 20 de novembro de 2006. O problema da inclusio
socid de pessoas com capacidades diferentes foi também uma, sendo a principa, teméica socia
abordada pelatelenovela

Para dgtemdtizar a andise, amesma sera exposta atraves das seguintes variavels.
a) Quantitativas. duracdo e localizacdo do MSdentro do fluxo narrativo.
b) Qualitativas: Personagens, Cenario social, Uso do som, Posicdo da camera, e Falas (papeis e
conteido manifesto).

a) Variaveis quantitativas
O Duracéao elocalizagdo no fluxo narrativo.

Cada capitulo da telenovela tem uma duracéo agproximada de 55 minutos (sem intervaos
comerciais) e estda segmentado em 5 blocos. Dentro desta estrutura, observou-se que o MS foi
inserido nos blocos N° 4 (AIDS), N° 5 (Delirium Tremns - Alcoolismo) e N° 2 e N°5 (Sindrome de
Down) e que sua duracgo foi de 5 minutos aproximadamente em cada caso.

Percebeurse que todas cenas foram antecedidas por outras diferentes referidas a
histdrias que estdo sendo desenvolvidas na trama. Edtas ultimas apresentam um tom melodramético
que contrasta com os trechos dedicados a0 MS caracterizados por uma linguagem pedagdgica e
informativa. Por exemplo, a cena que informa sobre o Sindrome de Down é antecedida pelo drama
da personagem Olivia que acabou de romper com seu matrimonio. Por sua parte, no caso da cena do
MS sobre o Delirium Tremens, € precedida pelo préprio aague de abstinéncia do personagem,
encenado no hospitd numa chave também meodramética dominada pelo desespero e a tensdo.
Logo depois, € apresentada a cena de MS que cumpre a funcéo de explicitar e esclarecer o que
acabou de ser representado na ficgao.

Cabe sdientar que os 5 minutos de duracéo de cada cena de MS s20 ininterruptos, um tempo
consderavelmente cumprido para uma dindmica de narrativa que dtera as histérias da trama em
cenas de 2 a 3 minutos.

Destas primeiras observagies se deduze que o MS se diferencia do resto da narrativa tanto
pelo contraste de tom que oferece quanto por sua duracdo. O MS se gpresenta como um discurso
que s ingda em outro regidro (ndo melodraméico) e que cuja duracdo estabelece uma
desaceleracdo do ritmo dentro do fluxo narrativo e uma interrupcdo no desenvolvimento da acéo

dramédtica. Dito de outro modo, o0 MS é uma indancia informativa que ndo incide no destino das

! 4 Neste capitulo foram veiculadas dos cenas de MS, mas a andise se centrara na cena do bloco 2.
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tramas da telenovda Este aspecto, como serd explicitado depois, se relaciona com a proposta
pedagbgica que encerrao MS

b) Variaveis qualitativas

O Personagens

De acordo com as cenas andisadas, percebeu-se que 0 MS é articulado a partir de dos tipos
diferentes de personagens mas que guardam uma caracterisica comum: sdo profissonais da
Medicina Dai, a edtratégia principa para congdruir o critério de autenticidade da representacéo e
fazer do MS um discurso verossimil.

Por um lado, estdo os personagens que dentro da telenovela cumprem o papel de médicos e
que etd0 encaixados na narativa a patir de suas proprias historias e vinculagbes com os
personagens principais. Eles sdo encarnados por aores profissonais e conhecidos no médio
artistico, e sfo identificados nos créditos da abertura e no site oficia datdenoveal®.

Tal é o caso da encenacdo do MS sobre AIDS. A cena reune trés médicos'® cujas falas dardo
a conhecer a especificidade de cada um, o que outorga vaidade e autenticidade a informacéo que
esta sendo transmitida por ees. Os personagens sfo: Diogo (Marcos Paulo): médico infectologista
gue viveu uma experiéncia com pacientes soropositivos na Africa; Sdma (Elinda Lucinda): médica
Clinica e Rubens (Fernando Eiras): médico epecidizado em Dermatologia

Por outro lado, estéo os personagens que cumprem o papel de médicos ou pedagogos mas
gue ndo tem higtéria nem desenvolvimento préprios, apenas paticipam da trama na quad des se
insrem para veicula o MS  De fato, o Unico pape que ees desenvolvem na telenovela é se
corresponder com categoria profissiond dentro da histéria determinada, et&o sempre presentes
no mesmo espaco de trabaho e se vinculam freqlentemente com 0S mesmos personagens, que
dias, S50 0s protagonistas cujas historias motorizam a narrativa. Alem disso, estes personagens néo
estdo identificados no Site da telenovela e ndo tem o estatuto de atores reconhecidos como no caso
anterior. Edta caracterizacdo dota 0s personagens de um tom redista ou mehor ainda, naturaista,
que cria a impress2o de estar frente a falas de “verdadeiros profissonas’, gpagando-se a linha entre
aficcdo e arealidade na representacéo.

! ®Paginas da Vida: http://paginasdavida.globo.comy/ . Ultima consulta: 5 de dezembro de 2006.

! ®Diogo: http://pagi nasdavida.globo.com/Novel a/Paginasdavida/Per sonagem/0.,PS690-5756,00.html , Seima:
http://paginasdavida.gl obo.com/Novel a/Paginasdavida/Personagem/0,,PS691-5756,00.html , Rubens:

http://paginasdavida.gl obo.com/Novel a/ Paginasdavid a/Personagem/0,.PS697-5756,00.html . Ultima consulta: 5 de
dezembro de 2006.
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Ege tipo de personagens se manifeta nas cenas de MS sobre Deélirium Tremens
representado por uma médica numa clinica de internacéo para alcodlatras, e sobre 0 Sindrome de
Down, a cargo de uma fonoaudiologa no seu consultorio.

Percebe-se que o critério de autenticidade do MS quanto discurso recai de forma relevante

NOS personagens pois eles encarnam a autoridade que avdia ainformacdo como veridicaered.

O Cenario social

O MS é encenado nos ambientes de trabalho dos profissonais contextuando, assm, a
informacdo dentro de um ambito ingdtituciond. Os personagens veiculam o MS em pleno exercicio
do cargo, 0 que reforca a idea de vozes autorizadas a0 serem respaldadas pelas indituigdes
correspondentes.

No caso do MS sobre AIDS, os médicos encontram-se numa sda de descanso dentro do
hospital “Hospital Casa de Salide Santa Clara de Asss’. Por edta indtituicdo perpassaréo muitas das
ub-tramas que motorizam a narrativa pdo fao de ser €la o locd de trabaho dos personagens
principais da telenovela.

Por sua parte, a cena sobre Delirium Tremens é locdizada no escritorio dentro da clinica de
internacdo para adcodlaras, e 0 reconhecimento do espago € dado pela cena prévia na qua o
personagem do Bira padece o chogque dentro de um dos quartos.

Findmente, a cena sobre Sindrome de Down, acontece na recepcdo do consultério
fonolégico e envolve a fonoaudidloga e a Heena protagonisa da telenovela e méde adotiva de
Clara, menina portadora do Sindrome. O reconhecimento do espaco provem da cena imediatamente
anterior na qual Clara e a educadora estéo sozinhas na aula tergpéutica numa sala com brinquedos
did&ticos, afonouadidloga ensna Claraa articular e modular as paavras.

Destas observagOes, decorre a conclusdo de que o MS antes de aparecer na tela é

ingtituciona mente enquadrado em fung&o de construir um discurso portador de valor de verdade.

O Usodosom

Como foi antecipado no item das Variaveis quantitativas, por contraste, as cenas de MS
ndo sdo acompanhadas por trilhas sonoras préprias de uma encenacd meodraméatica. Ao tratar-se
de explicagbes e informagBes, o MS é principdmente encenado em ambientes sonoros limpidos
onde as fadas adquirem redevancia e onde € evitado o possivd desvio de aencdo dos
telespectadores. Dentro do fluxo narrativo da telenovela, o MS implica uma dilatagdo do tempo pois
0 eclarecimento de um problema sociad (AIDS, alcoolismo e Sindrome de Down) requereria de uma

linguagem coloquia, simples, redundante e pausada para ser compreendida pelos espectadores. Dai,
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a sua cumprida duragcéo em relagdo a outros segmentos. Entretanto, observa-se que certos passagens
musicas “dichés’ sfo utilizados na tdenovela como conectivos entre as cenas. Neste sentido,
também observa- se essa fungdo paraintroduzir o MSou sair dele.

Por exemplo, a cena sobre AIDS € antecedida por imagens do Rio de Janeiro e da porta de
ingresso principa do “Hospita Casa de Salde Sarta Clara de Assis’ que sGo acompanhadas de uma
trilha sonora Ela continua até ingressas no cen&io onde eté o0s médicos envolvidos numa
conversa disgendida. No momento que a conversa adquire maior peso informativo, a musica apaga-

<= lentamente.

O Posicéo da camera

O olhar da canera e 0 uso dos planos (quanto unidades minimas de sgnificacdo da
linguagem audiovisud) s outros dementos fundamentals que integrados junto com 0 som, &as
fdas, a montagem e os cendrios, fazem emergir 0 sentido do discurso.  Neste sentido, as cenas de
MS andlisadas estéo trabahadas a partir de trés tipos de planos: o Plano geral ou Plano de conjunto
(tomada de corpo inteiro, paisagem ou objeto por inteiro), Plano médio (tomada da cintura até o
topo da cabega) e principdmente o Plano Proximo (plano proximo, do ombro ou pescoco até o topo
da cabeca).

O Plano geral ou Plano de conjunto € utilizado no inicio das cenas com o fim de dar a
conhecer a indituicdo onde vai ser desenrolado o MS e 0s personagens que seréo envolvidos. O uso
do Plano Médio veificorse sO na cena sobre AIDS que envolveu uma conversa de trés
personagens o que permitiu a presenca de mais de um em cada plano, numa dindmica na qua o
espectador fica posicionado como ouvinte presente frente a esse niicleo de pessoas.

Por fim, percebeu-se como recurso dominante, 0 uso de Plano Préximo e a dindmica de
montagem de campo e contra-campo para congtruir o didogo entre o profissona e quem recebe a
informagdo. Observou-se que 0 momento de encenacd do MS é uma ingancia dominada pea
oralidade e que esta é congruida partir de um jogo esquemético de pontos de vista: a personagem
que faa é mostrada quase sempre do ponto de vista de quem escuta. Este mecanismo é préprio da
linguagem do cinema classico, onde a0 ndo exidir diguncdo nenhuma entre 0 som (a fda) e
imagem, cria-se a impressdo de realidade, de apagamento da mediacdo da camera. Como instancia
sempre presente que organiza o texto audiovisud,

no cinema corrente e em certa literatura naturalista, a figura do narrador se esconde por trés do seu
préprio ao, o qual ele executa com certo cuidados. N&o € palpavel, ndo tem rosto, nem nos deixa
qualquer trago que ndo sgja 0 ato mesmo de narrar. Pelos cuidados que toma, acaba por provocar em
nés uma relagdo muito particular com a ficgéo, tal como se esta se desenvolvesse por S mesma e a
mediacéo ndo exigtisse, ta como S egtivéssemos diante de algo tdo autbnomo quanto certos
acontecimentos de nosso cotidiano (Xavier, 1983:13).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicacdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Edta estratégia, baseada no principio de continuidade, contribui para a representacdo de uma
narracdo fluente, verossimil e clara, que produze “um efeito globa de “perfeicdo” (encaixe preciso
das partes, auséncia de lacuna ou incoeréncias), num espetaculo “forte e redigta’ "(Xavier, 19
83:45). De esta maneira, a apropriacdo dessa edratégia narrativa se corresponde com as intencoes,
objetivos e efetividade pretendidas para 0 MS quanto discurso, definidos por Schiavo (1995:78).

O Falas: papeis e conteddo manifesto

O encadeamento das faas e o contelido veiculado nas cenas de MS envolve aos personagens
numa relacdo nitidamente assmérica Por um lado, estd o personagem do profissona competente
que cumpre o papel de educador; ele é quem sabe e explica. Por outro, 0 personagem protagonista
que cumpre o pape de educando; ele é quem ndo sabe, interroga e compreende.

Este personagem-educando € quem estaria representando a0 telespectador quanto
interlocutor do MS. Na suas fdas manifestam se as perguntas que o cidaddo faria respeito do tema
gue esta sendo tratado e colocamse marcas redundantes que estariam reafirmando e gjudando a
fixar a informacdo, levando em consderacéo a efemeridade do tempo televisvo (dai decorre a
duragéo do MS). Alguns exemplos Sfo:

“-nunca viu uma cena o chocante na minha vida’”-disse que comegou a ver insetos, ratos..até que
ponto meu pai chegou? “-eu ndo sabia...essa fase dura quanto” ?-" serd que agente vai aglientar?. Cena sobre
Delirum Tremens — Alcoolismo.

“ela ndo gosta de alimentos duros’,”entdo se eu fizer os exercicios em casa, isso val gudar €la a se
exprimir melhor?’”Vou pedir Savador parame gudar”. Cena sobre Sindrome de Down - Fonologia

Respeito do problema do critério de autenticidade do MS quanto discurso informativo e
educativo, observa-se que dém de ser autoridades inditucionais (personagens-educadores) quem
disseminam as informages, elas estdo respadadas por fontes oficiais. Vg amos os casos andisados.

No caso da cena sobre a AIDS o Diogo, o médico infectologista, redaa em chave
tetemunhad sua missio com soropositivos na Africa, redizada aravés da ACNUR!: Alto
Comissariado Das Nagfes Unidas para os Refugiados. Como edtratégia discursiva, a colocagéo
desta Ong garante os dados edtatisticos que serdo logo apontados, reforcando o cardter veridico da
informacdo: “existe 1 médico cada 100.000 pessoas, 1 crianca morre cada 10 minutos’. Estas
informagdes se condizem no plano da redlidade com as edtatisticas recentes oferecidas pelo Centro
de Informagbes das Nacbes Unidas, que entre outros dados destaca:

Os dados demonstram avango do nimero de casos e crescimento das mortes por aids. Um tota de
39,5 milhdes de pessoas vive com HIV/aids no mundo em 2006. 63% delas vivem na Africa
Subsaariana. Dos diagndgticos positivos 37,2 milhfes sdo adultos, 17,7 milhGes representam
mulheres (maior nimero de mulheres até hoje reportado) e 2,3 milhdes referem-se a criangas com

" ACNUR: http://www.cidadevirtual .pt/acnur/index.html . Ultima consulta: 8 de dezembro de 2006.
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menos de 15 anos. As mortes por aids somam 2,9 milhdes. 2,6 milhdes sBo adultos e 380 miil,
criancas. (23/11/2006)*°

Cabe sdientar que o problema da AIDS no momento da escrita desde artigo (dezembro
2006) ainda ndo era temdtica social em termos sustenidos por Motter (2003). Dito de outro modo,
ndo exisia nenhuma trama que motorizasse a telenovela a partir desse assunto. Contudo, na véspera
e no dia seguinte & emissfo dessa cena, diferentes matérias foram publicadas anunciando que ja
edava escolhido o ator que representaria um paciente soropositivo na telenovela e que seria
hospitdizado na Casa de Salde Santa Clara de Assis'®. Esta observacio permite corroborar a
digingdo entre tematica e merchandising social quanto discurso diferenciado do resto da narrativa.
O problemada AIDS em Paginas da Vida, foi tratado como MS antes de ter Sdo ele tematizado.

Voltando para a construcdo da verossmilhanca do MS também na cena sobre o Delirium
Tremens didinguit-se a gpelacdo a referencias oficias que vdidam a veracidade do discurso. Neste
cas0, 0 profissona destaca a internacdo do paciente como “critéio internacional”, pois 0 Delirium
Tremens provocado pela abgtinéncia do dcool é potencidmente fatd a causa da dteracdo que
produz no sistema nervoso. Por outra parte, a cena € encerrada com o conselho (para a protagonista)
de recorrer & ingtituicdo AL-ANON?° para solicitar gjuda e saber como lidar com o problema desde o
sao familiar.

Consideracdesfinais

De todo o0 aqui andisado, podemos concluir que como discurso que pretende intervir no
plano do red favorecendo a mudanca de comportamentos nos individuos, 0 MS se gpropria de uma
linguagem naturdista como edratégia para condruir verossimilhanca e dingir credibilidade. Dentro
destas edratégias de autenticacdo do MS destacamrse a criagd dos personagens, 0S marcos
indtitucionals nos quais e encaixam e os dados e referencias oficiais extraidos da redidade. Por
outra parte, foram identificadas as marcas narativas (tanto na imagem quanto no som) que
trabalham a favor da representacdo de uma linguagem clara e objetiva que fazem do MS uma
construcéo discursiva diferenciada, portadora de valores informativos e pedagdgicos.

O MS pode considerar-se como um elo discursvo que participa dessa relagéo entre ambas
ingténcias no processo de construcdo da redidade. A contemporaneidade, como caracteristica

intrinseca do MS faz dele um discurso que guarda as marcas do presente, reforcando o pape da

1

2006.
1

8hittp://www.unicrio.org.br/SalaDal mprensaT extos.php?Texto=2311de.ntm Ultima consulta: 8 de dezembro de

Shitp://www1.folha.uol .com.br/fol ha/col unas/zapping/ult3954u51.shtml e
http://of uxico.uol.com.br/M aterias/Noti ci as/2006/10/32895.htm Ultima consulta: 8 de dezembro de 2006.
2 % AL-ANON: http://www.al-anon.org.br/default.asp. Ultima consulta: 8 de dezembro de 2006.
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telenovela quanto documento de época. Consideramos 0 MS como portador de valor documentar ao
representar a sociedade num determinado momento histérico e fazer das marcas do presente, a base
do seu critério de autenticidade.

O objetivo deste artigo foi daborar uma primeira aproximacdo ao estudo do MS quanto
edrutura discursiva, sdientando o critério de autenticidade e edratégias presentes na sua
condrucéo, num momento no qua a comunidade académica se debruca sobre ele na procura da sua
definicdo, limites e explicitacdo. O MS apresentase como um objeto de estudo complexo que
merece pesquisas empiricas mais aprofundadas. Neste sentido, o presente trabaho espera ter
contribuido para futuras formulagdes sobre o tema.
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