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Resumo

Este trabdho propde redizar um estudo de recepcdo com os aunos do PROUNI
(Programa Universidade para Todos) da FTC, com objetivo de entender a rdacdo existente
entre a mensagem passada sobre os benefici&ios do programa através das propagandas
televisvas e a redidade socid. Para isso, foi desenvolvida uma pesquisa baseada no método
de estudo de recepcdo, utilizando como técnica de coleta de dados 0 question&rio. No
primero momento da pesquisa, tém-se uma retrospectiva historica sobre a educacdo superior
no Brasl, em seguida, identificamos as edratégias Uutilizadas pelas propagandas para
divulgar o projeto socid e por fim criamos o pefil do auno PROUNI baseado num
guestion&rio de vinte perguntas que avaia 0s aspectos socials, econdmicos e culturais dos
alunos em comparagéo com os néo-bolsistas,
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1-INTRODUCAO

A educacéo superior no Brasl apesar de obter uma expansdo no nimero de vages e
de pessoas matriculadas em indituigbes privadas e politécnicas, ainda apresenta um grande
desequilibrio no acesso dos jovens a0 meio, quando comparado a outros paises. No Brasil,
de acordo com os dados do MEC/INEP — Evolucéo do Ensno Superior, complementados
com Censo do Ensino Superior 2001, o nimero de jovens brasileiros entre os 20 e 24 anos
matriculados nos estabelecimentos de ensno superior € igud a 13% do tota de jovens do
pais, propor¢do muito menor que a adcancada por paises como Estados Unidos (81%),
Franca (51%), Argentina (36%), Urugual (29%), Chile (28%) e Colémbia (19%).

No entanto, diante da redlidade do ensino superior brasiléiro, (PORTO e REGNIER,
2003, p.69) ressata que:

N&o se pode ignorar que o crescimento No acesso ap ensino superior vem
se dando de forma constante e, nos Ultimos anos, de modo acelerado
(sugerindo a absorcéo, ainda que muito parcial, uma parte da populagéo
que historicamente permaneceu dijada do mesmo). Em 1980 registrou-se
0 ingresso de 356.667 novos alunos no sstema de; ja em 2001 este
nimero saltou para 1.206.273 - representando um aumento de 238%.

A mola propulsora desse crescimento vertiginoso etta dicercada diante de dois
aspectos principais. primeiro € referente a0 mercado de trabalho, que estabelece novas
exigéncias de qudificacdo profissona, novos contelidos, novas profissdes, e as aspiragdes
culturais que € o fator do a0 ensno superior como elemento novo na cultura juvenil -
primeiro nas classes médias mas que também opera em adaptacdo sobre as camadas menos
favorecidas - vendo 0 ensino superior como objeto de desgo.

Com o crescente nimero dos |ES (Ingtitutos de Ensino Superior) da rede privada e o
baixo nimero de investimentos nas indituicdes da rede publica, o governo federa com o
objetivo de possibilitar um maior nimero de acessos de jovens da rede publica a faculdade,
criou programas de inclusio socid como: FIES - Financiamento ao Estudante de Ensno
Superior, UNIAFRO - Afro-Bradleros e o PROUNI - Programa Universidade para Todos,
gue é 0 nosso objeto de estudo de caso.

O PROUNI € um programa que foi indituido em 2005 pelo Governo Federal com a
proposta de oferecer aos alunos de baixa renda bolsas de estudo (integrais ou parcias) em

faculdades privadas, concedendo a isengdes de aguns tributos fiscais.
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Através do ENEM (Exame Naciond do Ensno Médio) o duno tem que aingir o
minimo de 45 pontos para participar do processo. As bolsas sdo distribuidas de acordo com
a pontuacdo do duno no exame e a renda familiar. Quanto melhor o desempenho, mais
chances 0 aluno tem de escolher 0 curso e aingtituicdo de ensino que pretende estudar.

Para ter direito a bolsa integra, a renda per capita familiar do estudante ndo pode ser
superior a 15 sd&io minimo (R$ 390). JA a bolsa-parciad pode ser concedida para
estudantes com renda per capita familiar de até trés sal&rios minimos (R$ 780).

Além disso, 0 duno deve ter cursado todos os anos do ensno médio em escolas
publicas ou, ainda, em escolas particulares, mas com bolsas integrais. Os Rofessores da rede
publica também podem usufruir da bolsa caso queiram cursar licenciatura ou pedagogia. As
bolsas sBo conceididas também aos cidaddos portadores de deficiéncia e aos auto-
declarados negros, pardos ou indios.

Nese sentido, com o objetivo de criar o principio condituciona da iguddade, o
programa foi desenvolvido visando firmar diante da lei a néo exigéncia de privilégios nem
regdias, sendo que o percentual de bolsas destinadas aos cotistas € igud ao de cidadéos
negros, pardos e indios, por Unidade da Federagdo, segundo o Ultimo censo do IBGE. Ainda
assm, a igualdade pretendida é falha, pois como afirma sarmento (2006, p.143) “trata-se de
uma iguddade apenas formd, que fecha seus olhos para a injustica e a opressio na vida
socid”.

Diante da afirmacdo e basesado em entrevistas com os bolsstas beneficiados pelo
programa que estudam na FTC, buscamos andisar se o principio de igualdade objetivo do
programa condiz com as idéias pretendidas e as imagens congtruidas.

A FTC - Faculdade de Tecnologia e Ciéncias faz parte dessas instituicdes que
recebem isencles de aguns tributos fiscais em prol da inclusdo dos bolsistas no seu corpo
discente. Ela conta hoje com o nimero de 5 unidades institucionais locdizadas no Estado da
Bahia, Stuadas nas cidades de Itabuna, Sdvador, Feira de Santana, Jéquie e Vitdria da
Conquista, sendo considerada a maior rede de ensno superior do Estado. Segundo dados
fornecidos pela istituicdo, €la tem 7 anos de exigéncia e conta hoje com 103 aunos
beneficiados pelo PROUNI na unidade de Itabuna, sendo as cotas distribuidas entre os
cursos de Pscologia, Enfermagem, Fidoterapia, Nutricdo, Engenharia Civil, Administracéo
Ged, Agraonégocio, Financas, Marketing, Recursos Humanos, Turismo e Comunicacdo
Socid com habilitacdo em Jornaismo.

Dados relevantes sobre a Indtituicdo como: quantidade de dunos, a edimativa de
entrada por semestre, os nomes dos aunos beneficiados pelo programa,dados estes que nos

beneficiaria para que pudessemos agplicar 0 queston&io a um maior nimero de pesoas,
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assm também como quantos bolsstas pederam a bolsa por ndo conseguirem acancar a
média determinada pelo programa e da indituicdo, dentre outros, n&o foram concedidos
pela faculdade diante a degacd de que sdo dados particulares e que ndo podem ser
divulgados.

2-METODOLOGIA

O trabaho teve como propdsto andisar as edratégias utilizadas pelas propagandas
televisivas para divulgar o projeto socid - PROUNI e as idéas dos bolsstas sobre ela, a fim
de stber = das retratam fidmente o perfil socid, ideoldgico e fisco dos beneficiaios. Assm
também como des avdiam a indituicdo e o convivio socid no meio académico. Para isso
foram utilizadas a gumas técnicas para obtencdo de resultados satisfatorios.

A pexquisa quditativa foi uma delas, segundo Pereira (2001), o dado quditativo €
uma forma de quantificacdo do evento quditativo que normdiza e confere um carder
objetivo a sua observacdo. Nesse sentido, constitui-se uma dternativa & chamada pesquisa
quaitativa, que também se ocupa da invesigacdo de eventos quditativos, mas com
referéncias tedricas menos redtritivas e com maior oportunidade de manifestacdo para a
subjetividade do observador.

Esses dados mlhidos sdo sobre a observacéo das quaidades existentes na propaganda
andisada quantificando o seu rea objetivo que € o de criar a identidade do beneficiério, foco
de recepcéo e a andise das respostas dos questionarios aplicados aos dunos bolsistas. Rra
isso esta pesquisa trouxe dados qualitativos, que de acordo com Bauer (2002), €la € uma
pesquisa que evita nimeros, lida com interpretacéo das redidades, e é condderada pesquisa
soft. 1sso quer dizer que a pesquisa soft, dgnifica uma andise mais Sbjetiva e indireta sem
dados quantitativos, dados estatisticos.

No entanto, ndo se deve desprezar a pesquisa quantitativa, isso por que ea foi uma
das técnicas utilizadas na andlise do questionério aplicado, que teve como objetivo tracar o
perfil fisco e socid dos estudantes cotistas. A pesquisa quantitetiva utilizada ultrapassou sua
exaidéo para transforma-se na andise qualitativa do caso, devido a necessidade da pesguisa
subjetiva dos observadores. Dessa forma, Marconi (2000) afirma que a mudanca das coisas
ndo pode sar definidamente quantitativar transformando-se, em determinado momento sofrem
mudancas quditativas. A quantidade transforma- se em quaidade.

A Pexquisa dos acontecimentos sociais exige métodos e dados qualitativos, por iso
foi feito a andlise de contelidos, através da coleta de dados, que segundo Andrade (2001)
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€ uma etapa importantissima da pesquisa de campo, mas que ndo deve ser
confundida com a pesquisa propriamente dita. Os dados coletados serdo
posteriormente  elaborados, analisedos, interpretados, e representados
graficamente.Depois, sera feita a discussdo dos resultados da pesquisa, com base
na andlise de interpretacdo dos dados.

A ferramenta utilizada para a observacéo dos dados foi 0 questionario, que segundo
Lakatos (2001), € um instrumento de coleta de dados, congtituido por uma s&rie ordenada de
perguntas, que deve ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador. Este
méodo de pesquisa posshilitou atingir o maior nimero de pessoas Smultaneamente e
abrangeu uma ampla aea geogréfica, quanto aos diferentes aunos pertencentes aos
diferentes cursos da ingtitui¢éo andisada, nosso grupo focal.

Diante do conceito de estudo de caso que segundo Barros (2000) citando Chizotti
(1991) diz que pesguisa em ciéncias humanas e sociais caracteriza 0 estudo de caso como
uma modaidade de estudos nas ciéncias socials, que se volta a coleta e ao registro de
informacbes sobre um ou vaios casos paticularizedos, €dborando rdatorios criticos
organizados e avdiados. Tivemos como 0s casos estudados a FTC - Indituicdo de Engno
Superior, os aunos bolsstas e a propaganda televisiva.

Segundo Bauer (2002), em uma pesquisa h4 um delineamento de acordo com seus
principios edratégias, tas como o0 levantamento por amostragem, a observacdo participante,
0s estudos de caso.

A peca publicitaria que divulga o projeto socid — PROUNI é representada da
seguinte maneira quanto aos elementos iconicos, diversas pessoas de diferentes formas,
etnias e cores como, deficientes fisicos, negros, brancos, indigenas, japonés, mesticos, dentre
outros, andam pelas ruas das cidades em conjunto cantando aguns refrées da miasica - Pra
ndo dizer que ndo fde de flores - do autor Gerado Vandré. O demento linglistico
representado na peca € a estrofe da musica que diz “Caminhando e cantando e seguindo a
cancéo, mos todos iguals bragos dados ou néo, res escolas, nas ruas, campos, construcoes,
caminhando e cantado e seguindo a cangdo, vem, vamos embora que esperar ndo € saber,
guem sabe faz a hora, ndo espera acontecer.”

Edes refréos utilizados na peca publicitaria tém como objetivo motivar os adunos de
baixa renda que ndo conseguiram entrar nas universades publicas, a esudarem a fim de
concorrerem a uma bolsa de estudo nas Indituiches de ensno superior particular, com o
intuito de promover a inclusfo sociad baseada na integracdo educacional, para que atraves
dela possam aprender e conviver numa sociedade mais iguditéria.

A educagéo se desenvolve natensdo entre o individuo e a sociedade. Carlos
Branddo (1981:61) indica a perspectiva da educacdo voltada para o
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individuo considerando-a como “o meio pelo qual o ser humano desenvolve
potencialidades biopsiquicas inatas, mas que ndo atingiriam 0 seu
amadurecimento sem a aprendizagem realizada pela educagdo” .M as observa
também o que acontece “da pessoa para fora, em direcdo da sociedade onde
vive e de que aprende”’ (idem:64). Assim, educa-se para a inser¢cdo em uma
determinada cultura. E conhecido o papel de socializago da escola. (Braga,
apud Brandéo 2004)

Com o intuito de andisar 0 dcance e a assmilacdo da mensagem transmitida araves
da propaganda, foi se necessrio fazer um estudo de recepcdo que segundo (Souza, apud
Barbero) dgnifica a explosdo do modelo mecanico, que apesar da era eetrénica, continua
sendo um modeo hegemobnico dos estudos de comunicagcdo. Entende-se por modelo
mecanico aquele em que nd ha nem verdadeiros autores nem verdadeiros intercambios. E
um modeo em que comunicar é fazer chegar uma informacdo um sgnificado ja pronto, ja
congtruido, de um pdlo a outro.

(Souza apud, Leal) afirma ainda que: a recepcdo refere-se a recepcdo de qualquer
mensagem em um processo  comunicativo, ndo indica a especificidade dos meos de

comunicacdo de massa.

3—ANALISE DOSDADOS

3.1 — Perfil dos entrevistados

Ege aubitem inicia-se pelo pefil dos adunos do PROUNI que responderam ao
questionario, pois esta se consderando como eemento essencial de um estudo de recepcdo o
conhecimento do contexto, socioecondmico e culturd em que os individuos que compde a
amodra estdo inseridos. O questiond@io foi aplicado a 20% do totd de aunos da indtituicdo
gue sdo beneficiados pela bolsa.

Quantidade de bolsistas pesquisados

150+
i @ Bolsistas

e entrevistados

100+ . B
Bolsistas néo

/ entrevistados

507 O Total

Apesar, de parecer pequena a quantidade de alunos pesquisados € importante afirmar
gue a pesquisa dingiu a quantidade minima exigida para o desenvolvimento do artigo e que
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possihilitou a chegar a uma determinada conclusdo perante a hipotese diante os aspectos
avdiados a seguir.

A porcentagem representada de alunos pesquisados quanto ao sexo, foi referente a
50% do tota feminino e 50% masculino.

Quanto a pergunta referente a idade, constatou-se que 63% dos entrevistados tém
idade entre 19 e 21 anos. Ja os representes entre as idades de 23 e 24 anos corresponderam a
32% da amostragem, ficando 5% para o entrevistado que tinha idade de 50 anos.

Com relagdo a como os entrevistados se consideravam referente a cor, chegou-se ao

resultado de 45% negros, 23% brancos, 18 % pardos, 9% amarelos e 5% indigenas.

Cor da pele

Negros

O Brancos
@ Pardos

0O Amarelos
Indigenas

A predominancia da quantidade de aunos de cor negra que so beneficiadas pelo
programa, faz jus aos seus objetivos de criar oportunidedes para as classes menos
favorecidas, em sua maioria representada pel as comunidades negras.

O pefil socioecondmico que engloba questbes como moradia, profissio dos pals,
renda-familiar, 0 meio de trangporte que utiliza para chegar a faculdade, dentre outros,
também foram avos de nossa pesguisa.

Ao andlisarmos 0s questiondrios, congtatamos que 50% dos entrevistados moram na
cidade de Itabuna, local onde a indituicdo esta Stuada, 30% moram em llhéus, e 20% a
somado do tota de 5% de cada cidade moram em Buerarema, Camacd, Canavieiras e
Coaraci.

Quanto a ocupacéo profissond, 54% ndo trabaham, 9 % sfo secretéias, 9%
professores, e os outros 25% fazem parte da soma de 5 % de cada profissio a seguir:
Bdconista, Bolssa de iniciagdo cientifica, Consdhero Tutdar, Funcion&io Publico e
Manicura

A quantidade de pessoas na familia, é predominante entre 4 e 5 pessoas, uma
porcentagem de 46% do total. As familias com 2 e 3 pessoas, representam 28% e as familias
com 6 pessoas 9% do total. Os outros 20% engloba a quantidade de 1, 7, 8,9 cerca de 5%
cada
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Com relacéo a renda familiar, 28% dos entrevistados disseram receber entre 1 e 2

sd&ios minimos mensais, 43% entre 3 e 4 sal&iosminimos e 5 % até 5 sal&ios mensais.

Renda Familiar
5%

430&

E importante levar em conta antes de tirar conclusdes precipitadas, que a bolsa ao

28%

E1e 2salarios minimos

O3 e 4 salarios minimos

B Até 5 salarios minimos

estudante € destinada a pessoas que possuam renda per capita inferior a dois sdarios
minimos. Isso quer dizer que mesmo havendo pessoas que possuam uma renda familiar de
aé 5 sa&ios minimos, ela ainda se enquadra no programa, devido a quantidade de pessoas
nafamilia

Ao perguntarmos sobre a profissdo dos pais, as respostas foram as mais variadas,
havendo predomindncia do profissona autbnomo com 18% do totd. As donas de casa
representaram 14%, seguida de 11% dos comerciantes e 7% de professores, traba hadores
rurais, desempregados e aposentados cada. Assm também como 24%, que representa a
soma de 4% de cada profissio a seguir: Gerente de Churrascaria, Vendedora, Pensonidta,
Eletricista, Cabdereiro e Funcionario Publico. 4% dos entrevistados néo responderam.

Do totd de entrevistados, 72% moram em casa propria e 28% em casas de Alugud.
Entre os meios de trangporte por ees utilizados para chegar a faculdade, é predominante o
uso do 6nibus 42 %, seguido de 32% que usam o 6nibus e o carro, 14 % a pé, 9 % de Onibus
ou Moto e 5% de Pé ou Carona.

Seguindo essa linha, foi questionado aos beneficiados se ees possuem agum bem
locomotivo como carro ou moto, arespostafoi unanime ao dizer que néo.

Ao tentar sdber qua foi 0 melo de comunicacdo que os aunos obtiveram
informages sobre 0 PROUNI, verificou-se que 91% dos entrevistados ficaram sabendo
através da televisio e 9% pdainternet.
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Meio de informacéo

100% 91%
80% -
60% 1
40% -
20% -

0% A

ETV
W Internet

Q04

Com base no resultado expressivo adcancado pela TV, € importante citar Predebom
(2004), que dirma “a tdevisio € um meio de entretenimento e lazer, € 0 meio de maior
penetracdo em ta publico”.

Esse poder de penetracdo da televisio, segundo argumentacdo de Colling (2005),
refere-se a habitagdo da era da imagem. O que favoreceu a0 desaparecimento das barreiras
geogréficas, e 0 surgimento de culturas mescladas por “todos ou quase todos saberem 0 que
est4 acontecendo no mundo ingtantaneamente, todos est&o seduzidos pelaimagem visud”.

Completando definicdo Sant’anna (1996) diz que “a TV reline as vantagens do
réadio, que é o gpdo visud, com 0 som, juntando SOm com imagem em movimento”. Ferrés
(1998, p.13) cita anda que “a televisito € o fendmeno socid e culturd mais impressionante
da histéria. E 0 maior instrumento de socidizagio que jamais existiu’”.

Foi através deste meo penetrante com o auxilio da publicidede que o programa
conseguiu atingir o seu publico dvo, que foram os estudantes de baixa renda. A escolha por
ete meo e a a dficicia, se deu, devido a TV sar um meio que leva a informacdo ao
telespectador sem antes avisar, sem pedir licenca.

Dentre os cursos andlisados, 23% dos aunos pertencem a0 curso de direito, sendo
a sua escolha por vocacdo, 18% escolheram Jorndismo também dizendo ser por
vocacdo e outros 18 % de Jornalismo por ndo serem sdlecionados para éreas afins. Do curso
de Nutricdo foram 14% por vocacdo e 5% por ndo serem selecionados para as areas dfins. E
9% de enfermagem e mais 9% de pscologia.

Quantidade de alunos por curso

@ Direito
Jornalismo por vocagao

25%
20%
15%- a2
10%-
5%
0%-

OJornalismo

O Nutricdo por vocacéo

Nutricédo

E Enfermagem

Psicologia
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A andlise foi redizada nesses cursos e nessas quantidades, pois as pessoas que se
prontificaram a responder o question&io tinham se identificado através de professores,
colegas ou conhecidos como beneficiario. A diversdade de cursos e de respondentes ndo foi
maior, devido a fdta de dados que ndo puderam ser concedidos, segundo a indituicéo
pesquisada.

No momento em que pedimos ao entrevistado para aribuir um grau de satisfacéo de
acordo com 0 curso ao qua estava frequentando em relacéo ao desempenho dos docentes, e
do empenho dos colegas, 68% consideram o curso bom, 18% Regular e 14% Excelente.

A maoria das respostas sobre 0 que 0s beneficiados pensavam a respeito do
PROUNI foi, a de excelente com cerca de 54%, que segundo os entrevistados, € um
programa importante para as pessoas de baixa renda, pois ele posshilita a indusdo nos
sentidos étnicos, econdmicos e culturais. Outros 27% classficaram o programa como sendo
bom, pois apesr de promover a incusfo énica e culturd de anda imposshilita os
beneficiarios de conviverem com iguddade diante a questd dos recursos materias.
Segundo os entrevistados, o governo poderia oferecer um auxilio a0 estudante quanto ao
trangporte e aos livros. Gastos estes que muitas vezes impossbilitan os aunos de
conviverem normamente. Outros 18% condderam o0 prograna emergencid, servindo
gpenas como um pdiativo para diminuir as criticas sobre o sstema educaciond do pais, que
néo investe na educacdo de ensno fundamental e médio, ndo promovendo neste sentido, na
capacitacdo dos estudantes das escolas publicas em relacdo as escolas particulares, criando
dessa forma uma desiguadade ao concorrerem a uma vaga nas Universdades Estaduais e

Federais.

Opini&o sobre o PROUNI

O Excelente
Bom

O Emergencial

A peca publicitéria que veicula as informagdes sobre 0 PROUNI reflete a perspectiva
do programa. Essa foi a afirmacdo da maioria dos entrevistados, 91% que disseram ser bem
elaborada e que transmite a mensagem com eficacia, representando a redidade, uma vez
gue, mostra jovens de todas as etnias e de todos 0s géneros, justamente o que o PROUNI
pretende, reservar um percentua de vagas para aunos egressos de escolas publicas e dentro

desta reservar vagas usando o critério racia, para que os negros e pardos ainda assm néo
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figuem de fora Os outros 9% condderam a pega muito gpelaiva, porém que chama a
atencdo do publico avo passando a mensagem pretendida.

Quanto a pergunta sobre se a propaganda retrata fieddmente a imagem do auno do
PROUNI, 50% condderaram que sm. Segundo os entrevistados ea retrata fidlmente os
alunos, pois aborda todas as etnias e a classe de baixa renda. Outros 9% também disseram
sm, quando se observa a diversdade racia, mas economicamente ndo, pois existem pessoas
de classes sociais menos desfavorecidas e 41% disseram que néo retrata fielmente, mas
reproduz a Stuacdo dos jovens que ndo tinham perspectiva de entrar na faculdade.

Ao serem questionados se eles foram excluidos devido a peca publicitéia retratar o
perfil socid ao diferente do encontrado nas Faculdades, a0 entrar nela, 100% dos
beneficiados afirmaram que ndo. No entanto, quando foram perguntados se ja sofreram
preconceito 90% dos entrevistados afirmaram que ndo, 5 % disseram que néo claramente,
pois segundo as suas argumentagdes 0 preconceito poderia esta partindo deles mesmo e 5%
disseram que sm. Diante a afirmacéo de que ja sofreu preconceito, o duno citou Maquiavel
que diz “os homens julgam mais pelo ver do que pelo perceber”.

Outra questdo levantada foi a de se havia dgum tipo de separacéo entre os bolsistas e

ndo bolsstas.

Exclusao social

100%
80%
60%-
40%-
20%-

0%

O Nao
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Quanto a resposta, 91% dos aunos afirmam que ha relacdo é iguadade entre ees e
0s demais estudantes. Porém 9% afirmam que ha certo tipo de separacdo entre eles
principa mente pelo fator culturd.

Diante disso, a Antropologia nos afirma aravés de Tylor (1871) apud Laraia (2005)
que cultura “é todo comportamento aprendido, tudo aquilo que independe de uma
transmissfo genética, como diremos hoje.” Assm inclui, o conhecimento, as crencas, a arte,
amora, alel, os costumes e todos os outros habitos e gptiddes adquiridos.

JaA. Shukman (1986, p.166) apud Santaella (1996) diz que:

A cultura é a totalidade dos sistemas de significacdo através dos quais ser
humano, ou grupo particula, mantém a sua coesdo (seus valores e identidade e sua
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interacdo com o mundo). Esses sistemas de significagdo usualmente referidos
como sendo sistemas modeladores secundérios (ou linguagem da cultura),
englobam ndo apenas todas as arte(literatura, cinema, pintura, musica, etc.), as
vérias atividades sociais e padrdes de comportamento, mas também os métodos
estabel ecidos pelos quais a comunidade preserva sua memdria e seus sentido de
identidade (mitos, histéria, sistema de leis, crenca religiosa, etc.). Cada trabalho
particular de atividade cultural € visto como um texto gerado por um ou mais
sistemas.

Ao s fdar em identidade culturd, Castdls (1999, p.22) acrescenta que “entende-se
por identidede a fonte de significado e experiéncias de um povo’. Como, 9% dos aunos
afirmaram que ha separacéo entre des diante da identidede cultura,é importante citar Stuart
Hall que afirmaque

A identidade, tal como a diferenca, € uma relagdo social. Isso significa que uma
definicdo — discursiva e lingtiistica — esta sujeita a vetores de forca a relagfes de
poder. Elas ndo sdo simplesmente definidas; elas sd@o impostas. Elas ndo

convivem harmoniosamente, lado a lado,em um campo sem hierarquias; elas sdo
disputadas.

Nesse sentido, contata-se que apesar de a porcentagem de pessoas que consideram
haver diferenca na relacdo entre os beneficiados e os demais aunos ser peguena, pode-se
diante a andise da afirmacéo de Stuart Hal, afirmar que existe uma disputa entre classes em
gue amaioriaimpde a sua culturano meio, atraves darelacdo do poder.

Ao chegar a0 fim do question&rio os aunos tiveram que avdiar a indituicdo FTC,
nosso campo de estudo. Nesse caso, 5% afirmaram que acreditam no potencia da ingtituicéo
dizendo que tem muito a mehorar, 14% disseram que a indituicdo ndo se importa com o
bem edar dos aunos, mas sm com os lucros. E 81% consderaram o desempenho da
Faculdade como regular, diante da adegacdo de que eéa padece muito de estrutura, pois
fdtam laboratdrios, livros na biblioteca, um maior nimero de funcion&ios em todos os
setores para aenderem os adunos com mas dignidade. Assm também como um meio
académico mais exigente e questionador, participacéo politica dos académicos na FTC que é
quase nula e um maior incentivo a projetos de pesguisa e extenszo.

4 —PERFIL DO ALUNO PROUNI
Partindo da andlise dos dados do question&rio, podemos tracar o seguinte perfil do
auno PROUNI: é do sexo masculino, tem a idade de 20 anos, tem a cor da pele negra e

mora ha cidade de Itabuna juntamente com outras cinco pessoas da familia Mora em casa

prépria, ndo trabalha e a renda fmiliar € um pouco inferior a trés sdéios minimos. Utiliza o

12



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Onibus como principd meo de transporte e seus pas sBo profissonas liberais, néo
possuindo nenhum bem locomotivo motorizado como carro ou moto.

Obteve as informactes sobre 0 PROUNI através da televisdo e classfica o curso em
que estuda como sendo bom.A sua avdiacdo quanto ao programa PROUNI é de que ele é
importante para as pessoas de baixa renda, pois posshilita a incluso nos sentidos étnicos,
econdmicos e culturais.

Em rdacdo a peca publicitéia, dassficora como sendo bem elaborada e que
transmite a mensagem com €ficacia, representando a redidade, uma vez que, mogra jovens
de todas as etnias e de todos os géneros. Ele ndo se sente excluido devido a veiculagéo da
peca publicitéria, e nunca sofreu descriminac@o, pois afirma haver iguadade na relacéo entre
ele e 0s demas dunos que ndo sfo bolssas. E avdia 0 desempenho da indituicdo como

regular.

5—CONCLUSAO

Com base na andlise dos dados apresentados e diante da hipétese levantada que
buscou andisar se 0 principio de igualdade objetivo do programa era condizente com as
idéias pretendidas e as imagens congtruidas.

Neste sentido, chegamos a confirmacdo de que a maioria dos estudantes beneficiados
peo PROUNI da indituicdo FTC, sentemse representados pelas propagandas velculadas
sobre 0 programa o qua retrata fidmente o pefil socid, ideoldgico e fisco dos
beneficiarios.

Para resumir e confirmar a idéa da maioria sobre 0 proposto pelo programa e as suas
imagens condruidas, cabe a nés apresentar uma das respostas dos alunos questionados o
qua resume a idéa passada pela maioria. “Acredito que a propaganda retrata Sm a redidade
do PROUNI, pessoas de todas as “cores’ de baixa renda e de uma diversdade de origem, e
lugar onde mord’, paavras do aduno Rodrigo Cardoso, discente do curso de direito, IV
semestre.

Outro fator a ser mencionado, é que a maioria dos entrevistados confirmaram que o
convivio socid na indituicdo € consderado norma, no conceito de que ndo ha preconceito
ou digtincdo em relacdo entre os beneficidrios e os seus colegas de classe, devido a classe, a
etnia ou a cultura, sga como for de nenhuma parte.

Embora, a maioria prevaeca, vae resdtar que ha uma porcentagem significativa dos

entrevisados que afirma haver distingo entre classes e 0 preconceito no convivio socid na
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ingtituicdo, sga de através de pequenos aos inocentes como uma piadinha que despreza e
condena arelacéo a criticas sobre 0 programa e a juncdo de culturas distintas.

Em sintese, a imagem do auno cotista transmitida pela propaganda, retrata a redidade
socid que foi pretendida e adcangada. Ja em relacdo ao convivio socid, diante a diversdade é
importante afirmar que nd ha conflito entre as classes, pois ha tomada c decisies, a fim de
tornar harmoniosa a socidizagcdo, com o cultivo ao respeito e atolerancia Segundo
Silva (2000, p.73), a perspectiva da diversdade, a diferenca e a identidade tendem a ser
naturdlizadas, cridalizadas e essencidizadas. 1sso quer dizer que, as tomadas de decisdes
devem ser tolerantes, diante os dados ou fatos da vida socid, antes de adotar aguma posicéo,
gque em gerd, a socidmente aceita e pedagogicamente recomendada € a de respeito e

tolerancia para com a diversdade e a diferenca.

6 - REFERENCIA BIBLIOGRAFIA

BAUER. Martin e GASKELL. George. Pesquisa qualitativa com texto: imagem e som: um
manual pratico. Petrépolis RJ: Vozes, 2002

BRAGA, Jose Luiz. Comunicagéo e Educacdo: Questdes dedicadas na interface. Sdo Paulo, SP
Hacker, 2001.

COLLING, Leandro. Midia, massa, aldeia global, idade midia, telerrealidade, agenda setting
simulacro, império do efémero. In RUBIM, Antonio Albino Canelas (org). Cultura e Atuaidade.
Savador: EDUFBA, 2005

FERRES. Joan. Televisdo Subliminar: Socializando através de comunicacdes desper cebidas.
Porto Alegre: Artmed, 1998

LAKATOS, EvaMaria& MARCONI, Marina de Andrade. M etodologia Cientifica. Sdo Paulo,SP:
Atlas, 2000

LARAIA, Rogue de Barros. Cultura da midia — estudos culturais: identidade e politicaentre o
moderno e o pods-moder no. Tradugdo de Ivone Castilho Benedetti. Sdo Paulo: EDUSC, 2001.

MARCONI, Marina de Andrade & LAKATOS, Eva Maria Fundamentos de Metodologia
Cientifica. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2001

PORTO, Claudio & REGNIER Carla. O Ensino Superior no mundo eno Brasil - Condicionantes,
Tendéncias e Cenarios para o horizonte 2003-2005: Uma abordagem Explanatoria. Brasilia,
DF, Dezembro de 2003.

14



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

PREDEBON, José. Curso de Propaganda: do andncio a comunicacdo |ntegrada. Sdo Paulo:
Atlas, 2004.

SANTAELLA, Lucia. Cultura das midias. S&o Paulo: Experimento, 1996.

SANT ANNA, Armando. Propaganda: teoria, técnica e pratica. Sdo Paulo, SP. Pioneira, 1996.

SARMENTO, Danid. A lgualdade Etnico-Racial no Direito Constitucional Brasileiro:
Driscriminacéo “ De Facto”, Teoriado I mpacto Desproporcional easuaafirmativa In: Livrese
Iguais. Rio de Janeiro, RJ: Lumes Jurs Editora, 2006.

SILVA, Tomaz Tadeu. | dentidade e diferenca: a per pectiva dos estudos cultur ais/ Tomaz tadeu
da Silva (org). Stuart Hall , Kathryn Woodward. Petropilis. RJ: Vozes, 2000
SOUZA, Mauro Wilton. Sujeito, o lado oculto do receptor. Sdo Paulo,SP: Brasiliense, 2002.

http://prouni-inscricao.mec.gov.br/prouni/Oprograma.shtm. acessado as 18:00 do dia 16 de outubro
de 2006.

15



