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Resumo

A comunicacdo comunitiia é consderada uma das abordagens mais importantes do
campo comunicaciond. Atribui-se a ela ndo apenas a idéia de democratizagdo dos meios,
mas, sobretudo, como redizadora de préticas contrérias as tendéncias globdizantes do
mercado em seus processos de excluso socid, econdmica e culturd. Essa idéia,
entretanto, € contestada quando se observa os limites impostos a comunicacéo
comunité&ia, tanto pelas dites locas que a cooptam em seus sistemas de influéncia, quanto
pelas pressdes dos grandes conglomerados da comunicacdo. O objetivo desse trabaho &
andisx criticamente o discurso da comunicacdo comunitéria no contexto da aud
economia politica da comunicacdn. Resultante do processo histérico do capitdismo, a
comunicacdo comunitéria € agui compreendida como produto ideoldgico, prética inscrita
num campo de disputas sociais regida pelas forgas que a tentam cooptar.
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Introdugéo

Os apontamentos que se seguem tém gpenas um carater inicid e exploratdrio. Embora
algumas proposicdes possam sugerir um aspecto conclusivo, tratase, sobretudo, de uma
explanacdo prévia sobre a dimensio ideologica manifeta no atud fenbmeno da
comunicagdo comunitéria

Atudmente, fdar em comunicacdo comunitéria sugere uma gama variada de acles
comunicativas redizadas pelos vaios grupos da sociedade, independente da posicéo que
estes ocupam na estrutura social. S0 manifestagbes locais que no plano de seu contetido
relatam as redidades, experiéncias ou o cotidiano desses grupos. Esses veiculos podem
apresentar caracteristicas reivindicatdrias (como a ampliaggo dos direitos civis®, a defesa
do multiculturdismo?, etc), ou simplesmente reforcar a distinggo socia, de acordo com a
necessidade de demarcagio de fronteiras concretas ou subjetivas’. Como caracteristica
comum, manifestacbes conformamse em reivindicagbes politicas especificas, que
dizem respeito & particularidade de cada grupo. Esse fato ingtala uma problemética no
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canpo da comunicacdo comunit&ia, conforme o uso do termo comunidade para

legitimacao de interesses privados e diversos.
O conceito de comunidade e suasimplicacdes para a comunicacdo comunitaria

N&o é estranho a0 campo da comunicagdo comunit&ia o uso de dgumeas categorias de
andise advindas da Sociologia, Linglidtica, Histéria, Antropologia, etc. As questes
relacionadas a comunicagdo comunit&ria, principdmente no que se refere a0 seu campo
tedrico-conceitua, sfo tributarias dessas &eas do conhecimento que, de algum modo,
recortam a sua especificidade. Em geral, os problemas se estabelecem a partir da didética
entre comunicacdo e comunidede, resultando em influéncias, apropriages, e
ressignificacOes desses mel0s NoS grupos socias.

Observa-se que a vishilidade dos meios de comunicacdo se deve ao seu avango técnico
no seculo XX, culminando na sua onipresenca cotidiang, inclusve, sobre as comunidades.
Atudmente, a sua influncia nos processos socias é tamanha que aguns tedricos® a
concebem como nova indituicio humana, produtora de didogos com o Egtado, a
Sociedade Civil e o Mercado.

A comunicacdo, portanto, ganha contornos tedricos proprios quando passa a configurar
determinados processos socials, agindo como variavel importante na organizagdo da
sociedade (neste caso, como elemento que “condiciona’ a condtituicdo das comunidades
contemporaneas). Este, dias, é precisamente o enfoque deste trabal ho.

A patir do arsend critico e metodolégico da sociologia marxista, pretende-se nesses
goontamentos  avdiar o fenbmeno da comunicacdo comunit&ia enquanto ingancia
reprodutora da estrutura socia. Tomam-se como pressupostos as atuais experiéncias de
veiculos comunitarios (rédio, TV e jornals impressos) que em muitos casos servem como
pontos estratégicos de manutencdo do poder hegeménico®. E nitida, ndo apenas na midia
tradiciond como nos proprios meios comunitérios, a veiculacdo de uma imagem da
comunidade como nova forma gregéria, concebida a partir de qudidades positivas, caras
a0 mundo civilizado. Nesse contexto, aribuem-se a comunidade a déa de participacéo,
solidariedade, pertencimento, protecdo, etc. Entre as promessas de uma vida comunitaria e

a comunidade de fato, todavia, estabelece-se um modo de gerenciamento dos grupos. Essa

® SODRE, 2003, p. 309.

" Para uma andlise mais aprofundada desse condicionamento ver: LEVY, Pierre. Ciber cultura. S3o Paulo: Editora 34,
1999. p 21-30; e CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sdo Paulo (SP): Terra e Paz, 2002, 6 edicdo, p. 500-510.
8 0 estudo genealégico de Michel Foucault (1999) constitui uma boa referéncia para analisar as formas de exercicio do
poder em micro-contextos cotidianos. Utilizou-se aqui o conceito de poder micro-fisico, que segundo Foucault pode
estar associado ou ndo ao poder verticalizado.
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forma de controle é possibilitada pelo seu préprio conceito fundador, a comunidade, signo
aberto e dindmico.

Segundo Peruzzo (2006, p. 10-15), inimeras foram as tentativas de socidlogos em se
definir o conceito de comunidade. Tas laboracbes vém desde a cléssca definicdo de
Tonnies’, passando pelas questbes sobre a “participacid’ em Nisbet e Hilary,
“territorididade” em Paécios, “identidade de projeto” em Cagtdls, chegando ao conceito
de comunidade como “identidade de resisténcid’, elaborado pela autora Nestas definiges
se observa formas de Sstematizar, ou mesmo compreender, a aud articulagdo identitaria

dos varios grupos sociais em torno de uma entidade comum.

Apesar das dteragbes, muitos dos principios desenvolvidos pelos classicos
preservam grande validade até os dias atuais. As comunidades continuam a se
caracterizar pela existéncia de um modo de relacionamento baseado na coesfo,
convergéncia de objetivos e de visdo de mundo, interacdo, sentimento de pertenca,
participagao ativa, compartilhamento de identidades culturais, co-responsabilidade
e carater cooperativo. (PERUZZO, 2006, p. 13).

Percebe-se, entretanto, que 0 processo que ocasona a aticulacdo em torno da
comunidede vem de um fendmeno externo; precisamente, a evolucdo da sociedade
copitdita Para as findidades desse trabdho, utiliza-se agui o conceito cléssco de
comunidade, ito €, enquanto relacdo dialética com sociedade. 1sso porque as vozes que
evocam a comunidade - sgja para assumir (ou atribuir) valores de grupo, sga para, aravés
de um inflamado discurso, conseguir 0 consenso no(s) grupo(s) para atingir determinados
objetivos — acabam definindo um ‘espaco comunitaio em que se tenta anular oS
problemas trazidos pela vida em sociedade. Esses problemas sd0 decorrentes da
complexificacd da sociedade industriad tecnologizadal® e estruturada em grupos de

interesses.

Problemas na comunidade: ou o antigo conflito de classes

Justamente porque os varios grupos da sociedade reivindicam a resolucéo de questdes
pluras e heterogéneas, sem um direcionamento ou um plano de acd comum que
resultaria numa acdo polarizada (a mohbilizacdo das classes), € que seus projetos politicos

muitas vezes se fazem especificos e digpersos. Nesse contexto, a especificidade das

® O autor propde uma distinggo entre comunidade e sociedade pela oposicdo de uma vida orgénica e a mecanicismo
industrial das relagBes. (TONNIES, In: FERNANDES, Florestan, 1973, p. 96 — 117)

10 wolton (2004, p. 325) denomina “ideologia da técnicd’” o delirio do homem moderno pelos aparatos da comunicacdo
gue prometem aproximar os homens, mas na prética os distancia. Esta ideologia esta diretamente relacionada aatual
formagdo das comunidades virtuais. Segundo Wolton, essa ideologia obscurece a defasagem entre a comunicagdo
humana e a comunicacdo técnica. O distanciamento ocorre porque a comunicagdo técnica mediada € previsivel, smulada
e atificial, ao contrério da comunicagdo humana cujo contexto € de entropia. Assim, 9 ideologicamente se poderia
sustentar natécnica um vinculo (comunicativo) efetivo.
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reivindicagfes sugere também a sua superficididade politica Levadas a efeito - e mesmo
para atingir seus objetivos -, 0S grupos acabam por se concentrar em problemas
particulares, cuja resposta implica na separagdo com os demais. Redtritas ndo somente as
fronteiras das “normas socias''”, mas também & sua territorididade, as agdes redizadas
no interior dos grupos resultam numa reordenacdo socid externas a fragmentacdo da
sociedade. Estas manifestagbes condituem a pate gparente do fendmeno comunitério,
cuja esséncia revela um modo historico de dominacéo.

Metodologicamente, aprofundar-se em manifestagbes dispersas significa recuperar, por
meio da diadética, 0 seu processo histérico como logica comum que submete fendmenos
gparentemente  fragmenta&rios. A partir de pistas espdhadas pela superficie socid, o
procedimento didético-histdrico posshilita a explicitacdo do “como” e do “porque’ da
atud configuracdo socio-politica. Esse recurso permite ainda o estabelecimento de uma
critica acerca das possibilidades e dos limites do regime democrético liberd, firmadas no
ambito dos vaores e representacOes dessa sociedade. Nesse sentido, a leitura do fendmeno
comunitaio - seguindo a contextudizacdo histdrica do capitdismo - observa no aud
desenho da sociedade, e de suas manifestagbes politicas contemporéneas, um sintoma do
avango do pensamento ideol gico.

N& seria a reedtruturacdo da economia global, corroborada por seus aparatos
ideolOgicos, a responsavel pela configuracdo de uma sociedade fragmentada? Como
lembra Jameson (1997), as teorizagBes sobre a importancia da cultura, e sua influécia no
campo politico e socid, ndo seriam formas de interromper o fluxo da higtéria introduzindo
judtificativas (ideol gicas) sobre o atua momento? Haveria uma | 6gica subjacente aisso?

Observa-se que o fenbmeno das comunidades pode ser atribuido a crescente praéxis
liberd nas micro-politicas cotidianas, responsvel pela estruturacdo de uma ordem socid
pautada na culturaindividualista, e culminando na dissolvicio do sujeito coletivo.

Essa ideologia rediza 0 que o aud modeo politico-econdbmico mais recessita para dar
cabo & dominacdo: o isolamento dos grupos™® e o enfraquecimento de suas agBes politicas
e socias. De acordo com Bauman (2003, p. 96), “A ordem globa precisa de muita
desordem locdl ‘ parando ter o que temer’”.

Obscurecidos pela auséncia de uma consciéncia de classe que os unifique como partido
ou entidade Unica, observa-se na politica desses grupos o afastamento de uma causa

comum, qual sga o combate contra 0 processo globad de exclusdo do sstema de

1 Nesta agdo restrita estd latente o que Chaui (1982, p. 3) denomina ideologia, isto €, “um corpo sistematizado de
representagdes e de normas que nos “ensinam” a conhecer e agir”.

12 Segundo Bauman (2003), aidéia de comunidade suscita também uma prética de fechamento.
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participacdo socid: trabaho, educacdo, salde, aimentacdo, assisténcia bésica, etc. Esse
problema todos 0s grupos estdo suscetivels, sendo a matriz a partir do qua as inlmeras
reivindicaghes emergem em suas variaves.

Mas a aua configuracéo da sociedade ndo se sustenta tdo somente pelo isolamento e
enfraquecimento locda, e do decorrente conflito que surge nesses espagos para a redizacéo
de interesses particulares. E importante perceber também o proprio discurso que legitima a
manifetacdo comunitaia como fendmeno democrdico (base constitutiva das
comunidades).

A préica desse discurso ganha dgnificacdo na medida em que a sociedade
individudizada comega a dar sinais de esgotamento em sua sociabilizacdo: dtos nivels de
violéncia, a soliddo involuntaria, gprofundamento das desiguadades sociais, etc. Essas
questes, todavia, B0 contornadas de maneira edratégica, embora problemdtica. A
resposta para a crise socid vem, entéo, do proprio modelo econdmico que a ocasionou,
alimentada pela concorréncia dos grupos. Tem-se por parte dos grupos mais poderosos o
fechamento e a construcéo de barreiras fiscas e smbdlicas, atrés das quas estas anseiam
pela protecdo de seus bens materiais'®. Em dltima instancia, medida serve para fixar a
manutencdo do status quo. Esse mesmo mecanismo, numa dindmica intrinseca ao
processo econdmico, empurra 0s demais grupos aos chamados bolsdes da pobreza. Nesses
dois casos, 0 discurso comunité&io € acionado como artificio argumentativo de comunh&o
dos individuos em seus respectivos grupos de interesses. Nessa disputa prevalecem os
interesses dos poderosos grupos econdmicos que, assumindo o controle das massas, saem
em defesa da liberdade individud como direito indiendvel e estendido a todos. Esse ided,
entretanto, encobre uma diferenca sutil: gpenas aos grupos dominantes é reservado o
usufruto da seguranca (assegurados também pela iniciativa privada). Para todos os efeitos,
tal democracia é consentida pelos grupos em gerd; sua pratica, todavia, fica redtrita ao
plano individuad. Sob o rétulo da comunidade, o empreendimento de um projeto politico
de controle € enfim redizado. Observa-se que a contradi¢do do ided democratico vem do
desdobramento inerente @ ordem individudista, isto é da complexificacdo de uma

sociedade democrética, cujas agtes sfo limitadas por um modelo libera de sociabilidade.

O modelo liberd de sociedade é caracterizado pela individualizacdo da cidadania,
a privatizagdo da vida socid e uma separacdo clara entre as esferas publicas e

13A teoriado espaco de fluxo de Castells (2002, p. 505) suple que as sociedades sdo organizadas de maneira assimétrica
conforme os interesses dos gerenciadores deste espaco em cada estrutura social. Pode-se dizer que o espaco de fluxo ndo
€ a Unica légica espacid de nossa sociedade, mas aquela que é dominante porque articula a sociedade em torno
interesses/funcdes predominantes. Este espaco, segundo Castells ndo é estrutural, mas racionalmente concebido por
atores sociais especificos: “De um lado, as elites formam sua sociedade e constituem comunidades simbolicamente
segregadas, protegidas atrés da prépria barreira material dos pregos dosiméveis.”
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privadas, na qua aguela deve ter seu acance minimizado, enquanto se amplificam
a0 maximo os limites do privado (...) [El€] desaconselha a acéo socia e politica,
com base na concepcdo de que apenas a agdo econdmica privada pode conduzir ao
bem-estar coletivo. A personalidade do cidaddo era absorvida pela ‘persona do
produtor e trocador de mercadorias, enquanto a acdo politica tornava-se
mecanismo puramente defensivo. A sociedade civil era vista por todos os liberais,
de Locke a J. S. Mill, apenas como protecdo as atividades centradas no interesse
proprio contra a interferéncia de outros individuos também buscando promover
seus interesses particulares™.

Especificamente no campo da comunicacdo, a idéa de comunidade como fendmeno
democrético representaria o dominio publico das produges mididticas™. Esse discurso,
porém, é contestado quando se considera a comunicacdo como ingituicdo humana dojada
num espago socid conflitivo. Observa-se que os problemas internos a comunidade (como
€ 0 caso do uso da comunicacéo para indrumentdizar determinadas demandas politicas)
decorrem de sua propria composicdo antagbnica, conduzidas por interesses de classe
conflitantes. Na prética da comunicacdo comunit&ia, o produto desse embate de forcas
resulta na reproducdo do mesmo mecanismo de exclusio e dominacéo gpresentado acima:
aregulagdo das préticas comunicativas por uma dite local. Esse fato pode ser verificado
em acles cotidianas, comumente consentidas pela comunidade: prosditismo politico e
religioso®, burocratizacid e hierarquia no interior desses veiculos. Neste caso, a
conformagdo dessas praticas legitima uma forma de participagdo controlada, demarcando,
indusive, 0 alcance da cidadania enquanto dispositivo politico.

Na base desses processos sociais verificase a presenca de um discurso ideoldgico
posshilitado pela prépria natureza polissémica da palavra comunidade, passivel de uso
politico diverso. Na prética da comunicagdo comunitéria, essa articulacdo discursva se da
por um procedimento socio-lingliigico: 0 uso edtratégico do dgno comunidade para
legitimar determinadas atividades politicas. 1ss0 se evidencia conforme a necessdade de
uma massa de manobra que, traduzido para 0 modelo democrético, exprime a prética

aparente da representacao.

O discurso comunitério e a consolidacéo do projeto moder no de sociedade

14 pERUZZO, 1998, p. 284. Apud: ABRANCHES, Sérgio. “Nem cidaddos nem seres livres, o dilema politico do
individuo na ordem liberal-democrética’. Dados. Revista de Ciéncias Sociais, 1985, n° 28, p.

) implicaria numa inversdo do processo comunicativo linear, a partir do deslocamento dos receptores ao pdlo da
emissdo. Essa apropriacdo, entretanto, ndo se refere a0 que Jesis-Martin Barbero denomina “mediaco”, mas
simplesmente ao dominio do meio técnico.

16 para um maior aprofundamento desse tema ver: MANSANO, Fabio A. Para uma leitura critica das radios
comunitérias. Monografia apresentada como Trabalho de Conclusdo de Curso. Universidade Estadual de Londrina
(PR). 2003; e PEREIRA, Vitor Sorano; YAMAMOTO, Eduardo Y. Sujeito: Som: Representacdo: um estudo de
recepcdo da Radio Nova Geragdo de Jataizinho. Monografia apresentada como Trabalho de Conclusio de Curso.
Universidade Estadual de Londrina (PR). 2004.
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A sistematicidade e a coeréncia ideoldgicas nascem de uma determinacéo muito
precisac 0 discurso ideolégico € aguele que pretende coincidir com as Coisas,
anular a diferenca entre o fazer e o pensar, o dizer e 0 ser e, destarde, engendrar
uma légica da identificagdo que unifique pensamento, linguagem e redlidade para,
araves dessa |6gica, obter a identificacdo de todos os sujeitos socials com uma
imagem particular universalizada, isto €, a imagem da classe dominante. (CHAUI,
1982. p. 3)

Para compreender o discurso fundador da pratica comunitaia — fundamento que torna
possivel a continuidade de um projeto de controle socid -, € imprexcindived o
entendimento de adguns mecanismos de linguagem que permitem a objetivacdo do
pensamento ideol égico.

Bakhtin (1997, p. 36) define a pdavra como sgno ou “fendmeno ideoldgico por
excdéncia’. A afirmacdo do autor pode ser verificada pela propria natureza significante da
paavra que, segundo ele, € regulada pelas forgas sociais presentes na sociedade. Assm
como as relagbes sociais s regidas por forcas ideoldgicas, as relagbes de sgnificacdo
também o sdo. Isso porque 0 signo somente pode ser considerado no conjunto dos
individuos que compartilham um mesmo cddigo lingliistico. E aravés de uma linguagem e
de sgnos comuns que de ira se inserir socidmente. Ele gprenderd, pedo compartilhamento
de um conjunto de Signos, as normas e os sSstemas de valores e representagdes que regem
a sociedade. Nesse gprendizado, adgumas ideologias poderdo ser reproduzidas, outras,
como aesta Bakhtin, serdo “refratadas’ ou “ressignificadas’. Dependerd, entretanto, do
contexto em que o individuo edtiver inserido. “[...] o ser, refletido no signo, ndo apenas
nele e reflete, mas também se refratd’ (p. 44).

Bakhtin explica ainda, qie as paavras possuem historias, estas podem ser descritas por
uma relacdo diacrbnica com as classes sociais. Determinadas paavras, como é o caso de
comunidade, carregam as marcas de uma crise socia, decorrente de uma tensdo inerente a
estrutura da sociedade. Uma destas evidéncias € reiteraco de certas palavras apresentadas
como ‘lugares comuns. Caberia, assm, adgumas indagacOes. a partir de quando edta
palavra comega a ser recorrente? E por qué? Quais as motivaces por trés dessa palavra?
Nessa perspectiva, observa-se o interesse de certos grupos em enfaizar ou dar sentido a
padavra, de modo que, assim, se preserve sua seguranca enquanto classe social. E nesse
sentido que Bakhtin afirma que toda paavra é reducdo, na medida em que reduz a
redidade do objeto a0 dstema de representacdo e valor de um determinado grupo (suas
formagdes ideologicas). Vé&-se, desse modo, que o processo significativo da paavra é
determinado pelos confrontos travados num campo externo, isto €, das disputas socias.
Essanegociacéo se da, literamente, pelo dominio da paavra.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

E interessante observar que certos signos verbais, por forca de sua repeticio, impdem
determinagBes. Essa propriedade, segundo Deleuze e Guattari, pode ser atribuido a funcéo
co-extensva propria da linguagem.

Os jornais, as noticias, procedem por redundancia, pelo fato de nos dizerem o que
€ ‘necessario’ pensar, reter, esperar etc. A linguagem ndo é informativa nem
comunicativa, ndo € comunicacdo de informacdo, mas — 0 que é bastante diferente
— transmissdo de palavras de ordem, sgja de um enunciado a um outro, sga no
interior de cada enunciado, uma vez que o enunciado realiza um ato e que o ao se
realiza no enunciado. (1995, p. 16)

Nesse caso, a repeticdo da palavra (sga pelos discursos da midia, do senso comum ou
da prépria ciéncia), atende a um objetivo especifico: esvaziar seu contelido pela reiteracéo
de um determinado sentido. Nesse processo de repeticdo, a palavra enquanto produto de
uma prédica socid tem dirimida sua natureza dindmica, didética e conflitiva. E justamente
a edabilidade de um conjunto de signos (ou discurso) que garante o dominio ideoldgico.
Dada a rdacéo entre pensamento e linguagem, a comunidade como signo ou “paavra de
ordem” torna-se instrumento politico e de conformacdo socid, na medida em que gpazigua
os conflitos internos da sociedade. Esse procedimento busca assegurar a manutencéo da
edrutura socid, evitando um possivel conflito de classes. O consentimento do signo, nesse
caso, representa uma edtratégia de linguagem para obscurecer certas contradicbes da
sociedade.

Essa idéia de repeticdo também estd presente em Hobsbavm'’. O autor afirma que
audmente “a paavra ‘comunidade nunca foi utilizada de modo mas indiscriminado e
vazio do que nas décadas em que as comunidades no sentido sociolOgico passaram a ser
dificels de encontrar na vida red”. Com efeito, 0 contexto de uma reestruturagdo da
economia politica mundid determina outras formas de organizacdo socid e identitéria
Desse modo, completa o autor: “homens e mulheres procuram por grupos a que poderiam
pertencer, com certeza e para sempre, num mundo em que tudo se move e se dedoca, em
gue nada € certo”.

Higoricamente, o dsgno comunidade foi aticulado no discurso ideoldgico como
ateridade de outro signo, a sociedade. Esse procedimento discursivo, que no século XVIII
serviu para legitimar o projeto moderno de sociedade é articulado nos dias auais para
obscurecer as contradicBes internas do atua sstema socidl.

Veificase que no periodo de formagdo dos Estados necionais, o discurso comunitario

foi empregado com o objetivo de dissolver os grupos sociais primitivos (clas, tribos, €tc),

1 HOBSBAWM Apud BAUMAN, 2003, p. 20.
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em favor da condtrugdo da sociedade moderna (cujas mehorias supostamente se
edenderiam a0 todo socid). A imagem das benesses dessa sociedade € reforcada pela
propria concepcdo iluminista de civilizacdo progressisa e justa. Nesse periodo histérico,

comunidade designava a barbarie, o atraso, a guerra de todos contra todos...

“Local” ou “tribal” significam atraso; o esclarecimento significava progresso, o
progresso significava a elevagdo do mosaico dos modos de vida a um nivel
superior e comum a todos. Na prética, significava homogeneidade naciond — e
dentro das fronteiras do Estado sb havia lugar para uma lingua, uma cultura, uma
memoria histérica e um sentimento patriético. (...) A prética da construcdo da
nacao tinha duas faces: anaciondistae aliberd. (BAUMAN, 2003, p. 84)

Em dltima andise, 0 discurso comunitaio ensgava a unificacd e homogeneizacéo de
mercados (codigos lingligticos, culturais e sstemas de trocas), dai a acepcdo negativa
atribuida a0 sgno comunidade. Concomitantemente, no periodo em questéo, esse mesmo
processo discursvo autorizou a poditividade do signo sociedade, empurrada para o pélo
oposto dasgnificaco.

E interessante obsarvar que a relagdo opositiva entre comunidade e sociedade congtituiu
0 substrato do projeto moderno burgués. S&o pontuals as ocasides em que Sgno
comunidade foi resgatado como tentativa de suprir determinadas demandas da sociedade
moderna. Bauman faa das vilas oper&ias do século XIX, condruidas segundo estudos
econdmicos, onde se procurava maximizar a producdo industriad a partir de um vaor
comunitario, o “sentir-se bem”. Nesses espagos, 0s indudtriais perceberam a necessidade
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de seresgatar a nogao de trabaho “bem feito™” das antigas comunidades.

As cidades modelos construidas em torno das fébricas estavam equipadas com
moradias decentes, mas também com capelas, escolas primé&rias, hospitais e
confortos sociais basicos — todos projetados pelos donos das fébricas junto com o
resto do complexo de produgdo. A aposta era na recriagdo da comunidade em
torno do lugar de trabaho para“todaavida’'. (BAUMAN, 2003, p. 37)

A implantagdo atificid da comunidade ficou famosa com Frederick Taylor, no comeco

do sfculo XX, com seu “estudo do tempo e do movimento”, e da “organizac@o cientifica

18 Thorstein Veblen em “ The Theory of the Leisure Class: an Economics Sudy of Ingtitutions’. (Nova York: Randon
House, s.d, p. 15, 93) fala de um “instinto do trabalho bem feito” aparentemente extinto, mas que “esta presente em
todos os homens’. Essa idéia vem para rechacar o preconceito que ficou bastante conhecido em “o mal estar na
civilizagao”, o qual Freud atribuia as massas trabahadoras a quaidade de indoléncia. Veblen afirma que ago foi extinto
nesse processo civilizatério, algo que se relacionava a nogdo de trabalho nas antigas comunidades e que na sociedade
moderna ndo existe mais. Essa modificago, segundo Veblen vem da transformago do “esforco” em “labuta’. Segundo
Bauman (2003, p. 32) “Esse ‘algo’ foi o lento mas inexoravel desmantelamento/desmoronamento da comunidade aquela
intrincada teia de interagbes humanas que dotava o trabalho de sentido, fazendo do mero empenho um trabalho
significativo, uma agdo com objetivo, aquela teia que constituia a diferenga, como diria Veblen, entre o ‘esforgo’ (ligado
aos “conceitos de dignidade, mérito e honra’) e a ‘labuta’ (ndo ligada a qualquer daqueles valores e portanto percebida
como ftil)”
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do trabaho”. Entretanto, foi na céebre “fébrica fordigd’ que eta implantacdo atingiu o

Seu ponto culminante.

Nos termos de Tonnies, seu objetivo era transformar Kirwille em Wesenwille,
“naturalizar” os padrbes racionais de conduta abstratamente projetados e
ostensivamente artificiais. Durante cerca de meio século, e particularmente nas
“trés gloriosas décadas’ do “acordo socid” que acompanhou a reconstrucdo do
poés guerra, a “fébrica fordista’ serviu de modelo para o ideal perseguido, com
graus variados de sucesso, por todas as outras empresas capitalistas. (BAUMAN,
2003, p. 39)

Contemporaneamente, sob outras varidveis, 0 discurso comunitario € articulado para
recuperar identidades, sga para controlar os fluxos socio-culturais decorrentes de uma
economia globdizada, sga para assegurar um satus politico e socid. Nesse caso,
Benedict Andersont® fda de uma “comunidade imagin&ia’ que estaria se formando para
legitimar uma suposta identidade européa. Essa comunidade, como &firma a autora, €
imaginariamente congtruida com o objetivo de barrar a presenca de trabahadores da
Africado Norte em territorio europeu.

A aud retomada da comunidade representa a tentativa de superar as contradicbes do
modelo de sociedade libera®®, sob diversos enfoques: o resgate de uma nova sociabilidade
a patir de novas aticulagbes identithias, o entendimento entre povos diversos no
contexto da globdizacd da cultura, a desterritorizdizacdolvirtudizacd dos grupos, a
participacdo dos individuos na perspectiva de mudanca socid em ambito loca, o regate
de um sujeito coletivo num plano mas gerd de transformagbes, etc. Essas tentativas,
entretanto, estdo confinadas & hegemonia de um moddo politico-econdmico, dentro do
qua a nocd de comunidade’® ndo comporta quaquer possibilidade de transformacio
edruturd. Enquanto indrumento politico, o signo comunidade, pelo menos nesse aud
contexto, serve para reiterar as relagdes de poder estruturadas historicamente, e de modo
efetivo, para legitimar préticas politicas objetivadas na preservacdo do atud ordenamento
socid (status quo).

19 Benedict Anderson. (Imagined Communities: reflections on the origins spread of nationalism. Londres: Verso, 1983.)
Apud: SILVA, p. 23-24.

2 T4 significagcdo é reforcada pelos problemas trazidos pelo ma estar na civilizagdo, ideal levado as Ultimas
conseguéncias. Nesse caso, 0 signo sociedade passa a ocupar o pélo negativo darelaco.

2 A prética do individualismo estd no centro das problemdticas modernas e plasma a no¢do de comunidades
contemporéneas em dois sentidos: a busca por realizagBes num plano pessoa - a0 que Bauman atribuiria a termo
“comunidade estética” ou “cabide” ja os vinculos sdo voléteis e descomprometidos -, e a exclusdo forgada. Segundo
Bauman (2003, p. 68) “Coisa que a comunidade estética definitivamente ndo faz é tecer, entre seus membros uma rede
de responsabilidades éticas e, portanto, de compromissos a longo prazo. Quaisquer que sgjam os lagos estabelecidos na
explosiva e breve vida da comunidade estética, eles ndo vinculam verdadeiramente: eles sdo literalmente ‘vinculos sem
conseqiiéncias’. Tendem a evaporar-se quando os lagcos humanos realmente importam — no momento em que s&o
necessarios para compensar a falta de recursos ou aimpoténcia do individuo”

10
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A andise ingrumenta e politica do sgno, num plano histérico (ou diacrénico), permite
visudizar sua dinamicidade dgnificativa como produto marcadamente humano (diadético),
resultante das interagbes sociais e fonte das disputas ssimbdlicas de poder. Nesse caso, 0
sgno ressignificado recongtrdi  continuamente um dstema de representagbes e vaores.
Este sdema € bagtante flexivdl para cooptar tentativas de ruptura, pois esta fixada em

normas socials ideol ogicamente articuladas e juridicamente legitimadas.

A comunicacdo comunitaria no contexto de uma nova economia politica da
comunicacgao

A comunicagd comunit&ria como prética de grupo, deve ser compreendida a partir da
participacdo da comunidade representada. E muito fregiiente, nos dias auas, 0 uso das

expressdes “dternaiva’ e “popular®?”

como snbnimas da comunicagdo comunitaria iSO
porque todas elas caregam um dgnificado histérico comum: a oposicdo a0 poder
indituido. Essas expressdes ficaram conhecidas no Brasl a partir das experiéncias
comunicativas dos movimentos sociais e grupos populares das décadas de 70 e 80, que
revindicavam dém de uma abertura democréica, mehores condicdes de vida
Influenciadas pelas proprias condigdes dagqude momento histérico, a mobilizacd em
torno destas questdes tinha ampla participacdo da base. Tad enggamento se dava contra o
monopdlio da fala, o desgo de apresentar a0 Brasil a opressdo sobre o povo, e de armar
um levante contra esse estado de coisas a partir de veicul os contra- hegemaénicos.

Entretanto, s hoje as préicas comunicativas comunitaias perderam muito da
identidade daguela época (conforme a influencia de um novo contexto politico e
econdmico mundid), seu sentido (enquanto resultante do processo de sgnificagdo) ainda
£ mantém. Observa-se que a pdavra “comunitario” suscita um  dgnificado  menos
subversvo que “popular”; ou pelo menos ndo carrega as marcas de um perigo iminente.
Naguela época, 0 usD da expressdo “comunitario” condtituia uma edtratégia politica dos
grupos populares para enganar a repressao ou a censura de seus veiculos. Esta significacéo
ainda hoje é preservada, mas seu uso politico se volta contra os populares™.

O sntimento de grupo que o sSigno comunidade recupera, dém de slenciar certos

conflitos tem a fungdo de articular-se ideologicamente no contexto de uma nova economia

22 pPERUZZO, 1998, p. 120.

a0 tomar 0 popular” como diaética socia, se deduz a meticulosidade como esta palavra foi estrategicamente
subsumida no “comunitario”. Porque “popular”, pelo menos na acepgdo em que foi suprimida, designa participaggo,
movimento, utopia, isto &, formas de oposi¢do a ordem vigente. J& “comunitério”, como solidariedade, pertencimento,
afeto, calor, do modo como vem sendo utilizado nos dias de hoje, ndo oferece qualquer risco ao sistema. Atuamente,
percebe-se que o “controle da palavra’ se da pela substituicdo da expressdo “popular” pelo “comunitario” (porque,
aparentemente, ambas sdo tomadas por sinbnimas). Como este trabalho buscou apontar, estratégia vem para
legitimar determinadas préticas politicas, j4 que nos dias de hoje tudo é comunidade: ndo existem mais classes
antagdnicas, mas grupos (variados) de oposi¢ao.

11
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politica dos meios. Essa evidéncia pode ser observada no movimento e regiordizacéo da
grande midia, en que é comum a veiculacdo da idéa de comunidade como atribuicéo
identitaria, isto €, dada ndo pelo grupo representado, mas pela prépria midia segmentada
que = indda numa dada regido. Este € 0 caso das emissoras de TVs filiadas (Globo,
Record, SBT e Banderantes): observa-se em vinhetas e produgBes jorndidicas a
construcéo de um modo de ser de cada locdidade. De agum modo, atribuicdo reforca
a distincdo de grupos, sga para homogeneizar territoridmente a &rea de atuagdo da midia,
sga parg, através desse procedimento, criar sobre o0 veiculo uma espécie de credibilidade e
confianca através de uma identidade comum.

E nitida essa tendéncia comunité&ia, a reestruturacdo de um projeto de controle que, a
partir do movimento de suas edtruturas subjacentes, compde uma nova economia-politica
dos meios. fragmentacdo, isolamento, enfragquecimento, e a recuperagdo dos grupos para

um sistema dominante de representacao.

A praxis da comunicacdo comunitéria: limites conceituais da comunidade

E comum aribuir & comunicagdo comunitaia a imagem de uma comunicagio
independente, livre ou autbnoma no que se refere as possibilidades de representacdo das
diversas culturas, a vighilidade e resolucdo de problemas imediatos, ou como forma de
dar coesio aos grupos a patir de interesses em comum. Entretanto, essa imagem €
confrontada quando se consdera as relagbes socias edtabelecidas num contexto mais
amplo, isto é, a partir de um poder hegeménico mnsolidado historicamente e auxiliado por
aparatos juridicos.

A inteferéncia desse contexto na configuragdo da aua formagcdo socid permite
edabdecer uma classficacdo das comunidades em dois grupos digintos, seguindo a
edruturacd0 de uma sociedade de classes. O primeiro € composto por grupos que,
legitimados (ou protegidos) pela ideologia do discurso comunitéio, produzem fronteiras
objetivas - a separacdo fidca e territoriad —, de acordo com a necessidade de protecéo de
suas riquezas materias. Exemplos disso s8o os condominios fechados, grupos esportivos
ou recreativos da elite como Lions Club, Rotary... O segundo grupo é resultante desse
mesmo processo de separacdo, mas e configura a partir da exclusdo involuntaria. Estes
passam a viver numa forcada segregacdo estabelecida ndo por eles, mas pela imposicdo da
geografia socio-econdmica € 0 cas0 das favelas brasileéras. Entre esses dois grupos

dtuamse inUmeros grupos sociais que reclamam para § 0 datus de comunidade. Séo

12
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grupos transclassistas™ que articulam identidades (isto &, constroem comunidades a partir
de interesses particulares) na perspectiva de conquistas politicas superficiails cacadas,
principalmente, nos preceitos do multiculturalismo. Esses movimentos praticam o discurso
comunitario para resolucdo de problemas mais imediatos, mas nd chegam a tocar nas
questbes edtruturals da sociedade. Entretanto, todos eles (os dois grupos, incluindo os
novos movimentos socials) fazem uso da comunicacdo comunité&ia para retratar sua
redidade cotidiana, sga para reivindicar uma jugtica socid, econdmica ou culturd, sga
parareforcar aindamais esta diferenciacéo.

De modo ged, a comunicacdo comunitéria redizada em pequenos guntamentos
sociais (pequenos municipios, bairros, etc) suscita 0 exercicio da cidadania por meio de
um canad comunicativo locd, o que em Ultima ingéncia representa a possibilidade de
transformagbes especificas. Fda-se em trandformagbes especificas porque o limite
imposto a acdo socid dos grupos chocase com sua propria natureza individudida,
personificada no sujeito individua acostumado a perpetuar um modelo libera de reacéo.

Muites vezes, 0s veiculos comunitérios apresentamse permeados de  conflitos
decorrentes da disputa de grupos entre s, para 0 seu direcionamento politico-editorid.
Mas a existéncia de grupos antagbnicos num mesmo espaco (que pode ser uma rédio, uma
midia impressa ou uma TV comunit&iad) sugere menos um conflito politico em seu
interior, do que uma conformacdo as edtruturas externas do poder. Em muitos veiculos
comunitarios, disputas podem ou ndo ocorrer dependendo da composicéo ideoldgica
de seu corpo editorid. Inevitavelmente, em todos oS grupos prevalecem oOs interesses
particulares cujos beneficios politicos obedecem aldgica hierérquica de distribuicéo.

Mesmo a comunicagéo redizada pelas bases da sociedade (ito €, grupos excluidos do
ssema de paticipacéo socid, e que compdem 0s movimentos sociais para reivindicar
direitos de segunda ou terceira geracdo) encontra suas possibilidades de acdo limitada por
uma edrutura socia pré-estabelecida que, acima de tudo, acaba por impor um modo de
acdo individudiga Para tais movimentos € permitida gpenes a auacdo em pontos
especificos (e edratégicos) das indtituighes sociais, anda assim, estes movimentos sofrem
as sancdes do poder hegemdnico, disposto também em ambito local.

Veificaase que a limitacdo desses grupos se da tanto nas disputas externas, entre
grupos politicos que representam os interesses da dite loca - e por extensdo a ideologia

dominante -, como no interior do proprio movimento. Em gerd, esses movimentos

24 Boaventura Santos (1999, p. 235-276) tributa o fim da hegemonia popular pela emancipacdo social a emergéncia
e legitimidade de novos sujeitos sociais de base transclassistas, cuja natureza remete as reivindicagfes que vao desde o
multiculturalismo aos movimentos ecol égicos.

13
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abandonam um plano coletivo que abarcaria, a partir de uma justica econdmica, mudancas
mais amplas nas esferas da cultura e da sociabilidade, em proveito de um projeto de curto
prazo, centradas em conquistas individuais e isoladas, e que néo afeta de maneira decisva
a edrutura socid. Aqui, a influéncia do pensamento transclasssta sobre os movimentos da
base € um Gtimo exemplo desse abandono. Reivindicagbes como a judtica de género, raca,
religido, etc, passam a ocupar 0 centro das problematicas desses grupos, caminhando
assim, para o fechamento em tais questdes, isto €, o direito a diversdade como findidade
emsg.

Observa-se que os obstéculos a comunicacdo comunitéria aparecem ndo apenas No Seu
acance técnico reduzido, mas segundo o modelo liberd de rdacdo que estabelece nas
praticas do cotidiano uma individuaizacdo da vida socid, fonte da propria feicidade do
homem.

Outra questdo importante, e que diz respeito aprética da comunicacdo comunitaria é a
idéia de democracia comunicaciond, isto € o direito a comunicacdo estendida as camadas
mais pobres da sociedade. Esse discurso remonta a possbilidade de transformacéo da
redidade socid desses grupos através de seus aparatos comunicativos. Entretanto, de é
solgpado ndo gpenas pea influéncia das dites locais sobre os veiculos comunitarios, mas
pelas pressdes dos grandes conglomerados de comunicacdo, que acabam por influenciar a
legidacdo desses veiculos, sob do pretexto da concorréncia publicitdria Nesse caso,
todavia, ta reivindicacdo é vdida, pois é caracterigtico em muitos veiculos comunitérios,
sua reproducdo enquanto meio de comunicagdo de massa tradiciona. E isso ndo gpenas
em sua grade de programacdo, mas principamente, nos acordos politicos para concessao
desses veiculos.

Atudmente, a comunicacdo comunitaria enfrenta o problema de sua legidacéo,
fundamento que autorizaria sua prética indituciond. Ainda que hga a gpropriacdo desse
veiculo pelas camadas mais pobres, como forma de exercicio de uma limitada cidadania,
sua indituciondizacdo apenas chancelaria 0 avango ou dominio das dites sobre os espacos
publicos de representacdo popular (posto que o proprio direito é firmado em premissas
liberals). Assm como acontece em ingtituigdes classicas, a exemplo do Estado, verificase
em muitos canais comunitérios uma representacdo indireta, burocratizada. Nesse sentido,
corre-se 0 risco de indituciondizar uma entidade que passaxia a ter vida propria,

representar as mesma, alimentada por uma representacéo consentida.

Conclusdo: comunicagdo popular vs. comunicagdo comunitéria

14



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

O sentido de comunidade suscitado nos discursos midiéticos, cientificos ou no senso
comum toma a paavra como indice das quaidades postivas, na perspectiva de negacéo
das contradigdes do mundo capitalista, embora ndo se coloque como proposta de ruptura
Ega ambiglidade é reproduzida também na comunicacdo comunitéria possbilitando duas
leituras sobre este fendbmeno. A primera interpretagdo diz respeito a um projeto de
conciliagdo dos grupos sociais. A comunicacdo, nesse caso, auaria nas comunidades
segundo as normas legidativas brasileiras, tendo como pressuposto apenas a representacdo
do grupo o qual o servico se destina. Esta nogéo, todavia, possui um duplo fundamento: 1)
segmentar 0S grupos em comunidades isoladas, o que diminuiria uma proposta de acéo
coletiva; e 2) redringir, aravés da legidacdo, uma préica que poderia subverter o
epicentro da dominacdo nestes espacos. Na maioria dos casos, 0 funcionamento destes
veiculos se rediza conforme a reproducdo do autoritarismo, do prosditismo politico e
religioso, dém de outras formas de controle. Nestes espacos, 0 discurso comunitério dida
0 agenciamento dos grupos, isto €, em busca de representacBes. Em linhas gerals, eta
idéa carrega a sensacéo de pertenca, participacdo, solidariedade, seguranca, subjetividade
compartilhada, ou consolagdo em um mundo que parece se desfazer a cada dia I1so se
rediza por um consumo irrefletido das comunidades conforme a reproducéo de praticas
liberas (através do multiculturdismo com suas micro-politicas, a busca por um
pertencimento individua pela vaorizacdo do individuo como imperativo de vida).
Observa-s2 que 0 sentimento de comunidade se manifesta numa perspectiva sedutora, uma
espécie de fuga da sociedade ocasionada pelas proprias contradices do sistema. Este, a
seu modo, se mantém intacto devido a perpetuacdo dos valores e dos mecanismos
funcionais da sociedade capitaistas.

A comunicagdo comunitaria, nesse caso, consolida em acles os ideais edtipulados pela
dite gerencid, qua sga, dastar do campo politico tudo aguilo que, em Ultima ingténcia,
pudesse abdar seu dstema de representacd0 e sua poscdo no Sstema socid. Este
fendbmeno é ilustrado pela propria indituciondizacd da comunicacdo comunitaria, que
segundo Althusser (1974) constitui um modo de restringir a agdo dos sujeitos.

Sob uma edraégia enunciativa, a indituciondizacdo da comunicacdo comunitaria
representou para dguns uma conquista histérica do povo. Entretanto, longe de quaquer
celebracdo, essefato ilustraa* normatizacéo” e 0 “controle do sujeito” comunicativo.

A segunda perspectiva de apreensdo deste fendOmeno comunicativo parte dos mesmos
pressupostos, mas numa leitura diferente. A tnica desta visio € o sentido de coletividade

como projeto de sociedade em longo prazo. Nesse sentido, as agdes dos grupos seriam
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coordenadas numa perspectiva coletiva, como proposta de superacéo da ideologia, 0 que
implicaria na dteracdo de sua edtrutura produtiva e na completa transformacéo das
relacbes sociais. Esta proposta tem raizes gramscianas. a comunicagdo como proposta
politica de classe visando a construcdo de uma hegemonia popular.

Nesta perspectiva, a comunicacdo daria coesdo a corpo socid matizado por td idéa
Também nesta vertente, caberia a andlise de seus contelidos, como forma de se verificar
Sua prética sem incorrer num autoritarismo gerencid. A representacdo, nesse caso, se daria
sem intermedi&ios, jA que €la seria a propria participacdo dos sujeitos. Atribuir-se-ia a
esta segunda perspectiva, a denominacdo comunicacdo popular, retomando as aspiragoes
de uma didéica socid.

Comunicacdo popular ou comunitaria? O controle dos signos faz destas expresstes
snénimas, pois tem por objetivo 0 gpaziguamento socid. A reversio desta edratégia,
entretanto, é possivel a partir de uma apropriacdo do “comunitaio” pelo “popular”. Como
edratégia de acdo, num primeiro momento, a comunicacdo popular agiria sob o invdlucro
da comunicacdo comunitaria visando a condrucdo de uma hegemonia popular.
Pogteriormente, ou como conseqiiéncia inevitavel, na perspectiva da ruptura A acepcdo
“popular”, neste caso, retoma a construcéo histérica da luta pela mudanca nas estruturas
socials, pensada em ambito coletivo. E somente a patir desta nogdo que a prética
comunicativa deixaria de promover a conciliagdo com o ssema - que € bastante flexivel

para coopté lo -, para configurar-se como ferramenta histérica do homem.
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