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Resumo

O referencid tedrico do atigo parte das vertentes comunicaciond e educacional com
uma andise quditativa do objeto. Em um primeéro momento fazse uma breve
abordagem de agumas mudangas que estdo ocorrendo no processo  comunicaciond

BN

docente devido a introdugdo de midias e multimidias no processo de ensno e
gorendizagem. Na seqUéncia, encontramse os resultados obtidos em uma pesquisa
redizada com os professores das escolas plblicas de trés municipios catarinenses.
Como resultado da andlise feita, propde-se uma capacitacdo que leva em consideracéo a
importancia de se adaptar as edraégias as peculiaidades humanas, edruturais e
culturais das cidades objeto do estudo. Por fim, nas consideragOes finais séo resumidos
0s principais resultados da pesquisa e apresentadas as Ultimas sugestdes do artigo.

Palavras-chave
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fundamenta e médio.

1. Introducdo

O atigo propde uma andise sobre 0 uso de midias e multimidias nas escolas
publicas de ensno fundamenta e médio. O objetivo primordid € pensar ou repensar a
prética docente frente a0 uso de TIC — Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — em
sdadeaula

Inicidmente, far-se-4 uma breve abordagem sobre adgumas mudancas que estdo
ocorrendo no processo comunicacionad docente devido a introducdo de midias e
multimidias no processo de ensino e gprendizagem. Na seqiéncia, se explanara sobre os

resultados obtidos em uma pesquisa redlizada com os professores das escolas publicas

! Trabalho apresentado ao NP 11 — Comunicagéo Educativa, do V11 Encontro dos Niicleos de Pesquisa da Intercom.
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dos municipios catarinenses de Joacaba, Herva d'Oeste e Luzerna. A pesquisa foi
redizada com o auxilio de Fernanda Negri, bolssta de iniciagdo cientifica da UNOESC
— Universidade do Oeste de Santa Catarina— durante o ano de 2006.

Na ultima parte do artigo, apresenta-se uma proposta de capacitagdo de docentes
para 0 uso otimizado de midias e multimidias em sda de aula A propoda leva em
consderacdo a importancia de se adeptar as edratégias as peculiaridades humanas,
edtruturais e culturais das cidades objeto do estudo.

2. Processo comunicacional docente com midias e multimidias

O quadro tedrico d atigo parte das Ciéncias da Comunicacdo e da Educacdo,
mas interconecta-se com outras tessituras do conhecimento académico. O intuito aqui é
destacar dgumas teorias subjacentes a0 uso de midias e multimidias no processo de
construcéo do conhecimento.

Para definir o que se entende por processo comunicaciona docente parte-se do
entendimento proposto por BORDENAVE (1998) para a comunicagdo: um processo
natural, uma arte, uma tecnologia, um sSstema e uma ciéncia socid. Concorda-se com 0
autor a0 destacar que a comunicacdo pode tanto ser o ingrumento legitimador das
edruturas sociais como também pode ser a forca contestadora e transformadora. O
processo comunicaciond anda pode ser indrumento de auto-expressio e de
relacionamento pacifico entre as pessoas, entretanto pode ser um recurso de opresséo
pscologica e mord. Em suma, dravés do processo comunicacional as pessoas
didogam, lutam, sonham, criam relagdes, choram, amam e... educam.

Agora, acrescentase a definicdo de processo comunicaciond o ingrediente da
interacdo (feedback), que para BERLO (1999) € um “bom” efeito na comunicacdo
humana, pois a0 se comunicar, a pessoa constantemente procura o feedback. E como se
fosse um processo de conferéncia da informacdo onde o emissor busca certificar-se de
que a mensagem foi codificada por €le e decodificada pelo interlocutor da forma
desgada.

Aqui, comunga-se da significacdo dada por BORDENAVE (1998) e BERLO
(1999) a0 processo comunicaciond, com feedback, e adiciona-se 0 pensamento de
FREIRE (apud SCHAUM, 2002), onde a paavra comunicar-se assume o entendimento
de uma filosofia educaciona voltada para a comunicacdo entre as pessoas envolvidas no
processo educacional e inspirada nas experiéncias culturas. SCHAUM (2002, p.35)

destaca que 0 pensamento freireano obteve difusdo e repercussio mundia, pois abriga a
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proposta de que a Educacdo deve ser um processo revelador e habilitador, ou sga, uma
permanente descoberta, um movimento para e pela liberdade, no qua o processo
comunicaciond € imprescindivel e inseparave. Assm, na inter-relacdo comunicacéo e
educacdo, coloca-se subjacente a perspectiva de uma pratica comunicacional docente
voltada para uma atuac2o critica e criativa, de forma continua, na transformacéo socidl.

Para NISKIER (2000, p.388), 0 processo de ensno e aprendizagem,
independente da modaidade adotada, envolve trés aspectos fundamentais e dois deles
Intimamente ligados com o processo comunicaciond:

1. asconcepges tedricas do docente e arelagdo com a sua prética;

2. asrelagbesinterpessoals que surgem naaula;

3. a transmissio dos contelidos culturais e a relagd com a metodologia
educativa

Entdo, a0 se fda sobre o processo comunicacional docente entende-se que a
atuacd0 do professor envolve ndo SO a redizacdo de acles que permitam prever,
ordenar, dirigir, coordenar e controlar todos os processos e produtos relacionados, mas
também, todos os problemas que dela derivem, utilizando-se para tanto da comunicacéo.
Afina, como se percebe, a educacdo sempre foi e continua a ser um processo complexo
que utiliza meios de comunicagdo para complementar ou apoiar a agéo do docente em
Suainteracdo com os estudantes.

As TIC posshilitam formas inéditas de interacd midiatizada e de interatividade
no processo de ensino e gorendizagem ao combinar a flexibilidede da interacdo humana
com a independéncia no tempo e no espaco, sem por isso perder velocidade, como por
exemplo, a0 utilizar 0 email, as listas e grupos de discussio ou as paginas da web
(BELLONI, 2001a, p.54-55). Por isso, é incontestavel a necessidade de redefinicdo do
processo comunicacional docente, pois o professor precisara aprender a utilizar midias e
multimidias no processo de ensno e agorendizagem. Ou sga, a atuacdo do docente
tenderd a passar do processo comunicacional baseado no mondlogo da sala de aula para
o didogo interativo do laboratério de informética, sda de bate-papo virtud, férum
virtud, e-mail, telefone e outras midias e multimidias. Suas producfes deixardo de ser
Slitarias paa s condituirem um produto educeativo que midiatiza o conhecimento,
congruido muitas vezes em equipe. Como tantos outros recursos educacionais ha muito
utilizados (livros, gpodilas, dides) condituemrse em ingdrumentos de auxilio no
processo de ensno e gorendizagem, a utilizacdo de midias e multimidias servira

também paramotivar, iludtrar, reforcar as aulas ou torna-las maisinterdivas.
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Em suma, o processo comunicacional docente sera repensado continuamente
para a otimizagcdo dos momentos de troca didogd com o estudante. Afina, o papel do
professor ndo € subdtituido, mas deixa de ser voltado especificamente para a oratéria
quase exclusva do professor “repassador de informagdes’ e passa a ser guiado pelo
didogo interativo entre as partes, que pode inclusve ser mediado multimidiaticamente,
onde o professor € 0 agente organizador, dinamizador e orientador da constru¢do do
conhecimento aravés do auxilio critico e criativo na sdecdo das inUmeras informagdes
as quais o auno é submetido cotidianamente. (ALVES & NOVA, 2003b). Seria aquilo
gque KENSKI (2003a, p.34) denomina de reorientacéo do papel do professor para a
funcéo de mediador no ensino e auxilio aos aunos para a busca e exploracdo dos dados
exigentes nas midias e multimidias, a0 encaminhar “ 0 grupo social formado na sala de
aula para novos tipos de interacdes, possibilidades mltiplas de cooperacdes entre eles,
objetivando a construcdo individual e social do conhecimento” . Em outras paavras, na
caminhada educacional, docente e discente passam a estabelecer um didogo constante
onde a cooperacdo muUtua passa a ser essenciad e 0 auno aprende a aprender, a fazer

ciéncia, afazer arte, enfim, a congruir o conhecimento pela mediacd multimidiética

3. Andlise deuma experiéncia

As transformacOes tecnologicas e a agplicacdo de midias e multimidias no
processo de ensno e aprendizagem vém mudando muito o perfil do docente. Nesse
contexto, durante 0 ano de 2006, desenvolveurse uma pesquisa que buscou identificar
quais as verdadeiras necessidades dos professores publicos de trés municipios do oeste
catarinense, no que tange a0 uso de midias e multimidias em sda de aula. Eimportante
destacar que o trabaho proposto ndo se sedimentou em modelos descontextuaizados,
mas nasceu de uma reflex@o critica e criativa sobre a redidade regiond. O estudo tomou
corpo ao pretender ndo apenas apresentar uma explanacdo tedrica sobre a temética, mas
propor uma andise sobre 0 uso de midias e multimidias nas escolas publicas de ensno
fundamental e médio nos municipios de Joacaba, Hervd d Oeste e Luzerna. Como o
objetivo era levantar informacBes sobre a temética para elaborar um conjunto de agtes
gue visavam sua solucdo, caracterizou-se como uma pesquisa gplicada. O referencia
tedrico partiu da vertente comunicaciond e educaciond, com uma andise quditativa do
objeto (SELLTIZ e outros, 1987). A coleta de dados consstiu na aplicacéo de
questiondrios com todos os professores, entretanto, dos 373 instrumentos gplicados,
retornaram 242 (65%). Em um segundo momento, como continuidede da pesquisa,
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aguns professores foram sedlecionados para uma entrevista de aprofundamento sobre a
temética’.

Ao s fazer uma andlise gerd dos resultados do estudo, percebeu-se que os
professores precisam de gpoio continuado para lidar com estes instrumentos. Afina, néo
adianta obter sugestGes de utilizacdo da tecnologia em sda de aula sem o dominio
efetivo do insrumento tecnoldgico. O professor precisa se sentir sujeito da tecnologia e
ndo sujeitado a tecnologia Conforme destacou um dos docentes que participou da
pesquisa, um profissond é competente na sua totdidade, quando evolui e acompanha
as mudancas do meio em que esta inserido.

Os participantes do estudo sdientaram que 0 maior entrave para a inser¢éo das
TIC em sda de alla é a fdta de equipamentos e de capacitacdo para a utilizacéo
adequada da tecnologiaa. Em aguns momentos, devido a0 nimero pequeno de
equipamentos, um professor precisa modificar a edtratégia de ensino, pois a tecnologia
j4 esta sendo utilizada por um colega Quando questionados sobre as dternativas para
reolver as dificuldades enfrentadas, os docentes destacaram a necessdade de
investimento em equipamentos atualizados e na capacitagdo para a otimizacdo do uso
das TIC como ferramentas didéticas.

Ao fina da entrevista, os professores destacaram certas caracteristicas que uma
capacitacdo sobre 0 uso de midias e multimidias em sda de aula precisa ter para arar a
atencdo dos cursistas:

1. Ensnar 0 basico aos professores que ndo possuem nenhum dominio
sobre as TIC, gjudando-os a perder 0 “medo” de usar atecnologia;

2. Dispor de aulas expostivas e tedricas sobre as tecnologias, mas
sempre priorizar as aulas préticas,

3. Apresentar uma relacdo de aividades préticas, possivels de serem
executadas em salade aula;

4. Promover treinamentos por &ea do conhecimento, para que sga
possive discutir e andisar 0 uso da tecnologia em cada disciplina
curricular;

5. Sar uma atividade gradua, continuada e atrativa, com caracteristicas
lUdicas,

8 Os dados completos sobre a pesquisa podem ser encontrados em: HACK,, Josias Ricardo & NEGRI, Fernanda. O
uso contextualizado de midias e multimidias em sala de aula: aportes para a formago continuada dos docentes
das escolas plblicas de Joagaba, Herval d’ Oeste e Luzerna. Joagaba: UNOESC, 2006. (Relatério de Pesquisade
Demanda Induzida).
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6. Propiciar, a0 find do curso, a visudizacdo pratica dos resultados
obtidos com o estudo.

Em suma, ficou ratificado a necessdade de introduzir TIC no processo de ensino
e gorendizagem nos estabelecimentos publicos de ensno dos municipios de Joagaba,
Heval dOeste e Luzerna. Todavia, também ficou patente que a discussdo precisa vir
acompanhada da andlise apurada de cada contexto e das necessidades reais de sua
utilizaco.

Que midia ou multimidia utilizar? Que edratégias adotar para criar um ambiente
colaborativo entre os participantes do processo de ensino e gprendizagem? S80 questoes
gue apenas serdo elucidadas ao buscar uma proposta contextuaizada para cada Stuacao.
A resposta ndo et na producdo de fitas de video, CD-ROM, utilizagdo de rédio e
canais de televisio, introducdo de textos e outros materiais didaicos na Internet de
forma combinada ou isolada. A resposta esta em conhecer as especificidades de cada
contexto e adaptar 0 processo comunicaciona para que a construgdo do conhecimento
aconteca em umavia de méo dupla

Se ndo forem tomados os devidos cuidados para a introducéo contextuaizada
das TIC no processo educacional, pode-se caracterizar sua insercéo em sda de aula
como um “matar 0 tempo”, ou sga, acabou 0 assunto entdo vamos ao uso datelevisdo,
do video ou do computador. Em outros momentos, as TIC podem estar presentes na sda
de aula quase cotidianamente e inclusive de forma entusagtica, mas sem um plano de
trabalho para sua utilizagBo. E preciso entdo, apds conhecer cada redlidade especifica,
pensar cuidadosamente as estratégias de deflagracdo do processo que levard & mediacéo
multimididica do conhecimento. Para tanto, a capacitacdo dos docentes € um Gtimo
principio. Mas, € preciso levar em consideracd a importancia de adaptar cada
edratégias, pois um programa bem sucedido no Nordeste do pais pode ser um fracasso
no Sul se ndo forem apuradas in loco as peculiaridades humanas, estruturais, climéticas,

culturas, etc.

4. Proposta de capacitacéo

Como resultado da pesquisa descrita anteriormente, surgiu uma proposta de
capacitacdo docente. O objetivo € proporcionar aos professores um espaco para, com
quaidade: @) refletir de forma critica sobre 0 uso de midias e multimidias em sda de

alla; b) desenvolver habilidades indrumentais para a otimizacd do uso das TIC. A
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capacitacdo deverd ser redizada de forma continuada e permitira aos participantes obter
conhecimentos tedricos e desenvolver habilidades préticas permanentemente.

A redizacdo do primeiro médulo/curso da capacitacdo € pré-requisito para os
demais cursos, mas gpds a conclusdo do primeiro modulo a ordem de redizacdo dos
demais serd edtabelecida pelo proprio curdsta. A metodologia a ser praicada na
capacitacdo continuada busca oportunizar a aprendizagem em rede entre professores,
professores/cursistas e cursistas/cursistas, sob os principios da cooperacdo, respeito e
autonomia. Os procedimentos metodologicos especificos (leituras, exercicios, oficinas,
féruns de discussdo, consultas a0 banco de dados e enderecos sdlecionados) serdo
adotados de acordo com a natureza do objeto de estudo de cada maodulo/curso. As
comunicagdes a0 longo do curso serd mididtizadas, prioritariamente, no ambiente
Internet, via correio detrénico, foruns de discussfo e sdas de bate-papo, através de um
portal de ensno ou uma plataforma informatizada de Educacdo a Digéancia Se
necessario, também se fara 0 uso de fax, correio postal, telefone e encontro presencial.

Cada moédulo/curso  gpresentara avaiagbes com o intuito de diagnosticar
dificuldades na compreensdo dos assuntos tratados. Os trabalhos seréo avaliados com os
conceitos. adcangou ou ndo os objetivos. Caso necessario, 0 cursista podera refazer a
aividade. As aulas inaugurais dos modulos/cursos serdo presencials, com objetivo de
formar uma comunidade de estudos. Alguns moédulos exigirdo outros encontros com
presenca fisca para a socidizacdo dos resultados das dividades. Os momentos
presenciai's serdo redlizados em periodos previstios no momento da matricula.

4.1. SugestBes de modulos/cur sos

Com base nos resultados obtidos na pesquisa redizada nos estabelecimentos
publicos de ensno dos municipios de Joacaba, Hervd d'Oeste e Luzerna, a seguir
destacam-se 0s modulos/cursos que poderdo compor uma  capacitacdo continuada, Suas
respectivas ementas e carga horéria.

1. Midias e multimidiss em sda de aula — Funcionamento e recursos do
Portad de Ensno da UNOESC. A midia e a multimidia como agente e
indrumento do processo ensno e gorendizagem. O  processo
comunicacional docente na midiatizacdo do conhecimento no ensno
fundamental e médio. Os diferentes tipos de materid didatico midiatizado
— Uas caacteridicas e aplicabilidade no ensno fundamentd e médio.
Educacdo para 0 uso dos Meios de Comunicacdo Socia (MCS): andlise
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critica do mundo editado pela midia Visdo gerd dos diversos ambitos

vinculados com os processos de eaboragdo, andlise e uso de diferentes

midias e multimidias em sdla de aula. Carga horaria: 40 horas.

2. Educomunicacdo — Pressupostos tedricos da Educomunicacdo. A
autogestdo dos estudos. Formacdo ao longo da vida. Professor e estudante
como parceiros na consirugdo do conhecimento. Comunicagéo diaogal
com 0 uso de Tecnologias de Informagcéo e Comunicagdo na gprendizagem
auténoma. Como lidar com a geracdo “copia e cold’? Carga horéia 20
horas.

Importa destacar que os modulos/cursos descritos acima sdo introdutorios
para as teméticas desenvolvidas pela capacitacdo. Ou sga, cada maddulo/curso
podera originar muitos outros, rgpidos ou mas detdhados, que visem o
gprofundamento  tedrico ou desenvolvimento de habilidades especificas. Abaixo
sf0 agpresentados exemplos de modulos/cursos vinculados. Sdienta-se que 0s
cursos mas técnicos, por exemplo, sobre a utilizacdo das TIC, poderdo ser
desenvolvidos de forma rdpida, em moédulos de 08, 12 ou 16 horas. Alguns
cursogmodulos também serdo extremamente préticos, onde o curdsta sera
acompanhado por um orientador em todos 0s passos do processo.

1. Midias e multimidias em sdade aula
1.1. Edradégiasparauso daTV no ensno fundamenta e médio
1.2. Andise de softwares educativos e sua aplicacéo
1.3. Como otimizar o uso do e-mail com os adunos
1.4. Adminigtracéo pedagogica de foruns virtuais
1.5. O bate-papo virtud como etratégia de ensino e gprendizagem
1.6. Oblog noensno
1.7. Pesguisanalnternet
1.8. Producdo de videos didéticos
1.9. Nocdes bésicas de construcdo de sites educativos
2. Educomunicacéo
2.1. Edraégias de abordagem motivaciond ao estudante via TIC
2.2. Estudar sem cobranca?
2.3. Aprender aaprender
2.4.  Aluno e professor como parceiros na construgao do conhecimento
2.5. Aprendizagem em rede
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2.6. Edratégias de construcdo cooperativa do conhecimento

2.7. Medo de errar: empecilho a gprendizagem auténoma

2.8. A midiatizaco do cotidiano e os desafios ao professor

2.9. Pesguisanaweb e direitos autorais

Os modulog/cursos originados a partir das temédticas principais da capacitacéo

enumerados acima sf0 apenas para ilustrar as mlltiplas possibilidades de abordagem
reflexiva ou prética dos assuntos. Por issO a capacitacdo se caracteriza como uma
formacdo continuada. Outras combinagtes também podem ser feitas pea interconexéo
entre 0s e X0s teméticos principals.

4.2. Fluxo de funcionamento

A capacitacdo ndo pretende gpenas promover o dominio de meios e ferramentas
para a interacdo entre as pates. O objetivo também € congtruir uma concepcdo
diferenciada do processo de ensino e aprendizagem, um programa de formacdo onde o
docente reflita intensamente sobre sua préatica e desenvolva habilidedes para a
comunicacdo midiatizada do conhecimento no ensino fundamenta e médio. Para tanto,
€ de suma importéncia o estabelecimento de um processo comunicaciona didogd na
construcdo do conhecimento. Ou sga, 0 docente precisard estar habilitado para a
interlocucéo congtante com o agprendiz aravés de midias e multimidias que permitam a
comunicacdo entre as partes.

Ao inxrever-se na capacitacdo, 0 professor iniciara um processo continuo de
formacdo. Sua introdugdo no programa acontecera pela participagdo no “maodulo 17, que
habilitard o professor para 0 uso das ferramentas necessarias para um bom desempenho
durante 0 curso, bem como o familiarizard com o universo das midias e multimidias.
Apos a redizacdo do “modulo 1" o professor entrard no processo continuado de
capacitacdo e podera, com liberdade, inscrever-se no curso que achar mais conveniente
e no grau de aprofundamento que atenda as suas necessidades. AsSm, a capacitacéo
passa a Ser um processo de conscientizacdo continua, um momento de reflex@o rigorosa
e coletiva sobre a realidade em que se vive, de onde emergiréo novos projetos de acdo a
serem executados de maneira critica, criativa e contextualizada. Em outras paavras, o
programa srd um espago onde O processo comunicacional docente € repensado
continuamente para a otimizacdo do uso de midias e multimidiass em sda de aula
primando pela manutencdo da liberdade do cursista em congtruir sua propria formagéo,

Segundo suas necess dades.
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Com a compreens®o acima, o fluxo de funcionamento do Programa de

Capacitagdo Continuada de Docentes seré&

Inscri¢céo no
programa

Mddulo 1

T

Cursos
Médulo 2 vinculados ao
médulo 2

Cursos
vinculados ao

madulo 1

Inimeras iniciativas poderiam ser propostas a partir do gprofundamento de cada
um dos moédulogcursos, por isso é indispensivel a compreensio de construcéo
continuada do processo de capacitacdo docente, sem regras ou agdes especificas e
definitivas, que respeite o contexto indituciond, tempord, culturd e Socio-econdmico,
entre outros. Um processo didético de reflex&o critica sobre os pressupostos tedricos e
inovacdo congtante de préticas criativas para a otimizacdo do processo comunicaciona
docente pela midiatizacdo do conhecimento no ensino fundamenta e médio.

5. Consider acOesfinais

Aqui se buscou ndo apenas apresentar uma explanacéo tedrica sobre a temédtica,
mas propor uma reflexéo critica para uma atuacdo criativa com 0 uso de midias e
multimidiass neas escolas publices de ensno fundamentd e médio. Os estudos
demonstraram que o papel do professor ndo € subgtituido, quando de usa TIC em sda
de aula, mas repensado. Ou sga, 0 processo comunicacional docente deixa de ser
voltado especificamente para a oratOria quase exclusiva do professor “repassador de
informagtes’ e passa a ser guiado pelo didogo interativo entre as partes. Na caminhada
educacional, docente e discente passam a edtabelecer um didogo constante onde a
cooperacdo mitua passa a ser essencia e o duno gprende a aprender, a fazer ciéncia, a
fazer arte, enfim, a condruir o conhecimento pela mediagdo multimidiética

Em suma, percebeurse que 0s professores precisam de apoio continuado para
lidar com estes instrumentos. Mas, para se evitar a introducdo descontextuaizada das

TIC no processo educacional, constatou-se a necessidade de plangjar uma capacitacdo
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gue leve em condderacéo a importancia de se adaptar as edratégias as peculiaridades
humanas, edruturas e culturas de cada cidade. Ou sga, uma capacitacdo que
proporcione aos professores um espaco para, com qudidade: a) refletir de forma critica
sobre 0 uso de midias e multimidias em sda de aula, b) desenvolver habilidades

indrumentais para a otimizacdo do uso das TIC.
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