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Resumo: O turismo receptivo de Sdo Paulo é um produto altamente significativo pelas
suas excepcionais potencialidades. Podemos afirmar que S8o Paulo ainda ndo despertou para
0 mercado turistico nacional, para o proprio Estado e o mundo. Embora a era dainformacgéo
e da comunicagéo (TIC), a integracdo viabilizada pela internet pelos sistemas operacionais
globais e outras tecnologias interativas, ainda ndo estdo disponiveis mra este produto
desconhecido. O objetivo desta reflex&o e contribuicdo é mostrar que as potencialidades do
turismo receptivo de S&o Paulo ainda ndo foram descobertas como grande destinacéo
turistica, pelas autoridades vinculadas, entidades do setor privado e pela propria comunidade.
Uma nova tendéncia para o incremento e fortalecimento do turismo receptivo de Séo Paulo
necessita eclodir urgentemente, visando fomentar o comércio e os servigcos com qualidade,
hospitalidade e profissionalismo pelo uso das ferramentas da TIC.

Palavras Chave: Turismo; Comunicagdo; Turismo Receptivo; Servicos, Hospitalidade.



Titulo do trabalho:

Turismo Receptivo: Comunicacao, Prestacdo de Servigos e Hospitalidade

Introducéo

A atividade do setor de turismo, comumente denominada de a “indUstria do turismo”, vem
crescendo de maneira extremamente rdpida e constante em todo o mundo, gerando e
garantindo um avanco econdmico, social, cultural e politico nos mais diversos paises e
regides e, permitindo, assim, a movimentacdo de viagens de lazer, turismo de negdcios,
turismo de eventos e estudo do meio, provocando a expansdo do mercado de trabalho e a
geracdo de empregos diretos e indiretos.

O objetivo desta contribuicdo e reflexdo € mostrar que as potertialidades do turismo
receptivo da Cidade de S&0 Paulo ainda n&o foram descobertas como grande destinacgo
turistica. O turismo da Capital Paulista, podemos assim dizer, esté estruturado e organizado
para receber 0 consagrado turismo de negécios, de eventos e o turismo convencional
(outros motivos). Sua localizacdo e as condicbes de infraestrutura de acesso,
comunicactes, meios de hospedagem, sistema vi&rio, suas riquezas ou potencialidades
naturais, folcloricas, culturais, gastrondmicas, de lazer/entretenimento e esportivas
comportam o volume de demanda existente. O que ainda nos falta é a integragcéo e a
percepcdo da comunidade e demais setores governamentais para que segja entendido o
turismo receptivo de forma profissional e ndo como vem sendo ignorado e desconhecido.
A demanda (turistica) de pessoas/plblico para este segmento pode ser na direcdo do
Interior do Estado e de outros Estados para a Capital e do exterior para a Capital. A
exploracdo desta tendéncia ja consagrada é tarefa de todos (iniciativa privada, poder
publico e ongs do setor ou OTS's). A Capital do Estado de Sdo Paulo prima pelos eventos
(esportivos, culturais, gastrondmicos, artisticos, musicais, cientificos, agro-flora e agro-

pecudria, entre tantos outros) e pelo turismo ou viagens de negdcios. Nota-se que nado



existe uma sintonia claraou um sistema de comunicacdo integrado que resulte na melhoria
e crescimento deste segmento.

A presente contribuicdo consiste numa pesquisa descritiva (quanto aos fins), baseada na
interpretacdo da realidade do mercado e face & vivéncia e convivéncia no setor de turismo
por maisde 35 anos. A pesquisa exploratoria foi feita apenas no levantamento primario das
poucas Agéncias de Turismo gue ainda se dedicam a este tipo de turismo especializado. Na
prética ainda ndo existe uma integracdo com 0s possiveis mercados emissivos e receptivos
e vice-versa; muito menos a existéncia da interconexdo possibilitada ou disponibilizada
pela Internet e a percepcdo da comunidade, iniciativa privada, acdo estatal e ONG's afins.
A base de sustentacdo do referencial tedrico e metodolégico € a Teoria da Organizagdo
Humana-TOH, ateoria dos 14 sistemas sociais especificos-sse (Mller, 1.967).

Os principais resultados almejados desta contribuicéo seriam a possibilidade de se inserir
nas discussdes e nos projetos ligados a Cidade, a Comunidade e ao Comércio o conceito e
necessi dades urgentes deste setor bastante ignorado e denominado de Turismo Receptivo.

O Turismo como Atividade

O turismo é uma atividade que vem crescendo a cada ano que passa. O Turismo vem
atraindo e mobilizando cada vez mais pessoas. E uma atividade dindmica, técnica e de
multiplos conhecimentos, devido aos diversos setores que ele envolve e estes setores se
diversificam em sub-setores. O leque de possibilidades e alternativas que o turismo envolve €
extremamente amplo. Podemos dizer que o turismo é um “sistema’ e como tal, podemos
afirmar que os componentes do sistema de turismo sdo 0s seguintes setores:

Empresas de Transportes Regular (Aéreos, Rodoviarios, Ferroviarios, Maritimos,

Fluviais, Lacustres) e Empresas de Transportes Turisticos;

Imprensa Especializada em Turismo (Programas de Rédio, TV, Publicidade, Revistas

Técnicas, Periddicos de Turismo);

Hotelaria (todos os tipos de meios de hospedagem - Hotéis, Pousadas, Navios, Barcos,

Chalés, Campings, Moté's, Pensdes, Resorts, Flats Casas de Repouso e Hospitais);

Agéncias de Turismo (Agéncia de Viagens e Turismo, Operadoras Turisticas, Operadoras

de Receptivo, Representantes);

Locadoras de Veiculos,



Empresas de Taxi Aéreo;

Restaurantes;

Empresas de Congressos e eventos;

Casas de Cambio;

Estancias Turisticas, Termais e Ecoldgicas;

Empreendimentos Turisticos (Parques Teméticos, Parques Ecoldgicos, etc.);
Faculdades de Turismo, Escolas Técnicas de Turismo, Escolas Livres de Turismo,
Institutos/Centros e Associagdes de Estudos e Pesquisas de Turismo;
Empresas de Assessoria e Consultoria em Turismo;

Orgos Oficiais de Turismo (Federal, Estadual, Municipal e Regional);
Municipios com Vocagdo Turistica,;

Guias e Monitores de Turismo;

- AssociagOes, Sindicatos e Federagbes de Turismo (ABRAJET, ABIH, ABAV,
SINDETUR, FENACTUR, ASTA, COTAL, ABGEV, ABREMAR, ANTT, IATA,
SNEA, OACI/ICAO, SERNAI, SINDEPAT, FAVECC, AVIRRP, AFAV e AVIESP.
Etc.);

C&VB-Convention and Visitor Bureau.

Turismo e Economia

O turismo é um grande gerador de negdcios, de servicos diretos e indiretos e de bem estar
social. O turismo corresponde a um movimento permanente de pessoas e requer
determinados servicos para recebé las bem. Os gupos de pessoas que se locomovem ou
deslocam de um lugar para outro fazendo turismo, denominam-se correntes turisticas. Elas
podem ter cardter naciona e internacional. Assim, aonde o cliente chega é chamado de
NUcleo Receptor (constituindo-se no denominado Turismo Receptivo) e de onde ele parte
(ou inicia a sua viagem...) € chamado de Nucleo Emissor (constituindo-se no denominado de
Turismo Emissivo). Assim, quando o turista (vigiante...) viaja/desloca faz diversas despesas.
Essas despesas sdo denominadas de consumos (gastos), que correspondem ao dinheiro que o
vigjante/turista gasta em:



Transporte (toda modalidade de deslocamento). Alojamento/hospedagem. Alimentagéo.

Compras diversas. Diversdes/entretenimento e outros gastos pessoais e especificos.

Vejamos a seguir o quadro do ciclo econdémico dos gastos em turismo:

FLUXO DE GASTOS TURISTICOSNO SISTEMA ECONOMICO

OS TURISTAS GASTAM
EM:

ORIGEM DOS GASTOS

A INDUSTRIA GASTA
EM:
DESTINO DOSGASTOS

BENEFICIARIOS FINAIS

1- Hospedagem

2- Alimentacdo

3- Bebidas

4- Transportes

5- Passdios

6- Recreagio

/- Presentes e Souvenires
8- Fotografia

9- Remédios e Cosméticos
10- Roupss, etc. . ..

11- Centros
Convencdes

de

12- Outros

B Sdaios e ordenados

B Gorjetas

B Encargos sociais

B Comissies

B MUsicae lazer

B Gastos administrativos

B Servicos  legais e
técnico-profissionais

B Compras de bebidas,
aimentos

B Compras de materiais e
mantimentos

B Manutenc3o e consertos

B Publicidade e
propaganda

B Servicos de utilidade
publica

B Transporte

M Licengas

B Prémios de seguros

W Alugués

W Mobilidrio eingtalacio

B Amortizacio de
empréstimos

M |mpostos
indiretos

B Reposicdo do capital
fixo

B Pagamento de retorno
aos investimentos

B Outros

diretos e

aces0rios parapraa
&ionistas, advogados
administradores
acougueiros
agéncias
automoveis
agéncias de
publicidade e
propaganda

agéncias de viagens
arquitetos  artistas e
artesaos

balconistas

bancos

boates e discotecas
caixas

carpinteiros

clubes

cias. de seguro

cias. de transporte
contadores
congtrutores

corretores de iméveis
jardingiros, jornais e
radio
locadoras
automéveis
lojas de equipamentos
lojas de roupas

lojas de souvenires
lojas de fabrica de
maéveis

teatros e cinemas
tintureiros e
lavanderias
financeiras

de

de

cozinheiros

dentistas

editoras

eetricistas
engenheiros

empresas de laticinio
estabel ecimentos
atacadistas
estacionamentos
oficinas

eventos esportivos
faxineiras, arrumadeire
fazendeiros, granjeiros
fornecedores de materi
de escritério
gréficas
hotéis, flats,
campings,
turigticos,
pousadas
importadoras
médicos, enfermeiras
professores
mercearias, pescadores
organizages culturais
pintores

postos de gasolina
proprietarios de imovei
restaurantes, bares
sindicatos

farmécias

borracheiros

empresas de congres
e eventos

guias de turismo

outros

resor
complexi
motés




QUADRO 1

Pelo quadro acima, podemos ver que o turismo tem efeitos econdémicos diretos e indiretos
na economia de um pais - estado - municipio e regido. Os efeitos diretos sdo resultantes da
despesa realizada pelos turistas dentro dos proprios equipamentos turisticos e de apoio,
pelos quais o turista pagou diretamente alguma coisa.

Os efeitos indiretos do turismo sdo resultantes da despesa efetuada pelos equipamentos e
prestadores de servicos turisticos na compra de bens e servicos de outro tipo.

Ex.: Um hotel com estrutura fisica pronta, para entrar um funcionamento precisa comprar:
toda roupa de cama, mesa e banho; todas as camas, armérios, todo material de uso nos
restaurantes, decoracdo interna, etc. e toda infinidade de itens de um meio de hospedagem.

Por outro lado, o setor publico também se beneficia do turismo de duas formas:
indiretamente: por meio de impostos que arrecada da empresa privada, e

diretamente: pelas taxas que cobra dos turistas (vistos, atestados e taxas alfandegarias) e

taxas para 0s empresarios explorarem a atividade turistica no pais.

Assim, o dinheiro que entra por conceito de turismo multiplica-se ha economia traduzindo-
seem:

aumento da arrecadacdo de impostos e de taxas. Melhoria da urbanizac&o. Fortal ecimento
e incremento da demanda de méo-de-obra para servicos turisticos. Incremento no ingresso
de divisas para equilibrar a balanca comercial. Fortalecimento da indUstria da construgdo
civil e da demanda da méo-de-obra respectiva. Tantos outros beneficios diretos e
indiretos.

Mas, conforme Wahab, ap analisar o turismo na Europa, na década
de 70, afirma que "o turismo internacional é uma atividade
econdmica mundia que ja demonstrou seu papel insubstituivel no
comeércio internacional, definindo seus relacionamentos na troca de
bens e servicos, como exportador invisivel em paises
turisticamente avancados'. (Wahah,1977, P. 94).

Podemos perceber que o turismo internacional traz ao pais receptor ou destinatario,
habitantes temporarios (os denominados de turistas, visitantes, vigjantes, excursio nistas,
congressistas, passageiros, héspedes, etc.), cujo efeito no sistema monetério traduz-se em
ingresso da moeda estrangeira (divisas) e em arrecadacdo de impostos. Os paises receptores
de turismo tém uma injecdo de divisas (dinheiro), enquanto os paises emissores (pais de
origem do turista) perdem divisas (saida de dinheiro), o que pode levar ao desequilibrio na

balanca de pagamentos e de outros fatores.



Portanto, as despesas turisticas na balanca de pagamentos, colocam-se na "Balanca de
Servigos'. A auisicdo de bens e todo tipo de gasto no exterior por parte dos turistas

(vigjantes) é uma exportacdo, por isso o turismo € chamado de "exportacéo invisivel".

Assim sendo, podemos compreender porque o turismo representa uma fonte de riqueza
inesgotavel emtorno de suas varias atividades. Podemos concluir, também, que o turista
(visitante...) faz véarias ou muitas despesas ou muitos gastos. Essas despesas ou esses gastos
chamamse consumos (de alimentagdo, de transporte, de passeios, de compras, de
diversdes, de lazer, de hospedagem, salde, etc.). Assim, podemos afirmar que quanto mais
acolhedor for o destino, quanto mais comunicagéo escrita, falada e visual ele acessar,
maiores s80 as possibilidades de retorno, interatividade e de gastos ou de consumo.

Todas as pessoas que vigam gostam de locomover-se com rapidez, seguranca e
comodidade e muitas vezes por aventura. Embora o trem tenha sido o0 maior motivador e
pioneiro das primeiras etapas do desenvolvimento do turismo, com a abertura das rodovias
pavimentadas, o automével e o dnibus passaram a ser 0 meio de transporte mais utilizado,
para as curtas e médias distancias.

O Turismo esta estritamente ligado a escolha dos meios de transporte, dependendo do
tempo e do dinheiro que o turista (vigjante, excursio nista, passageiro, usuario, consumidor)
dispde para a viagem.

Assim, quando os turistas (vigjantes...) vigjam, chegam ao seu destino por via terrestre, por
viamaritimaou fluvia e por via aérea. Conseqlientemente eles (turistas) desembarcam:

nos Terminais Rodoviarios, nos Terminais Ferroviarios, nos Aeroportos (e Heliportos) e
nos Portos. Nestes locais de convergéncia desta demanda do receptivo ainda hoje carece de
informacdes turisticas adequadas e da sinalizacdo visua necessaria a0 bom acolhimento
deste visitante e, via de regra, esta sinalizagdo nunca aparece em outros idiomas. A
sinalizacdo inadegquada ou inexistente, como é o caso da Cidade de S&o Paulo, prejudica

ndo SO o visitante, mas também a comunidade que a habita, tornado-a rude e indspita.

Turismo Receptivo — Novas Tendéncias

O produto turistico pode ser entendido como o “conjunto de beneficios que o consumidor
busca em uma determinada localidade e que sdo usufruidos tendo como suporte estrutural



um complexo de servicos oferecidos por dversas organizacfes’, conforme definicéo de
(Vaz 1999, p. 67).

Por oytro lado, o sistema de produgdo de turismo é composto por quatro agentes basicos
que sdo:

a- Produtor es/For necedor es (meios de hospedagem, empresas de transporte, locadoras de
veiculos, restaurantes e bares, centros de convencles, feiras e exposicdes, parques
temaéticos e ecol 6gicos e demais servicos locais de apoio).

b- Distribuidores/Prestador es de Servigos (Agéncias de Turismo —operadoras turisticas,
operadoras turismo receptivo e vendedoras);

c- Facilitadores (casas de cambio, guias e monitores de turismo, despachante, servicos
financeiros, animadores de turismo, despachantes, etc.).

d- Consumidores (Pessoafisicaou juridica): turistas, passageiros, vigantes, clientes.

O produto turistico, por sua vez, ndo pode ser visto, tocado ou fisicamente inspecionado
antes da compra, mas t&o somente durante o consumo; portanto depende das informagoes e

dos conhecimentos que tiver acesso antes do seu consumo.

Conclusao:

Pode-se airmar que 0 mundo vive um momento em que as inovagdes tecnoldgicas e as
possibilidades de obtencéo instanténea de informacdes estéo alterando a maneira como as
pessoas se comunicam, estudam, pesquisam, relacionamse e efetuam transagbes. E no
turismo que ocorrem as maiores mudancgas e inovagdes. O Turismo Receptivo passa a ser
um meio de se processar uma nova tendéncia de sobrevivéncia de muitas cidades (destinos
turisticos), como é o caso de Séo Paulo.

A reestruturacdo ou a reengenharia do turismo receptivo precisa ser implementada também,
para fortalecer o turismo receptivo convencional, e, acenando para a implementagdo do
turismo segmentado ou especializado, objeto desta reflexao.

Todos os interessados e envolvidos com o turismo da Cidade de S&o Paulo precisam
compreender o processo de desenvolvimento e incremento do turismo receptivo, da
comunicabilidade e da hospitalidade, pois quem ndo disponibilizar mais répida e
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eficazmente informacéo, conhecimento e contelido no momento da decisdo de compra do

cliente ndo teratambém a vantagem qualitativa e quantitativa em relacéo a concorréncia.
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