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Resumo

O jornalismo digital passa por um momento em que é necessaria a producao
de noticias que respeitem suas principais caracteristicas, como a
hipertextualidade, multimidialidade e interatividade. Hoje o jornalista conhece
estas caracteristicas, se utiliza do meio, mas ndo produz matérias adequadas a
ele.. Este paper apresenta uma pesquisa realizada na regido metropolitana de
Londrina com 21 profissionais da &rea onde pode-se perceber que a maioria
dos profissionais desconhece como se produz uma reportagem para a web e
em razdo disso, no processo de producdo, se utiliza dos paradigmas do
jornalismo impresso
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Introducéo

Nos primeiros tempos do jornalismo digital, os conteldos dos jornais eram
apenas transpostos para 0 novo meio. Mais do que o interesse de informar um novo
tipo de leitor, ainiciativa tinha como objetivo marcar territorio dentro da rede mundial
de computadores, que se expandia exponencia mente. Mesmo neste periodo, a grande
guestdo a ser respondidaera: como deveria ser o texto naweb?

Apbs mais de 14 anos de jornalismo digital, é possivel considerar as
especificidades deste novo meio como ja conhecidas. Institutos de pesquisa (Poynter e
Nielsen por exemplo) se dedicaram ao estudo de suas caracteristicas e o0s habitos dos
internautas. Na &rea do jornalismo digital, grupos de pesquisas (GJOL, entre outros)
se debrucaram em estudos sobre um modelo de jornalismo que atendesse todas as
possibilidades do meio e as necessidades de um leitor cada vez mais apressado.

Segundo John Pavlik (2001) e o Grupo de Pesquisa em Jornalismo Ontline
(Machado, 2003), um site de jornalismo digital aproveita melhor as caracteristicas do
meio se contiver elementos como multimidia, interatividade, hipertextualidade,
personalizagdo do contelido, memdria e atualizagdo continua. Este seria 0 modelo a
ser seguido, mas o proprio grupo reconhece que os sites preferem maximizar apenas

uma destas caracteristicas por exemplo, o www.ultimosegundo.com.br aposta na

atualizagdo constante).

O atendimento ou ndo destas especificidades define, segundo Pavlik, em que
fase esta o jornalismo do site ou segundo o0 GJOL (MIELNICZUK in: MACHADO,
2003), a geracdo em gue se encontra: a primeira € de reproducdo de partes dos
grandes jornais impressos e a transposi¢ao do contelido; na segunda, o jornal digital é
usado como metéfora do impresso, alguns avancos séo incorporados ao site, mas
permanecem ancorados ao paradigma anterior; a terceira atende as especificidades do
meio e caracteristicas do internauta em relacdo ao hipertexto e hipermidia. Para
Pavlik, esta fase se caracteriza pela producédo especifica para a web, com a
possibilidade do leitor navegar atravées da informacéo multimidia.

Esta classificagdo, porém, ndo tem como funcdo elaborar uma evolucdo
darwiniana da vida na Internet, com a determinacdo de que os sites que ndo se
adequem estardo condenados a extincdo. Neste contexto, apesar de 75% dos
internautas serem scanners, resta ainda 25% que sdo fiéis a outros modelos de texto e

paradigmas de jornalismo. Ou sgja, sempre havera espaco para variedade neste meio,
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mas é possivel se perceber que a maior parte das noticias na Internet sdo produzidas e

estruturadas como se fossem utilizadas em um veiculo impresso.

Semiética e o paradigma do I mpresso

O paradigma do impresso acaba permeando toda a atividade produtiva do jorrelista na
web, desde a escolha das matérias, do encaminhamento, apuracéo e redacdo. I1sto se
deve ao fato de que, diante de uma sSituagdo surpreendente (PEIRCE, 2003), o
jornalista recorre ao seu repertério, sua historia de vida ECO, 2002), para inferir
(abducdo) as hipbteses mais plausiveis para explicar, reconstruir ou reconstituir um
fato. Neste momento, esta inferéncia esta ligada a experiéncia colateral ou repertério
do jornal impresso e ndo do digital. Mas ha especificidades neste meio que devem
ser levadas em consideragao pelo produtor da mensagem.

O primeiro deles é que, desde a pauta, apds 0 primeiro estagio do insight
abdutivo, quando da elaboracdo do diagrama da hipétese a ser checada, deve se
levar em conta a principal caracteristica do meio digital que é a hipertextualidade.
Mais especificamente, quando o pauteiro estd diante de um fato surpreendente,
como a queda de um avido, por exemplo, ele tem que elaborar a pauta a partir de
sua experiéncia, mas levando em conta a hipertextualidade, a multimidialidade, a
interatividade caracteristica deste meio. Estas caracteristicas podem, por sua vez,
ser facilitadas se o reporte for orientado a utilizar links para véarias paginas de
texto contendo desdobramentos da informag&o e outros links para elementos de
audio e de video, como entrevistas (audio) e imagens do local.

Estes desdobramentos permitem um texto em camadas, onde cada uma
pressupde um aprofundamento. No exemplo da queda de um avido, mapas da
regido, vias interditadas, nome das vitimas em Gréafic os, textos com informagao
de varias fontes, as principais e as secundarias, historias complementares e
relacionadas, bem como antecedentes e possiveis conseqiiéncias do fato. Além de
permitir espaco para a interatividade do leitor, este ainda pode construir o texto a
partir de seu interesse, pois pode se alimentar de toda a informacgédo disponivel no
site ou apenas ficar na chamada da paginainicial.

No diagrama que se propOe a organizar a producdo, esta caracteristica é a
mais forte neste meio e todos os desdobramentos da noticia devem ser previstos

em um outro diagrama que direciona a producdo de cada desdobramento do fato
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principal, a propria reportagem. Este se tornard o diagrama que o reporter deve,
através do método indutivo comprovar, reformar ou derrubar.

O trabalho desse repérter comeca na leitura da pauta, ela mesma fonte de
inferéncia para a criagdo de uma hipétese, que deve ser testada em busca de uma
explicacdo capaz de reconstruir um evento eliminando as ambiguidades. Este
processo abdutivo esta implicito na pauta mas também na experiéncia anterior do
jornalista: repertério e experiéncia colateral®.

Neste sentido, em uma analise deste processo de produgdo percebe-se que
0 espaco semidtico (BULIK, 2002) se inicia no processo anterior de criagéo do
objeto pelo emissor, passa pelo texto® elaborado e se chega & andlise do processo
da percepcéao pelo receptor.

O processo anterior a criacdo da reportagem ja contém elementos ou
embrides comunicativos (geno-texto), “que podem desencadear a cadeia de
significacdes sobre a superficie nomeada feno-texto” , (BULIK, 2002, p.100). Isto
acontece, por exemplo, na escolha das cores de um determinado enfoque, baseado
no repertorio do pauteiro e na linha editoral do jornal. A escolha do tema e o
diagrama (encaminhamento) da reportagem séo, portanto, anterior a criagdo do
texto. Estdo presentes na producdo do pauteiro, e se desenvolvem em
convergéncia com o repertorio do préprio repérter. Ambos, pauteiro e repérter se
tornam “sujeitos em processo de significacdo e comunicacdo” (BULIK, 2002,

op. cit.).

Objeto de significacdo (organizacdo interna, estrutural) e objeto de
comunicacdo (organizacdo externa, contextual), o texto se define por sua
organizagdo interna e por determinagdes contextuais como uma urdidura
de significagdo e comunicagdo. (BULIK, 2002).

A abducédo (PEIRCE, 2003), ocorre em todas as etapas da producdo da
noticia. E certo que o pauteiro € o primeiro a se confrontar com a situag&o nova, o fato
a ser noticiado. A criacdo da pauta se inicia com uma abducdo do que € noticia, e de

como €ela deve ser enfocada. Esta abducdo é hipocodificada: “...que permite a selecdo

4 Peirce classifica como experiéncia colateral todo repertério de informages anteriores essenciais para lidar com o

assunto ou fato inesperado.

5 Texto foi aqui definido dentro da perspectiva apontada por Bulik (2002: 69) como “tanto um texto verbal (ora
Ou escrito) quanto um texto visual ou gestual ou ainda um texto sincrético como uma pega teatral, o filme ou as
histérias em quadrinhos’.
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de uma regra entre as mais equiprovaveis postas a nossa disposicdo pelo nosso
conhecimento de mundo.” (ECO, 2002, p. 202). Esta regra (deducdo) € testada
(inducdo) e depois apresentada dentro do modelo da pauta. A pauta, por sua vez,
define como a reportagem deve ser, passa por um momento abdutivo na méo do
repdrter, “por minimo que sgja, visto que seria uma hipétese hipercodificada” (ECO,
2002, p. 203), mas que necessita de uma hipotese para 0 seu desenvolvimento. Neste
momento o profissional antevé como sera a noticia. Para identificar os elementos que
permitem esta antevisdo, ou insight, foi necessario desenvolver uma pesquisa com

profissionais da area.

Pesquisa

Para estudar até que ponto este processo de raciocinio (abducéo), a experiéncia
colateral e o paradigma de outros meios deterrminam o trabalho do jornalista,
escolhemos entrevistar jornalistas da cidade de Londrina. A escolha se deve ao fato da
cidade ser sede de uma regido metropolitana com mais de 2 milhdes de habitantes e
centro universitario com 3 cursos de jornalismo.

Na coleta de dados, fordo utilizados os instrumentos da pesquisa
gualitativa. Os dados foram coletados através de entrevistas e andlises
documental de sites. Foram 21 os sujeitos entrevistados, sendo que 62% foram
mulheres e 38% homens.

Dos entrevistados, menos que a metade se formou antes de 1995. Apesar da
Internet existir formalmente desde 1990, com o fim do ARPAnet, (PINHO, 2003, p.
31) e com o desenvolvimento do HTML, a grande evolugdo do Jornalismo na Internet
se deu em 1995 em todo o mundo e no Brasil, a partir e 1996. Os demais ja se
formaram em um periodo onde a Internet ndo era mais exclusiva de um grupo de
iniciados. Porém, as universidades demoraram a se equipar e a maior parte delas, em
1999, ainda ndo tinham a disciplina em sua grade curricular. A primeirade Londrinaa
ter a disciplina em seu curriculo foi a Faculdades Metropolitanas de Londrina no ano
2000.
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Tempo de servigo como jornalista

Tempo Sujeitos %
Menosde 1 ano 38, S15 8%
Entreleb5anos S1, S2, S5, S14 19%

Entre 6 e 15 anos S3, $6, S20, S13, S11, S10, 51%
S12, S16,

Entre 16 e 25 anos S14, S18, S21 14%

Maisde 25 anos S7, S19 8%

Percebemos atraveés dos dados acima coletados que a maioria dos profissionais
73% tem mais de seis anos de experiéncia na area atuando como jornalistas. Quanto
ao local de trabalho destes sujeitos a pesquisa revelou que 48% trabalham em diversos
meios, e que 42% deles atuam em jornal impresso que tem uma versdo on line: 24%
atuam no Jornal de Londrina, 19% desempenham suas func¢des na Folha de Londrina

e 9% sdo contratados da Prefeitura Municipal de Londrina.

Uso dainternet e do computador

Dos 21 sujeitos ertrevistados, 19 jornalistas, ou sgja 90% passam mais de 3
horas utilizando o computador, sendo que 10% utiliza a maquina entre 2 horas e 3
horas por dia. Com relacéo ao tempo que mantém:se conectados a internet, 62% ficam
mais de 3 horas on line, 10% mantém-se conectados entre 2 e 3 horas, 14% ficam
entre 1 e 2 horas no ar e 14% somente de 15 minutos a 1 hora

Nesta resposta podemos perceber que a maioria dos sujeitos esta conectada
durante todo o tempo em que estdo trabalhando com o computador, mostra ainda que
um terco dos sujeitos utiliza o computador como ferramenta de trabalho, pois
permanece mais tempo desconectados, dentro de uma proposta utilitarista do meio
(PALACIOS, 2003, p. 45)

O grande tempo de trabalho diante da méaguina fez com que a maior parte dos
sujeitos se sentisse com experiéncia diante do computador. Quando perguntados sobre
a experiéncia com computadores, a grande maioria, 76% se julga experiente ao lidar
com a méaquina, sendo que 5 jornalistas (24%) responderam ndo se sentirem experts

no assunto.
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O trabalho do jornalista

A gquestdo que pergunta aos sujeitos como eles organizam a matéria, se usam
a técnida da pirdmide invertida. As repostas ndo surpreenderam e ndo é necessario a
demonstracéo através de tabela. Do total de sujeitos 85% afirmaram se utilizar da
velha forma do jornalismo impresso para estruturar suas matérias, apenas 5 sujeitos
afirmam que buscam outros meios de estruturar a reportagem. Quatro deles dizem
utilizar uma introducéo e desenvolvimento e um declara que usa do “nariz de cera’.

Utilizar esta estrutura com o nariz de cera ou paragrafo introdutorio, que néo
necessariamente contém o lead € condenada pela maioria dos manuais de redacéo dos
jornais impressos. A Folha de S. Paulo define o nariz de cera como um parégrafo
introdutorio e desnecessario no inicio dos textos, e completa, “O nariz de cera retarda
a entrada no assunto especifico do texto e tende a prolixidade. Recurso utilizado no
jornalismo do passado” (1987, p. 155). Ja o Manual de Redacdo e Estilo de O Estado
de S. Paulo, dedica mais espago para 0 assunto, mas o condena da mesma forma: “é
uma introducdo vaga e desnecessaria quetoda noticia dispensa. Use lead e nunca
nariz-de-cera, a ndo Ser em casos excepcionais, como 0 de apresentar integras...
entre direto no fato” . (Martins, 1990, p. 54).

Apesar de condenado pela maioria dos jornais, o uso de uma introdugéo
crigtiva para uma reportagem, € hoje mais que aceitdvel, e em alguns casos €

necessaria. O site www.textovivo.com.br que faz um trabalho de divulgacdo do new

journalism e do jornalismo cultural aponta a introdu¢cédo como o momento de seduzir 0
leitor.

A preocupagdo dos sujeitos com o formato padréo é téo grande que o sujeito
12 chega a declarar “tento fugir arega’, ja o sujeito 19, supera o radicalismo e acha
um meio termo na polémica entendendo que na noticia 0 modelo é do lead, mas, “a
reportagem permite um pouco mais de liberdade”.

Sob a percepcéo do processo de producdo do jornalista, percebe-se que a
piramide invertida. Em principio, esta técnica foi criada pelas agéncias de noticias
com o objetivo de que uma mesma noticia atendesse as necessidades de diversos
veiculos. Bastava para isso que se cortasse a matéria a partir do pé, ou sgja, do final.
Posteriormente, esta forma de producéo serviu também aos jornalistas que viram nela
um método mneis prético de redigir e por fim serviu ao leitor apressado que mesmo

tendo lido apenas o inicio da matéria, o lead, ja estaria informado.
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O método acabou por se enraizar em todo processo de inferéncia dos
jornalistas e é transferido para a Internet, ndo apenas nas noticias, onde a pressa do
leitor é notdria por diversos motivos ja descritos no segundo capitulo, mas que ndo é a
principal caracteristica do meio.

Esta percepcéo dos produtores de contelido é confirmada pelas respostas a
questdo que pergunta aos sujeitos como eles costumam proceder quando a matéria
deles sera utlizada pelo meio impresso e pelo digital.

Mais da metade, 52% dos sujeitos afirma que iria transpor a matéria, sem
nenhum tipo de ateracdo, 30% deles editaria a matéria e apenas um sujeito iria
reescrever a noticia. Estas respostas demonstram o0 desconhecimento das
caracteristicas do novo meio e mesmo um processo de producdo enraizado no meio
impresso. A pergunta seguinte apontou neste caminho.

Perguntados porque atuariam desta forma, parte dos sujeitos ndo respondeu,
dois sujeitos afirmaram que ndo ha necessidade de estrutura diferente entre o impresso
e o digital, outro porque ndo teria tempo para o trabalho, 3 disseram que iriam editar
para que a matéria ficasse mais enxuta e 4 informaram que a empresa ndo exige um
novo texto para o site. O sujeito 4 informou que editaria a matéria “para adicionar
novos elementos como fotos, subtitulos, janelas etc.”

Percebe-se que ha uma preocupacdo com o tamanho do texto, e ainiciativa de
tornd-10 mais enxuto. Esta inferéncia dos sujeitos pode estar baseada na experiéncia
do trabalho com o jornalismo impresso. Isto fica mais claro quando se percebe que 0
produtor da noticia ndo diz se preocupar em estabelecer novos niveis de informacéo
com péaginas de desdobramento do assunto, com links para a matéria principal.

Este procedimento estad novamente confirmado na questdo onde queremos
saber como o jornalista reescreveria ou editaria ou organizaria o texto para 0 meio
digita. Mais da metade, novamente, 52% iria enxugar o texto ou manté-lo com a
mesma forma gque o impresso. Apenas quatro entrevistados afirmaram que iriam abrir
mais links para informagdes complementares.

Até esta questdo a intencéo era perceber o background dos jornalistas em
relacdo a percepcdo da noticia no meio impresso e no meio digital. Pdde-se notar que
a maioria deles percebe o modo de producéo para 0 on-line e para o impresso ce
modo muito aproximado. Isto ndo se deve a quantidade de contato com computadores
e com a Internet, visto a maioria deles ter declarado que fica mais de trés horas na

frente do computador e mais de trés horas conectado a rede mundial de computadores.
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Esta percepcdo também ndo se deve a falta de contato com noticias na web, visto
todos lerem noticias na internet, todos os dias. A maioria afirmou também que |€é mais
de seis matérias por dia.

A qualidade deste conhecimento da noticia no meio digital € ainda apontada
pelas respostas da pergunta onde quase todos os sujeitos afirmaram ler toda a matéria
no meio digital e ainda que 48% gosta das matérias divididas em blocos e 38% em
links para paginas complementares.

Mas se 0s sujeitos |1éem mais de 6 matérias por dia no meio digital, se gostam
das matérias divididas em links ou blocos, porque a maioria ndo editaria a propria

matéria para ficar da forma que eles gostam de ler?

A inferéncia e o paradigma do impresso

O principal motivo pode ser que em seu processo de producdo, 0s sujeitos
usam paradigmas de outro meio. Estes paradigmas estariam de tal maneira enraizados
em seu repertério e inferéncia que ele ndo conseguiriam produzir a matéria de outra
forma.

Foi perguntado ao jornalista se ao receber a pauta, costuma ter em mente, ou
antever como sera a matéria. 70% dos entrevistados responderam que sim, outros 25%
disseram gue gquase sempre e apenas um sujeito disse que quase nunca isso acontece.
A questéo seguinte, complementar a esta, queria saber se dava certo a inferéncia. Dos
sujeitos que disseram antever a matéria, dois disseram que as vezes funciona. Dos que
responderam que quase sempre inferem o resultado da pauta, metade disse que isso da
certo sempre.

Foi perguntado ainda qual é o processo posterior a esta antevisdo. O processo
indutivo para confirmar a antevisdo ou inferéncia relacionada a pauta foi o escolhido
pela maioria dos jornaistas, 75%. O restante segue um roteiro de apuracéo dos dados
sem se preocupar com o resultado final. O sujeito 11 afirma que segue a intuicdo para
apurar a informac&o. “as vezes, quando se trata de problema grave, procuro apurar
pelas beiradas para chegar ao personagem (suspeito) principal cercado de
informacbes.” Esta resposta demonstra que ja havia um suspeito, antes mesmo das
informacgdes preliminares serem concluidas. Ja o sujeito 16 afirma que € necessario

buscar informagbes nos mais diversos lugares, mas que tudo deve ser feito
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“observando com atencdo o relogio industrial que pauta a producdo”. Esta é outra
referéncia ao impresso, visto que no meio digital ndo ha deadlines mas consolidacoes.

Em relacdo aos sujeitos que responderam utilizar um roteiro para a elaboracéo
da matéria, parte deles na verdade usa algo hibrido, mas baseado na experiéncia
anterior. O sujeito 20, por exemplo, resume o trabalho do jornaista, “Levanto
hip6teses e checo com as fontes de informac&o que vao contribuir para a elaboracéo
da matéria’. O sujeito 21 explica que, de modo geral, se baseia em informacdes
anteriores sobre o tema e traga um roteiro buscando informacgdes anteriores sobre o
gue ja foi publicado, e apura resultados e novidades na area. Ja o sujeito 2 aega que
cada situacdo tem peculiaridades préprias, mas “ na davida, duvido de tudo!”

O sujeito 18 vai dém e agponta um caminho, ndo sO para apurar a informacéo,
mas para estruturar a reportagem. “Depois de descobrir qual o gancho da matéria, é
bom ter um personagem que exemplifique e ‘humanize’ a noticia, geralmente através
dele da para contar o que a gente esta querendo gue o leitor saiba’.

Determinado que a maioria dos jorrelistas entrevistados se baseia em
informagdes anteriores (pauta) ou experiéncias anteriores para antever e estruturar a
noticia, e ou em roteiros que que comprovam a antevisdo do repérter. Podemos partir

para a analise da experiéncia com o jornalismo on line ou digital.

A formagao para o webjornalismo

Perguntamos se os sujeitos se julgam conhecedores de como produzir matéria
para 0 meio digital. 76% deles se disseram leigos no assunto, 24% se julgaram
conhecedores. Dos 5 sujeitos que = julgaram conhecedores, apenas dois tiveram
algum treinamento: o sujeito 13 fez um curso técnico e o sujeito 6, um curso de
atualizacdo em webjornalismo. Os outros sdo autodidatas. Dos que se julgam sem
conhecimento, apenas 0 sujeito 9 teve treinamento, “um curso rapido sobre
webjornalismo”.

Como jafoi visto, mais da metade dos entrevistados, 54% se formou até 1995.
Neste periodo o webjornalismo estava em sua fase inicial no Pais e as universidades
ndo estavam preparadas para o ensino da disciplina. Do corpus, dois sujeitos se
formaram em 2004 (S8, S15), um em 2000 (S1) e um outro em 1999 (S3). Destes, 0
sujeito 1 denunciou a falta de preparacéo na area de universidade publica: “O curso da

UEL ndo teve a disciplina’. O sujeito 8 afirma ndo ter treinamento para produzir

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicacéo
XXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — UnB — 6 a9 de setembro de 2006

matéria para a web. Ele se formou na UEL em 2004. O sujeito 13, outro formado na
UEL néo teve a disciplina e julga desta forma a noticia para a web: “N&o me julgo
conhecedora por que ndo conhego as prerrogativas do jornalismo on line, mas ndo
me parece tao diferente assim do impresso. Jornalismo € jornalismo”.

E fato que jornaismo é jornalismo, mas ndo podemos produzir uma matéria
para o radio, com a mesma forma do impresso. Assm como ndo € indicado pegar uma
pagina de jornal e reproduzir aimagem em um TV. O texto poderia ser lido, mas
careceria de movimento e de som, caracteristicas deste meio. Cada meio tem sua
especificidade. A do jornalismo digital podem ser resumidas a hipertextualidade,
multimidialidade, personalizacdo do conteldo e interatividade, memdria, atualizacéo
constante (MACHADO, 2003).

Estes conceitos estiveram e em aguns casos ainda estdo, longe das
universidades publicas. A Universidade Estadual de Londrina (UEL) sb criou o curso
de Jornalismo on-line em 2002, mas o0 antigo curriculo, sem a disciplina valeu até
2005 e a Universidade Estadual Paulista de Bauru (Unesp), ainda hoje ndo conta com

disciplina especifica para jornalismo digital nem para estudo de novas tecnologias

Producéo e edicéo

Elaboramos uma questéo ondo é objetiivo era saber o processo de producéo
em relacdo a edicdo de um texto do impresso para o0 da web. O idea é que hga uma
redacdo para o jornal on-line e que as reportagens ja sejam estruturadas, desde o
inicio, dentro dos padrdes do jornalismo digital, mas este servico tem um alto custo
gue a maioria das empresas de comunicacdo ndo tém intencdo de pagar. A partir dai,
segundo Ferrari (2003), cria-se aimagem do “empacotador” das matérias feitas para o
impresso a serem utilizadas pelo digital. Este empacotador tem a fungdo de editar a
matéria e adequé-|a, reduzindo o texto, mas fragmentando em links que completam o
texto inicial.

Dos entrevistados, 13 sujeitos afirmam que para utilizar um texto de agéncia
de noticias no meio digital, eles iriam resumir o texto, destes apenas 8 abriria links
para fragmentar a informacdo. Trés editariam com as mesmas técnicas do impresso.

Por estas respostas fica claro que mesmo conhecendo as caracteristicas do
texto no meio digital, a maior parte dos sujeitos entrevistados ndo percebe alguns dos

principais elementos do jornalismo on line, que é a hipertextualidade e a
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multimidialidade. Nenhum prop6s em momento algum a coleta de imagens ou audio e
cerca de 30% dos entrevistados apenas citaram a possibilidade de se abrirem links nas
matérias.

A maioria afirmou ndo conhecer como se produz uma matéria parao on- line e
mais a frente, se tivessem necessidade de produzir ou editar, iriam produzir matérias
resumidas e sem links para outras informagdes. Ou sgja, seria produzida uma matéria
linear como a do jorna impresso, que ndo remete o leitor para outros niveis de

informagao.

Consideragoesfinais

Encontramos em nossa pesquisa indicios de que o modo de producéo e a
formacao dos jornalistas pode explicar a predominancia de textos lineares em sites de
noticia. A maior parte deles se formouem institui¢bes que ndo ofereceram a disciplina
na graduacd ou em periodo em que a web apenas dava seus primeiros passos. Esta
falta de formacdo, se ndo corrigida por um curso de atualizacdo pode apontar para
uma falta de preparo para atuar no novo meio. Neste sentido se fez necessario
conhecer estes jornalistas e suarelacéo com aweb e jornalismo digital.

Na pesquisa realizada com 21 profissionais da area, foi possivel esclarecer que
todos tm acesso a Internet, todos permanecem conectados mais de 5 horas e 1éem,
em média, cinco noticias por dia. Os entrevistados afirmam que quando escolhem
uma matéria, a léem até o final. Em contrapartida, a maioria diz que escolhe a noticia
através da pagina inicia e que apenas “bate os olhos” nesta pagina para escolher o
assunto de interesse. Esse hébito de escanear a pagina em busca da informagdo que
interessa é tipico do scanner identificado por Nielsen (xxxx). A maioria dos
jornalistas pesquisados € formada por este tipo de leitor apressado.

A maior parte afirma que prefere escrever a noticia com piramide invertida,
como no jorna impresso. Porém, no momento de ler noticias na web, gosta da matéria
dividida em blocos ou paginas com links entre eles e complementada por elementos
multimidia. Ou sgja, apesar de saber o que lhe agrada como leitor o jornaista ainda
produz a noticia da mesma forma que o impresso, na forma de piramide invertida.

A maioria declarou antever a matéria no momento que recebe a pauta e usa um
pequeno roteiro para apurar as informagdes (diagrama). Uma pequena parte diz

reelaborar a pauta diante de um dado que ndo se confirmou nesta checagem (inducéo).

12



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicacéo
XXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — UnB — 6 a9 de setembro de 2006

A falta de formacéo se apresenta quando a maior parte dos sujeitos responde
gue ndo sabe como deve ser a noticia no meio digital, apesar de saber qual € a
formatacdo que mais |he agrada, e a maioria ndo sabe como editar uma matéria do
meio impresso, adequando-a ao meio digital. Estas respostas levam a inferir que o
profissional, ndo sabendo como cobrir e escrever a noticia e suas caracteristicas na
internet, acaba por se utilizar de sua experiéncia anterior, na maior parte das vezes
oriunda do jornalismo impresso, para inferir uma hipétese de como a noticia deve ser.
Ele entdo emprega os paradigmas que conhece para produzir seu texto, que quase
sempre se parece com 0 do jornal impresso, ou sga, sem links e sem elementos
multimidia, interatividade, etc...

Neste sentido, € necess&rio uma atualizacdo profissional dos jornalistas ja
formados e a atualizacdo da grade curricular para os cursos de graduacdo em
comunicagdo socia. SO assim poderemos acancar um novo paradigma para o
jornalismo digital, que efetivamente utilize seus recursos especificos que o
diferenciam do jornalismo impresso, bem como suas caracteristicas que o destacam
do jornalismo audiovisual. Este novo patamar tornara possivel a predominancia de um

jornalismo digital de terceira geracéo.
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