A Relacdo dos Deficientes Auditivos de Salvador com os Telgornais L ocais®
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Resumo

O presente artigo propde analisar que tipo de relagdo os deficientes auditivos de
Salvador (receptores) tém com os telgjornais locais (produtores), verificando se estes
individuos apresentam alguma dificuldade para decodificar o contetido informativo que
€ transmitido. Partindo desse pressuposto, realizamos uma pesguisa de campo com 0S
surdos e, também, examinamos se os telgjornais contemplam de alguma nmaneira, este
segmento de publico na audiéncia. Ou se, pelo menos, tém propostas para adaptar o
contelido e, consequentemente, contribuir com que usufruam uma plena cidadania. Para
isso, utilizamos os dados do Censo Demografico de 2000, realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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Possibilitar 0 acesso a informacdo, assegurar os direitos legais aos portadores de
deficiéncia auditiva, incentivar a reducéo das desigualdades entre os deficientes e
minimizar as barreiras na comunicagdo, ndo tem sido uma tarefa fécil, ao longo dos
anos. A presente pesquisa realizada durante os meses de julho, agosto, setembro e
outubro de 2005, junto a um grupo de deficientes auditivos na cidade de Salvador?,
revelou que 17% dos pesquisados ndo utilizam os meios de comunicagdo como a TV,
revistas e jornais impressos para se informar. Dos que afirmaram se informar através de
algumas dessas midias, 95% fazem uso da TV e 12% citaramo jornal A Tarde. Nenhum
deles mencionou ser leitor de revistas nem utilizar a internet para se informar ou, pelo

menos, ter acesso ada

! Trabalho apresentado ao Altercom — Jornada de Inovagdes Midiéticas e Alternativas Comunicacionais.

2 0 Censo Demogréfico de 2000 constatou que, na capital baiana, o nlimero de pessoas com alguma dificuldade em
ouvir é 84.621. Ja os individuos que nada ouvem totalizam 2027. Com base nessas informagOes foram selecionados
sujeitos surdos com idade entre 20 a 59 anos para compor o publico alvo e responder a um questionério com
perguntas sobre renda, profissdo, estado civil e meio de comunicacdo utilizado para se informar. Sendo assim, foi
trabalhado com 70 deficientes auditivos (amostra), nimero correspondente a 7,2% da faixa etéria escol hida.



Apesar do avanco consideravel em algumas areas de comunicagdo e informacédo como o
telefone®, para tornar f&cil 0 acesso dos deficientes auditivos a estes servicos, as
emissoras® de televisdo no Brasil ndo apresenta 0 mesmo quadro. Os surdos continuam
tendo dificuldade de acesso ainformagao televisa e, por extensdo, telgjornalistica. Prova
disso, € que dos pesquisados, 42% nao se informam por meio dos telgornais. 1sso pode
ser explicado pela auséncia de contelido adaptado para esta parcela de publico, o que
resulta na falta de interesse deles em tentar assistir a informagfes telgjornalisticas.

Também, 26% dos pesquisados ndo possuem televisdo em suas residéncias.

Ja os outros 74% dos deficientes auditivos tém, pelo menos, um televisor em casa e,
consequentemente, tém o habito de assistir aos telgjornais, pelo menos, uma vez por
semana. Deste total, 88%, porém, disseram que tém dificuldades em acompanhar e
entender o contetdo telgjornalistico. Os problemas que esses deficientes mencionam
tém mais a ver com 0 modo como os telgornais sdo formatados e exibidos. 37%
falaram sobre a auséncia de legendas; 65%, sobre a auséncia de um intérprete gestual e

41% sobre a rapidez com que as informagdes sdo transmitidas.

L egenda Oculta (Closed Caption)®

Iniciativas como a da Rede Globo e do Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT) foram e
estdo sendo muito positivas. Estas emissoras estdo disponibilizando em algumas de suas
programacoes, as legendas, que além de manterem os surdos informados, os auxiliam a

adquirir, com o tempo, melhores nogdes de lingua portuguesa.

3 A Brasil Telecom passou a oferecer, em 2005, atendimento telefonico voltado para surdos. O servigo funciona 24
horas através do nimero 1402 e requer uma aparelhagem especia e de ato custo. Para redlizar as ligagOes € preciso
gue o deficiente auditivo possua um aparelho especial com visor indicativo para ler as mensagens recebidas e um
teclado para enviar as mensagens. Através da central de intermediag8o localizada em Goiénia, uma atendente vai ler
0s recados digitados e repassalos para 0 ouvinte e o surdo podera |&las em seu monitor. A ligagdo ndo possuli

nenhum acréscimo no preco da chamada comum. (Fonte: www.brasiltelecom.net.br/surdos).

4 0s programas que utilizam o closed caption no Brasil sdo: (pela Record) Jornal da Record; (Rede Globo)

Fantastico, Programa do J6, Tela Quente e todos os jornais de dcance nacional; (SBT) Show do Milhdo, Hebe,

Programa do Ratinho, Domingo Legal, SBT Repdrter, Jornal do SBT 2° edicdo; (TV Cémara) Camara Agora,

Memoéria Politica, Mulheres no Parlamento, Brasil em Debate, Semana na Camara; (TV Assembléia do Estado de Sao
Paulo) Plenario, Telgjornal Diério, Esporte, (TVE — Rede Brasil) Programa Especial.

® Entende-se por legenda ocultaou Closed Caption, a versdo escrita, gerada pelas emissoras, do principal contetido da
programacdo, que é exibida no rodapé do video, desde que o usuério ligue um dispositivo, que permite a leitura das
informagdes transmitidas.




O closed caption €, de certa forma, um grande avanco no quadro de um histérico de
tratamento deliberadamente desigual na TV, em que uma parcela significativa da nossa
sociedade continua rel egada a uma posi¢ao de impoténcia politica, profissional e social.
Contudo, embora os telgjornais nacionais como o Jornal Nacional, Jorrel Hoje, Jornal
da Globo, Jornal do SBT 2° edicdo, SBT reporter e o Jornal da Record disponibilizem
legenda oculta, as informagdes nos telgjornais locais continuam sendo veiculadas sem

legendas, impossibilitando aos surdos o0 acesso de informagdes locais .

A pesquisa revelou também, que a situacdo socio-econdmica dos deficientes auditivos
influi consideravelmente na sua recepcéo televisiva. O acesso dos surdos ao contetido
televisivo é facilitado conforme dispde ou ndo de um aparelho de TV com closed
caption. Ora, 43% dos pesquisados afirmaram desconhecer a existéncia e utilidade deste

recurso, sendo gue outros 43% nao possuem um televisor adaptado.

Uma TV dotada do dispositivo closed caption tem um custo relativamente alto®. Se
considerarmos que 41% deles nem sequer dispdem de uma renda digna e que 0s outros
59% dependem do sustento dos pais ou conjuge, ha de se esperar que a aquisicdo de
uma TV com o recurso do closed caption continuem fora de alcance para a maioria dos
deficientes auditivos de Salvador. Dentro do universo que possui algum tipo de renda,
67% ganham apenas um salario minimo; 28% dois salarios e somente 5% ganham trés
salarios, sendo que nenhum deles afirmou receber acima de trés salarios. 1sso revela,
portanto, que o poder aquisitivo dos pesquisados € baixo e acaba dificultando no

investimento de um aparelho de TV que disponibilize legendas.

Um outro fator que € preciso considerar € até que ponto as legendas sdo reamente
eficazes. Os deficientes auditivos ndo formulam nem decodificam frases da mesma
forma que as pessoas ouvintes (sujeito + verbo + acdo), e sim palavras soltas para
formar frases. Na Lingua Brasileira de sinais, por exemplo, ndo existe uma conjugacao
diferenciada para cada tempo verbal, mas um Unico sina que representa passado,
presente e futuro. Ndo existem, também, sinais que caracterizem artigos, preposi ¢coes,
numerais (ordinais, multiplicativos e fracionarios) e advérbios de modo. A compreensdo

das legendas €, portanto, condicionada ao grau de dominio da lingua de sinais.

® UmaTV em cores 14 polegadas com closed caption custa em torno de RS 500 enquanto uma TV sem este recurso
tem custo médio de R$ 380. (Fonte: www.submarino.com.br)



O indice de escolaridade dos deficientes auditivos € um dos mais baixos de Salvador.
Dos entrevistados, 5% sd0 analfabetos, 3% sabem ler, embora nunca tenham
freglientado uma escola; 25% possuem o primario incompleto; 14% primario completo;
22% ensino fundamental incompleto; 4% ensino fundamental completo; 21% ensino
médio incompleto e apenas 6% concluiram o ensino médio. Além disso, nenhum
pesquisado afirmou ter tido oportunidade de chegar ao ensino superior e, também, 26%
chegaram ao ensino fundamental e médio sem saber ler e escrever. Esse resultado

demonstra que hd uma deficiéncia grave na educacdo especia brasileira

Os professores ndo estdo preparados para lidar com a surdez. Se os deficientes auditivos
ndo tiverem acesso a um ensino digno, ndo conseguirdo acompanhar as informacoes

telgornalisticas através de legendas.

Essa defasagem educacional resulta em uma discrepancia profissional. Foi possivel
observar que a renda’ dos surdos de Salvador, que estdo “inseridos no mercado de
trabalho” é proveniente, de prestacdes de servico. Embora alguns estejam empregados
ndo tém profissio. E comum encontrélos trabalhando como empacotadores nos
supermercados. Logo, percebeuse que eles ndo tém oportunidade a um
aperfeicoamento profissional. Embora trabalhem n&o séo especializados em nenhum
oficio.

Em todas as partes do Brasil, os surdos tém sido condenados a
um analfabetismo funcional, tém sido impedidos de acancarem
0 ensino superior, tém sido alvo de uma educacdo meramente
profissional (treinados para o “mercado de trabalho”), tém sido
mantidos desinformados, enfim, tém sido impedidos de exercer
sua cidadania. Essa situagdo resulta em multiplas questfes,

sendo uma delas, certamente, 0 processo pedagdgico a que
foram/ 0 submetidos (sem grifo no original). (SA, 2002, p.
07).

Intérpreteem Lingua Brasileirade Sinais (LIBRAS)

" Dos pesquisados que possuem renda e estdo inseridos, de certa forma, no mercado de trabalho, 07 sdo
empacotadores em supermercados, 01 manicure e 03 trabalha com servigos gerais. Quanto aos demais, 04 sdo
autdbnomos, 06 sdo aposentados, 03 vivem de aluguel, 01 lavadeira e 04 pensionistas.



Outra dificuldade apontada pelos deficientes auditivos para assimilar o contetido
telgornaistico € a auséncia de um intérprete em Lingua Brasileira de Sinais. 100% dos
pesquisados afirmaram ter algum tipo de conhecimento na LIBRAS®, enquanto

aproximadamente 63% dominam a mesma.

Considerando que a LIBRAS € alingua oficia dos surdos, sua insercdo nos telejornais
através da figura de um intérprete gestual €, sem divida, um facilitador na aproximagéo
dos deficientes auditivos ao conteldo informativo. O recurso de um intérprete no
programa telgjornalistico funciona como um fator de maior integracdo dos surdos na
sociedade, uma vez que através da linguagem gestual eles poderdo assistir aquilo que,

para os ouvintes, é trivial, como um noticiario, por exemplo.
Dificuldades Relacionadas ao Ritmo das I nfor magdes Transmitidas

41% dos surdos consumidores dos telgjornais locais acreditam que a velocidade com
gue as noticias sdo exibidas dificulta o entendimento delas. Como néo existem legendas
nem a figura de um intérprete durante a veiculacdo desses telgjornais, os deficientes
auditivos tentam compreender a informacdo através da imagem. No entanto, ha a

possibilidade de ndo existir entrosamento entre texto e imagem.

Toda vez que num telgjornal as falas estdo em desacordo com
as imagens, produz-se uma espécie de descarrilamento da
comunicagao: o trem das palavras vai paraum lado e o trilho da
imagem, para outro. Num caso desses, a informagdo se perde,
(...). (REZENDE, 2002, p. 77).

Embora os surdos possam apelar para o recurso visual, a fim de se manterem

informados através das imagens, € dificil entender, por exemplo, as “cabecas das

9n 10

matérias™ e “nhota eca . Ainda que um deficiente auditivo tenha conhecimento e
treino em leitura labial ndo conseguird assimilar a noticia na sua plenitude, pois a leitura

labial funciona somente, quando o interlocutor formula as palavras com clareza. Nidia

8 Libras é o nome abreviado da Lingua Brasileira de Sinais. No final da década de 60 ela foi sistematizada e, desde
entdo, é reconhecida pela linglistica como lingua independente. Todavia, a oficializacdo da LIBRAS s ocorreu no
dia 24 de abril de 2002, através da Lei n° 10.436, dependendo ainda de regulamentago.

°A cabeca da matéria é “a noticia propriamente dita, lida pelo apresentador em quadro no estidio de televisio e
semelhante ao lead do jornalismo impresso, a qual conta ao telespectador o que aconteceu”. (REZENDE, 2000, p.
151).

10° A nota seca tratase de um relato sintético e objetivo, formado apenas pelo texto lido pelo apresentador e sem
imagens de cobertura. (REZENDE, 2002, p. 151).



Regina Limeira ce Sa (2002) acredita que o melhor leitor labia adulto s6 consegue
entender 50% das palavras articuladas (talvez até menos). O restante trata-se de

deducdo, porgue muitos sons sdo invisivels aos 1abios.

O portador de deficiéncia, ndo sabendo bem qua o assunto da
conversa, tem mais dificuldade de fazer a leitura labia. Para
guem j& nasceu surdo, a leitura labia é muito mais dificil do
gue para aguém gue teve audicdo, pois o portador de
deficiéncia auditiva tem de imaginar os sons que nunca foram
ouvidos. Leitura da fala € a visualizac&o de toda a fisonomia
da pessoa que faa, incluindo sua expressdo fisonémica e
gestos espontaneos. (SA, 2002, p. 63).

Comportamento

Durante arealizag&o da pesquisa constatou-se também, que os deficientes auditivos, em
sua grande maioria, apresentaram dificuldade em preencher os questionérios. Alguns
por ndo saberem ler, outros por ndo dominarem a lingua brasileira de sinais e ainda

outros por impaciéncia (isto reforca o fracasso educacional a que foram submetidos).

Também, 62% dos entrevistados ndo quiseram informar o endereco residencial (por
desconfianca) ou sequer lembravam do mesmo. Estes se mostraram confusos e
contraditorios nas respostas. Um exemplo disso foi quando afirmavam gue néo tinham
TV em casa e, a0 mesmo tempo, afirmavam possuir um televisor com closed caption.
Ou diziam que tém o habito de assistir telgjornais pela manha, sendo que as seis horas

da manha ja estdo em horario de trabalho.

Noronha e Rodrigues (1974) acreditam que a falta da audicdo como meio normal de
comunicacdo torna o surdo mais vulnerdvel aos distirbios de comportamento.
Conseguentemente se tornam inseguros, introvertidos, dependentes ou apresentando

sentimentos de inferioridade.

Muitos deficientes auditivos sd0 negativistas e rebeldes,
chegando a uma agressividade. Esta ocorre geralmente pelo
fato do surdo querer se comunicar e ndo poder, ou ao contrario,



ndo compreender o que os outros lhe dizem. (NORONHA e
RODRIGUES, 1974, p. 07).

Por sua vez, esta necessidade de compreender e ser compreendido resulta em
casamentos endogamicos. Durante a pesquisa verificou-se que os deficientes auditivos

em situagdo matrimonial sdo casados com deficientes auditivos.

Duffy menciona que 90% dos surdos se casam com outros
surdos. Para €le, isto se d& porque os surdos necessitam de
comunicagdo compreensiva. (...) Os proprios surdos dizem que
0 motivo € pertencerem a mesma comunidade e usarem a
mesma lingua. (QUADROS, 1997, p. 23).

Consideracgoes Finais

Os telgiornais “ desfrutam de um prestigio t&o considerdvel que assumem a condi¢do de
Unica via de acesso as noticias para grande parte da populacdo”. (REZENDE, 2002, p.
23). Além disso, eles cumprem uma funcéo social e politica relevante, porque atingem
um publico, muitas vezes, iletrado e com pouco hébito de leitura. Rezende (2002) ainda
acredita que existem razGes mercadol6gicas, como interesses econdmicos e politicos,
gue impedem a producdo telgjornalistica a procurar atender as necessidades e
expectativas dos telespectadores das diferentes camadas populares da audiéncia que se

situam no outro pélo do processo comunicacional.

Dentro destes perfis diferenciados de telespectadores, encontram-se os deficientes
auditivos. A andlise dos dados da pesquisa realizada leva a crer que a relacéo dessa
parcela de publico de Salvador com os telgjornais locais € problemética. Nao existe uma
preocupacdo da parte das empresas produtoras de informacdes telgornalisticas em
adaptar o contelido para individuos portadores de deficiéncia, em especial, os surdos.

Mesmo a capital baiana (de acordo com o censo 2000) abrigando 84.621 pessoas com
algum tipo de deficiéncia auditiva e, além destes, existirem outros 2027, que nada

escutam, os telgjornais locais, ndo contemplam este segmento de publico na audiéncia.



Averiguamos que, de fato, os telgornais locais carecem da traducdo para a Lingua
Brasileira de Sinais. Com esta linguagem sendo ignorada na producéo dos telgornais,

esta se excluindo, automaticamente, esse grupo do acesso ao meio.

Além disso, mesmo o Congresso Nacional tendo decretado desde 1999, a
obrigatoriedade da inclusdo da legenda oculta em toda programacéo televisiva, o0s
telgornais locais relutam em disponibilizé-la em suas programagdes. A falta da traducéo
do telgjornal dificulta o entendimento, ainda que parcia dainformacdo, umavez que 0s

surdos foram submetidos, em sua vasta maioria, a uma educagéo defasada.

Acreditamos que sO existira uma compreensdo caba dos telglornais locais pelos surdos
de Salvador, se for inserido um intérprete em Lingua Brasileira de Sinais para traduzir
de forma simultanea a informagdo. Em paises como Canadg, Inglaterra e Portugal, por
exemplo, medida ja foi adotada pelas emissoras de TV. No Brasil, porém, e por
extensdo, a cidade do Salvador, ainda ndo houve a tentativa de tornar esta experiéncia

uma redlidade. 1sto resulta em um atraso informaciona e cultura de seus habitantes.

Assim como Bueno (1998) confiamos que somente quando existir uma preocupacéo
sobre o fendbmeno social da deficiéncia auditiva, sera possivel avancar no sentido de
contribuir efetivamente para 0 acesso aos direitos legais que foram historicamente

negados aos surdos.

Portanto, facilitar o acesso do deficiente auditivo as noticias exibidas pelos telgjornais
locais proporcionard uma integracdo destes individuos na sociedade, uma vez que
poderdo assistir aquilo que para os ouvintes é corriqueiro. Consequentemente, poderdo
exercer, com o passar do tempo, uma plena cidadania, ja que o acesso as noticias se fara

de igua maneira com as pessoas ouvintes consideradas “normais’.
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