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Resumo

O estudo tem por objetivo apresentar o diferencia para a formagdo de um gestor da comunicagéo
estratégica com habilitacdo em RelagBes Publicas: as disciplinas integradas do curriculo da Faculdade de
Comunicagdo Social. A presenca dessas disciplinas no curriculo do curso tem como foco as competéncias
e habilidades necessarias para formacdo de um profissional capaz de inserir-se no mercado publico,
privado e terciario com desenvolvimento do potencia cientifico. Para tanto, foram tragadas as
competéncias e habilidades desenvolvidas nos modelos formal, em acd e oculto do curriculo
universitario.
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I ntroducéo

O processo educacional ultrapassa o mero sentido de transmitir idéias. Para a construgédo de um
novo sujeito — dial 6gico e integrado, € necessaria uma educacdo transformadora, que permita o acance de
uma plenitude profissiona e pessoal desse individuo. Isto significa inseri-lo no mercado e formar um ser
humano mais feliz e atuante nas grandes transformacbes do mundo. Para a Comunicagdo Social, o
diferencial competitivo perpassa um ensino que revolucione e ultrapasse ndo apenas as expectativas de
um mercado com demandas desafiadoras. Deve também atender a uma formago holistica e integrada.

Educar € compromisso. Paulo Freire convida todos da comunidade educativa a transi¢do de modelos
paradigmaticos pouco adequados ao novo homem que se forma e transforma no diaadia O
compromisso com a mudanga é essencia mente um compromisso educativo.

A relacéo dialdgica proposta por Freire tem por base principios como o respeito, igualdade, justica,
compreensdo, aceitacdo e didlogo, condigcdes éticas aceitaveis para a formagdo e transformacdo dos
sujeitos educativos. Emancipar € objetivo presente no curriculo universitério, “instrumento utilizado por
diferentes sociedades tanto para desenvolver 0s processos de conservacao, transformacéo e renovacéo dos
conhecimentos historicamente acumulados como para socializar os jovens e adultos segundo valores tidos
como desejaveis”* (MOREIRA, 1997). Ele deve amejar a autonomia intelectual desse aluno.

A transformagéo do curriculo permite emergir um profissiona que caminha junto a sua realidade, e
gue muitas vezes a direciona para novos ideais, ultrapassando, a todo o momento, as expectativas
projetadas. Transforma, reinventa e propde um profissional mais seguro e preparado para lidar com os
desafios presentes no mercado. 1sso pode ser alcancado quando ha instrumentos de ensino com foco em

acOes com e para 0 auno. O curriculo é instrumento que forma um ser critico e capaz de tomar decisdes.
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Perseverar a curiosidade epistemol ogica prescinde uma libertacdo, uma autonomia que condiz com
as necessidades na formagdo de um gestor comunicacional, estratégico, pleno e de acles holisticas. Nesse
sentido o estudo permite apresentar o diferencial para a formagdo de um gestor da comunicagao
estratégica com habilitacdo em Relaces Publicas: as disciplinas integradas do curriculo da Faculdade de
Comunicacdo Social. Para tanto, foram tracadas as competéncias e habilidades desenvolvidas nos
modelos formal, em ac&o e oculto do curriculo universitério.

A exceléncia em Relagbes Publicas demanda um diferencial: 0 seu ensino, que através de
disciplinas diferenciadas formam um profissional atento a realidade global e que tem as habilidades

necessarias para se destacar no universo que o cerca.

Objetivos gerais

1) Modernizar o curso de RelacBes Publicas de forma holistica e integrada com as demais
habilitacbes da area para a formacdo do gestor de comunicagdo estratégica com foco em uma dessas
habilitacoes,

2) Apresentagdo de disciplinas que, de forma integrada, permitem a formag&o com foco na gestéo
comunicacional e estratégica; vigentes na proposta curricular da Faculdade de Comunicacdo JK desde
janeiro de 2005;

3) Contribuir para a consolidagdo do perfil gestor estraégico nas Faculdades de Comunicagao
Social.

Obj etivos especificos

1. Apresentar o cendrio de pesquisa que abrange: conhecimento das variaveis especificas da
Regido Administrativa (RA) de Taguatinga, evolucéo legidativa do ensino de Comunicagéo Socia nas
habilitagOes, perfil das Faculdades Juscelino Kubitschek e o mercado para a profisséo;

2. Contextualizar 0 universo tedrico curricular nos aspectos da cultura, ideologia e poder;

3. Detalhar a préatica transformadora do profissional de Relagbes Publicas, considerando a sua
evolucgdo profissional;

4. Consolidar a importancia das novas diretrizes curriculares para a prética de ensino de Relacfes
Publicas,

5. Apresentar, através da matriz curricular vigente na Faculdade de Comunicagcdo Juscelino
Kubitschek (JK), as disciplinas que diferenciam esse profissional no mercado;

6. Detalhar competéncias e habilidades que atendam as exigéncias para a formacéo desse

profissional.



O problema e sua delimitacéo

Este estudo tem como objeto o curriculo da Faculdade de Comunicagdo Social na habilitacdo de
Relacbes Publicas (RP). Trata-se de uma investigacdo sobre um tema situado no campo da educacdo
(curriculos) e Comunicacdo Social (seu processo educativo na area especifica de RelacBes Publicas).
Contempla, portanto, a andlise e diferencial dos curriculos desse curso, as disciplinas, que de forma
holistica e integrada atendem as habilidades e competéncias exigidas para a formagao desse profissional.

Os elementos que fundamentaram a pesquisa sdo: 1) apresentacdo e andlise dos cendrios que
permeiam o foco da pesquisa — curriculos de Comunicagdo Social - (a) conhecimento das varidvels
especificas da regido administrativa (RA) de Taguatinga, (b) evolucdo legidativa do ensino de
Comunicacdo no Distrito Federal, (c) detalhamento do atual ensino das Faculdades de Comunicagéo
Socia do Distrito Federal e (d) as atuais necessidades do mercado perante a profissdo; 2) 0 universo
tedrico do curriculo de Relacdes Publicas e 3) a pesquisa de campo. Tais estudos possibilitaréo o encontro
de respostas frente a sua problemética.

A gquestdo de fundo que perpassa toda a discusséo desse projeto de pesquisa pode ser traduzida em
guestionamentos especificos:

1. Os curriculos das Faculdades de Comunicacdo Social contemplam fundamentos teoricos e
técnicas aiadas as habilidades e competéncias necessarias a sua préatica?

2. O profissional da area € apontado na teoria e prética curricular como gestor da comunicacéo
responsavel pela assessoria, pesguisa, plangjamento, comunicagdo e avaliagcdo?

3. A préatica curricular vigente permite que o estudante crie uma visdo estratégica das necessidades
do atual cliente?

A resposta a essa problemética auxiliara na construcdo de uma matriz curricular com disciplinas,
gue de forma diferenciada permitam a formacéo e o desenvolvimento de habilidades e competéncias
necessarias para a exceléncia da prética profissiona e sua conseglente insercdo0 N0 Seu universo

profissional.

Breve analise de cenarios de pesquisa

1. Variaveis das Regides Administrativas (RA) de Brasilia e Taguatinga

No Distrito Federal constam duas |ES que possuem cursos de Relagdes Publicas. Segundo dados do
Ministério da Educacdo, o IESB e Faculdades JK atendem os critérios de: 1) ser credenciada formalmente
no Ministério da Educacdo (MEC) enquanto curso de Relagdes Publicas com curriculos vigentes, pelo
menos, desde 2005; 2) possuir coordenacdo que atualize e reavalie freqlientemente sua matriz curricular;
3) possuir no curso de Relacbes Publicas professores graduados nessa area. O IESB locdizase em
Brasilia e a Faculdade de Comunicacdo Juscelino Kubitschek, em Taguatinga. Por esse motivo, ha

necessidade de breve andlise das duas cidades, que possuem variaveis distintas.



Brasilia e Taguatinga compdem as atuais 26 Regides Administrativas do Distrito Federal composta
de 563.195 domicilios segundo Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios — PDAD — 2004, iniciativa
da Secretaria de Plangamento e Coordenacdo do Distrito Federal — SEPLAN e Companhia do
Desenvolvimento do Planalto Central — CODEPLAN.

Taguatinga (RA-I11) ocupa o segundo ranking de populacdo com 11% do total, seguida por Brasilia
(RA -1), que ocupa o terceiro ranking desse total.

Brasilia foi fundada em 21/04/1960 e possui 0 indice de Condicdo de Vida (ICV) de 108,27%,
nUmero acima da média segundo pesquisa da Fundagéo Getulio Vargas, realizada em 2005. Além disso, €
52em renda domiciliar (R$ 5.026,00), segundo PDAD, 2004.

Taguatinga é 92 em renda domiciliar (R$ 2.493,00), sendo referenciada na pesguisa uma renda per

capita que totaliza em R$ 661,00.

2. O universo tedrico do curriculo

O sentido do curriculo hoje ultrapassa questfes instrumentais - com foco apenas em procedimentos,
técnicas e métodos, para aprofundar um questionamento citado por Michagl Apple (1999) muito mais
significativo: que tipo de conhecimento vale mais®?

Eminente pesquisador nessa &rea, Moreira (1999) reforca essa questdo quando afirma que o
curriculo hd muito tempo deixou de ser apenas uma area técnica, com foco apenas nas questdes relativas
ao “como”, e se identifica hoje com perguntas que referenciem o “por qué’ das formas de organizacéo
escolar®.

Os atuais estudos do curriculo ndo o desvinculam de temas como a cultura, ideologia e poder, fato
que caracteriza esse “ artefato social e cultural” ’ (MOREIRA, 1997) enquanto elemento que ndo prescinde
ingenuidade. 1sso porque esse artefato reflete visdes, sentidos, significados e apropriacdes especificas do
gue se desgja ser trocado, sendo ele espelho de quem o planegja, 0 constréi, o alimenta e, posteriormente, o
difunde. Em outro titulo, Moreira (2001) apresenta algumas de suas caracteristicas especificas. S8 elas®:

1. N&o é elemento inocente e neutro de transmissdo desinteressada do conhecimento social;

2. Estaimplicado em relaces de poder;

3. Transmite visOes sociais particulares e interessadas,

4. Produz identidades individuais e sociais particulares,

5. Na&o é elemento transcendente e atemporal — tem uma historia, vinculada a formas especificas e
contingentes de organizacdo, da sociedade e da educacéo.

A abordagem melhor utilizada para a andlise do curriculo é sob o ponto de vista da teoria critica do

curriculo, cuja matriz de esforgos tem como foco a Nova Sociologia da Educacdo (NSE) — movimento

®> APPLE, Michael. Repensando ideologia e curriculo In MOREIRA, Antonio Flavio & SILVA, Tomaz Tadeu da. Curriculo
Cultura e Sociedade. S&0 Paulo: Cortez, 1999.
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liderado por Michael Young, que tragou novas intengdes direcionadas para a Sociologia da Educagéo,
permitindo recontextualizar o curriculo e suas interfaces.

O fato é que seu perfil deve incorporar algumas caracteristicas dominantes, tais quais a sua
multidimensionalidade e multireferencialidade. 1sso significa que deve resgatar suas muitas dimensdes
(sgam elas de cunho social, politico, dentre outras) e nos multiplos conjuntos de elementos ligados ao seu
sistema de referéncia, j& que compreende o ensino a diversidade de interesses, condi¢des e histérias de

vida. Em suma, a complexa condicéo que vive o ser humano.

3. O universo tedrico de Relagdes Publicas

A profissdo Relagbes Publicas (RP) vive uma atual dicotomia: se por um lado seu conceito € vago e
deturpado, por outro nunca, como hoje, segundo afirma Lucas (2005), teve tanta oportunidade de
crescimento?®.

A complexa e inlmera significagdo do termo RelagBes Publicas € motivo que reforca a necessidade
de reavaliacéo de seu mapa conceitual. Roberto Porto Simdes apresenta no seu artigo “ Relacfes Publicas,
antes de tudo, um processo” a tendéncia polissémica do termo que abrange:

“um processo, um profissional, uma profissdo, uma funcédo, uma técnica e, talvez, como querem
alguns, uma ciéncia. Verifica-se isso ao se observar o modo de falar de todos aqueles que tratam
do assunto, pois, quando desejam referir-se ao processo de relacionamento da organizagdo com
0s seus varios publicos, dizem "as Relagfes Publicas'. Para designar o profissional que
assessora ao poder decisorio da empresa, quanto ao andamento do processo, dizem "o Relagdes
Publicas’. A profissdo também se chama "Rela¢6es Publicas'. Enfim, é um termo para designar
muitos objetos, dificultando sobremodo a comunicacdo daqueles envolvidos no assunto, tanto os
antigos como os iniciantes. 10,

A contribuicgo da area no que tange a articulagcdo da credibilidade do negécio e fortalecimento dos
lacos com agentes da cadeia produtiva, diagndstico sobre pontos de negdécios, gerenciamento de conflitos
internos e externos e identificacdo de tendéncias € parte desse campo estratégico que tem como foco
principal 0 plangamento, @municacdo e pesquisa. Frente a isso, Gutierrez (2003) aponta a profissdo
como funcdo administrativa de sustentédculo ao empresario, a clpula diretiva e aos niveis executivos de
empresas, que faz uso da comunicagdo para obter resultados®?.

Simées'? (2001) e Fortes™® (2003), pesquisadores da &rea com focos de abordagem diferenciados na
profissdo concordam com um fato: RelacBes Publicas é processo. SimBes 0 denomina processo
sociopolitico:

Sua dinamica é condicionada pelos eventos que se sucedem no sistema, em diversas dimensdes,
mas principalmente na relacdo de poder entre a organizacgéo e seus publicos, no confronto entre
as politicas e as agBes para a consecugcdo da missdo organizacional com os interesses, as
expectativas e 0s obj etivos especificos de cada um dos publicos (p.34).

® LUCAS, Luciane. (org). Com credibilidade n&o se brincal: aidentidade corporativa como diferencial nos negécios. S&o
Paulo: Summus, 2004, p. 15.
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O processo de Relagdes Publicas definido por Fortes'* (2003) é o mesmo articulado por Andrade
(1993), que se apresenta na seguinte disposi ¢&o:

12 Fase: Determinacdo do grupo e suaidentificacdo como publico.

28 Fase: Apreciacdo do comportamento do publico.

3 Fase: Levantamento das condigdes internas.

42 Fase: Revisdo e gjustamento da politica administrativa.

52 Fase: Amplo programa de informacoes.

6 Fase: Controle e avaliagdo dos resultados.

Consolida-se enquanto mecanismo de transformag&o dos ambientes — macro e micro - que o envolve
e que determina, enquanto fim comum, a mudanca ou adog¢ao de novas atitudes.

Essa abordagem permite o gjuste de foco na sua formagdo: 0 seu processo e as demandas de seu
mercado desgjam a formacdo de um ser, que, de forma holistica, seja gestor comunicaciona e estrategista
habilitado na &rea. A formagdo de um técnico de Relagbes Publicas nos moldes atuais ndo permite a sua

Insercdo em um mercado que a cada minuto se reinventa.

Conclusdes
Através do estudo, conclui-se que:

1. A quaidade do ensino superior de comunicacdo socia demanda a modernizacdo de propostas
pedagdgicas, que desenvolva, em sala de aula, as necessidades e desgjos tanto de um mercado de
trabalho em comunicag&o, quanto os do futuro profissional;

2. A consolidagdo dessa qualidade pode ser traduzida em uma proposta curricular inovadora,
diferenciada e que de forma integrada consolide um curso competitivo aliado ao mercado e aluno.
O principio da diferenciacdo desse futuro profissional prescinde uma formacdo que comporte
disciplinas integradas junto aos demais cursos da &rea;

3. A proposta deve compreender os cenarios no que tange: (@) conhecimento das variaveis
especificas no ambiente onde esse Ingtituto de Ensino Superior (IES) se insere, (b) evolucdo
legidativa do ensino de Comunicacdo Socia no Brasil, (¢) detalhamento desse ensino na IES e (d)

as atuais necessidades do mercado perante as habilitagoes.

A andlise da proposta revolucionéria de curriculo para Relagtes Publicas permitiu identificar que:

1. Ha formagdo de gestor em comunicagdo com habilitacdo especifica (Relagbes Publicas) e
estrategista em Comunicacdo com visdo de mundo e de mercado;

2. Sua proposta se referencia nas competéncias exigidas pelos diversos setores do mercado:
cientifica onde o aluno vivencia a cientificidade académica voltada para a comunicacdo, sentindo seu

crescimento na medida em que avanca na sequéncia da grade; profissional, 0 educando comega na

14 FORTES. Relagdes Publicas... op. cit., p. 47.



disciplina Composto de Comunicagdo — momento em que entende as suas diversas habilitagbes e seus
compostos integrados e passa por todas as técnicas e logisticas que embasam a habilitacdo especifica; a

interdisciplinaridade € muito evidente e desempenha a funcéo de integrar as matérias constantes da grade,

evitando a esterilidade dos estudos compartimentados, promovendo a comunicagdo entre as varias formas
de conhecimento; instrumental navegara em todas as modalidades do discurso presente na sua habilitacéo
com oito disciplinas redacionais e estilistica; e estratégica, que tem o objetivo de formar ndo apenas um

Relacbes Publicas, como também um estrategista em comunicacdo com especializacdo em RP;

No que se refere as competéncias exigidas (cientifica, profissional, interdisciplinar, instrumental e

estratégica), pode-se afirmar que:

1. Nacompeténcia cientifica destacam-se: desde a preparacdo para o lidar universitario, no que tange
a ciéncia e o desenvolvimento de um potencial epistemol dgico; com o desenvolvimento de éreas
de conhecimento que demandam aprofundar as técnicas de RelacBes Publicas e proposta de novas
dimensdes e inser¢des na areg;

2. No que se refere a questdo profissional, deve-se se ater a disciplina Composto de Comunicacéo,
gue o dimensiona enquanto gestor da comunicacdo responsavel pela comunicacdo integrada,
proposta nas habilitacdes de publicidade e propaganda, jornalismo e relacdes publicas. Ha
preparacdo para os diversos mercados (publico, privado e terciario) com Escritério Experimental
de RP, onde o aluno desenvolve suas propostas finais em empresas;

3. No que serefere a insercdo desse profissional em universos diferenciados, antes restritos as outras
habilitacbes da Comunicacdo ha possibilidade de efetiva atuacdo em atividades que envolvem a
producdo cultural e reportagem, notadamente na &rea de telgornalismo — contextualizado na
Midia, por exemplo;

4. Além da disciplina Fotografia, ha oficina de Fotografia, aém da imagem ser desenvolvida nos
seus diversos focos. De formaintegrada ela € desenvolvida através da Oficina de Imagem,;

5. Ha énfase também Organizacional com o desenvolvimento de um gestor desse campo nas
disciplinas Dindmica das OrganizagGes Modernas e Cultura e Poder nas Organizagoes,

6. Os Seminarios Profissionalizantes discutem e apresentam novas dimensdes e perspectivas,
partindo de um profissional empreendedor (Seminérios de Empreendedorismo) e que permite
consolidar atitudes associativistas em RP, por exemplo;

7. Na competéncia instrumental, além de ser amplamente desenvolvida a lingua portuguesa, bem
como o instrumental técnico exigido para o Comunicador Social — representado nas disciplinas
Redacdo para Veiculos Impressos e Eletronicos e Linguagem de RP, € ministrado o ensino de

linguas, que permitem sua inser¢do nas dimensdes internacionais,



8. Asnovas tecnologias da comunicagado, que sdo diferencial no desenvolvimento de um profissional
atual e competente no mercado, € contemplada e desenvolvidas em disciplina que abrange a
competéncia instrumental;

9. A criatividade e inovagdo é desenvolvida de forma integrada, nas trés habilitagbes — RP,
Publicidade e Propaganda e Jornalismo, preparando-os para o desenvolvimento dos processos
transformador, sedutério e informacional, que abrangem suas atividades;

10. Plangjar, criar pecas inovadoras faz parte da competéncia estratégica através das disciplinas
Principios de Diagramaco e Design e Editoracéo Eletronica;

11. O foco no plangjamento € estratégia do curriculo;

12. Ha preparacdo para a area de atendimento, considerando seus diversos ambientes de atuacédo — em
agéncias de publicidade, por exemplo, bem como analise de comportamento do consumidor;

13. Hainsercdo globa desse individuo nos Sistemas Nacionais e Internacionais de Comunicacao;

14. Integracéo com demandas sociais e politicas, um dos grandes focos de atuacdo de RP em Brasilia.

Essas dimensdes diferenciam o profissional a ser formado, consolidando-o de forma estratégica e

diferenciada nos campos em que ele desgja atuar.
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