Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicacéo
XXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — UnB — 6 a9 de setembro de 2006

Comunicacéo e Posicionamento da I gregja Universal do Reino de Deus: um estudo
de caso do Marketing Religioso*

Prof. Dr. Eduardo Refkal ef sky?
Escola de Comunicag&o da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

Resumo

O rapido crescimento da Igreja Universal do Reino de Deus (IURD), fundada pelo
Bispo Edir Macedo, ndo deve ser explicado pelo uso de técnicas de Comunicacéo e
Marketing. Ao contrério, este crescimento se deve a um profundo conhecimento da
religiosdade brasileira pelo lider da IURD. Esta religiosidade se caracteriza pela
pluralidade de elementos religiosos provenientes de amerindios, africanos e europeus, e
encontra na Umbanda a sua melhor expressdo. As préticas umbandistas sincréticas,
magicas e de contato com espiritos foram rejeitadas historicamente pelo protestantismo
tradicional. A ITURD, ao contrario, faz do posicionamento contra a Umbanda o centro de
sua doutrina, a0 mesmo tempo aceitando a existéncia das forgas mégicas, mas lhes
conferindo um caréter negativo e oferecendo armas sobrereturais para combaté-|as.

Palavras-chave
1. Propaganda Religiosa. 2. Comunicacdo Eclesiastica. 3. Religiosidade Brasileira. 4.
Pentecostalismo. 5. Igreja Evangélica.

1. Comunicagéo da lURD

A Igrgja Universal do Reino de Deus € uma dos maiores “cases’ de Comunicagdo e
Marketing do Brasil nos dltimos anos. Merece ser estudada racionamente, sem os
enfoques apaixonados, contra ou a favor. Antes de discutir se a l[URD € "boa ou ruim",
ela "é". Ou sga, deve-se discutir o desenvolvimento historico e as estratégias de

Comunicacdo antes de fazer qualquer juizo de valor.

Consideramos o ponto central da estratégia da lURD o conceito de posicionamento. Ele
explicaria tanto o crescimento rdpido, quanto a insercdo da igrga dentro da
religiosidade brasileira. Além disso, serve para diferenciar a Universa de outras
denominacdes evangélicas, mesmo as pentecostais, e para destacar a importancia dos
“inimigos’ préximos ou distantes da doutrinada lURD.

! Trabalho apresentado no NP de Publicidade e Propaganda, no VI Encontro dos Niicleos de Pesquisa em
Comunicagao
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Este artigo tem como base nossa Tese de Doutorado em Comunicacdo e Cultura
(REFKALEFSKY: 2004), que procurou responder a diversos questionamentos
referentes a relag@o entre as estratégias de Comunicacdo da IURD e o crescimento
exponencia da Universal. Algumas destas questdes sdo as seguintes.

Até que ponto a Igreja Universal do Reino de Deus utilizou ferramentas de
Propaganda, Comunicagdo, Marketing e Administracdo para crescer? Ou sera,
ao contrario, que o sucesso da IURD ndo pode ser explicado pelos conceitos
tradicionais desta &rea? Em outras palavras, serd que a Universal teria menos o
gue ouvir e mais o que dizer aos dirigentes empresariais, consultores e tedricos
académicos de Administracdo e Marketing?

De que maneira a IURD se diferencia das igrejas evangélicas tradicionais e,
mais especificamente, das pentecostais? Mesmo se comparada a denominagdes
tradicionais, como a Assembléia de Deus, o crescimento da IURD é muito mais
rapido. S8o as duas maiores denominagdes evangélicas no pais, mas a Universal
foi fundada em 1977 e as Assembléias em 1911.

Qua arelacdo entre a doutrina e a pratica da lURD com o contexto cultural e a
religiosidade brasileira? Até que ponto a lgrgja Universal € um corpo estranho
ou condiz com os valores culturais e religiosos de grande parte da populagéo?
Qual a natureza do publico que freqienta os cultos da lURD? Sera vélida aidéia
de ser uma “Igreja de Supermercado”, em que ndo h& vinculagéo entre os fiéis e

aingtituico eclesidstica?
Apresentamos a seguir o resumo de algumas conclusoes.

2. Quem ensina a quem?

E errénea a visio de que alURD sgja um “produto da propaganda e do marketing”.
Toda a formacdo de Edir Macedo em administragéo foi intuitiva. N& houve nenhuma
"consultoria’ de "marketeiros' ou publicitdrios — e nem poderia haver. Constatamos
gue a Universal apresenta estratégias e agdes consistentes, que a colocam muito a frente
da maioria das empresas comerciais. A [lURD néo precisa estudar cases de empresas
para montar sua estratégia. Ao contr&rio, o Bispo Macedo € que criou e desenvolveu

uma organizacado que precisa ser estudada para que empresas, consultores, tedricos e



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicacéo
XXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — UnB — 6 a9 de setembro de 2006

académicos aprendam melhor a realidade da Comunicacdo, Marketing e Administracéo
na sociedade e economia contemporaneas

A IURD né&o precisou das ferramentas de Propaganda, Marketing e Comunicacdo.
Intuitivamente, Edir Macedo conseguiu ndo sO coloca-las em prética, como o fez de
maneira mais eficaz do que o setor de negocios tradicional. Atribuir simplesmente o
crescimento da Igrgja Universal as “técnicas de marketing” € uma afirmativa falsa. A
n&o ser que se suponha que o Marketing e a Comunicagdo possam ser desenvolvidos

Intuitivamente, sem precisar de escolas, cursos e livros.

No fundo, esta visdo pejorativa e superficial sobre o sucesso da lURD é uma volta do
mito recorrente da “técnica manipulacdo secreta’ do Marketing e da Propaganda. Em
grande parte, relacionado a determinadas teorias do campo da Comunicag&o, como a

Escola de Frankfurt e a IndUstria Cultural.

3. Posicionamento contra a Umbanda

O ponto central da estratégia da Igrgja Universal € combater frontalmente a Umbanda.
Nem mesmo as outras denominagdes do Pentecostalismo, como a Assembléia de Deus e
a lgrga da Graca, privilegiam tanto a Comunicacdo contra os umbandistas. Se a
estratégia da IURD pudesse ser resumida em uma frase, seria 0 mencionado

“posicionamento contra a Umbanda’.

Ha diversas explicacOes para este fato, que explicam o crescimento vertiginoso da
IURD. Em primeiro lugar, a Umbanda representa melhor do que qualquer outra religiéo,
culto ou doutrina os elementos da "Matriz Religiosa Brasileira”, termo criado pelo
socidlogo José Bittencourt Filho (2003). A Matriz Religiosa é parte da Matriz Cultural
brasileira, fruto do processo de colonizagdo. No processo de formagéo da nacionalidade
brasileira, 0 que em demografia representa a miscigeracdo, se traduz no campo religioso

como sincretismo. Do ponto de vista conceitual, a Matriz compreende:

“formas, condutas religiosas, estilos de espiritualidade, e condutas religiosas
uniformes evidenciam a presenca influente de um substrato religioso-cultura
gue denominamos Matriz Religiosa Brasileira Esta expressdo deve ser
apreendida em seu sentido lato, isto € como ago que busca traduzir uma
complexa interagdo de idéias e simbolos religiosos que se amalgamaram num
decurso multissecular, portanto, ndo se trata stricto sensu de uma categoria de
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definicdo, mas de um objeto de estudo. Esse processo multissecular teve, como
desdobramento principal, a gestacdo de uma mentalidade religiosa média dos
brasileiros, uma representagdo coletiva que ultrapassa nesmo a Situagdo de
classe em que se encontrem. [...] essa mentalidade expandiu sua base social por
meio de injungdes incontrolaveis [...] para num determinado momento histérico,
ser incorporada definitivamente ao inconsciente coletivo nacional, uma vez que
j& se incorporara, através de seculos, a pratica religiosa’ [BITTENCOURT:
2003, 429].

As caracteristicas principais da Matriz Religiosa Brasileira e da Umbanda, em especial,
sd0: @) o contato direto com o Sagrado (através das incorporagdes de "espiritos"); b) o
uso intensivo de elementos sincréticos, provenientes de diversas origens religiosas; c) o
carater de magia pratica para solucdo de problemas cotidianos; d) a relacdo de trocas
("eu te gudo para que vocé me gude") com estas entidades e 0 Sagrado, de modo geral;

ee) apréticade umareligiosidade individual, a margem das institui¢ces eclesiasticas.

O que a Universal faz € manter essas mesmeas caracteristicas da Umbanda na doutrina e
na prética. Porém, faz um juizo de valor entre o trabalho “bom” (feito pela propria
IURD) do “mal” (feito nosterreiros). A Comunicagéo da lURD, portanto, apresenta um
discurso de aceitacdo da existéncia deste mundo mégico, tipico da Matriz Religiosa
Brasileira. Com isso, ndo se opde as crencas da maioria da populacdo do Pais, como

haviafeito o protestantismo tradicional.

A Comunicacdo Publicitaria da Igreja Universal ndo se opde, portanto, diretamente a
Igreja Catdlica, Candomblé, Kardecismo, Orientalismo e outras doutrinas. Mesmo
guando o Pastor Sergio Von Helde chutou uma imagem de Nossa Senhora da
Aparecida, em 2005, em um programa da TV Record, o fato n&o refletia o fundamento
da IURD. Na verdade, foi até disfuncional. Abrir uma "segunda frente" de combate,
desta vez contra a Igreja Catdlica, poderia desposicionar esta proposta téo especifica (e

por isso, de tanto sucesso) da lURD.

O Bispo Macedo, neste caso, estaria caindo em um discurso muito genérico, de efeito
muito mais limitado. Seria 0 mesmo discurso das denominacBes evangélicas
tradicionais e dos pentecostais, que criticam genericamente a “idolatria” e o
"fetichismo". Quantas igrejas ndo fazem este tipo de critica e, com isso, ficam sem se

diferenciar e se posicionar na mente dos fiéls, mesmo entre elas proprias?
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O que seria um ataque extemporaneo a um inimigo secundario, se transformou em caso
de martirio. Von Helde se transformou em um paladino da causa evangélica, na medida
em que diversos lideres de vérias denominactes o defenderam publicamente — até onde
isto seria possivel — contra um “linchamento da opinido publica’. A cupula da lURD,
sob o comando de Edir Macedo, soube tirar proveito do ocorrido, aproximando-se das
outras denominagBes evangélicas. A Unica preocupacdo bi apenas a de enviar Von
Helde para o exterior, para que 0 caso ndo fosse repetidamente lembrado — néo sem
antes o pastor publicar o livro, com o titulo sugestivo de “Um Chute na Idolatria’ (Von
Helde: 1997).

Portanto, o inimigo frontal de Macedo € a Umbanda. Toda a Igreja foi estruturada para

esta “ guerra santa’.

4. Propaganda: forma ou conteido?

Edir Macedo mostrou que a Comunicagéo Publicitéria da IURD é 20% forma e 80%
conteido. Os cases de grande parte das empresas e as teorias dos principais livros de
propaganda mostram que a propor¢do normamente é o contrario. Praticar propaganda
significa estudar e executar acdes ligadas a linguagem dos comerciais, estética, visual

das embalagens, entre outras.

O caso da IURD mostrou que a esséncia est4 no conteido. No caso, a compreensdo
profunda da religiosidade brasileira, que Edir Macedo conhece na pratica (foi
umbandista antes de ser pastor). De nada adiantam técnicas ligadas puramente a forma
de se comunicar, se a mensagem nao esta adequada ao publico e o contexto socio-
econdmico-politico-cultural-religioso. Por mais que as igrejas evangélicas missionarias
(Metodistas, Batistas Preshiterianas e Congregacionais) tenham se utilizado de técnicas
testadas e aprovadas de Comunicacdo, doutrinagdo e evangelizacdo, o resultado no

Brasil sempre esteve aguém do esperado.

Como disseram Ries e Trout (1997), para que uma idéia nova possa ser aceita, €la
precisa estar associada a uma idéia conhecida. Por exemplo, os primeiros carros foram
chamados de “carruagens sem cavalos’ e o réadio de “telégrafo sem fio”. O conteido da

mensagem protestante — individualismo, progresso material, racionalismo, rigidez
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moral — sempre ficou “fora do lugar” no Brasil porque os pregadores negavam

totalmente os valores da Matriz Religiosa Brasileira

JA 0s pentecostais — por mais que ndo assumam conscientemente — estéo bastante
proximos das praticas religiosas populares brasileiras, que declaram combater. Por isso,
foram bem aceitos e cresceram a margem dos meios de comunicagdo tradicionais. A
IURD levou este relacionamento com a Matriz Religiosa Brasileira as Ultimas

consequéncias, até destacar a Umbanda como inimiga prioritaria.

5. Exorcismo, Curase Linguas

Em termos de préatica religiosa, 0 posicionamento contra a Umbanda faz com que a
IURD se diferencie de outras denominacdes pentecostais pelas sessdes de exorcismo.
Outras caracteristicas das igrejas pentecostais — como 0s éxtases, o faar em linguas
estranhas, as profecias e a cura espiritual — até ocorrem dentro da [URD, mas a énfase
nos cultos e na doutrinagdo cresce a medida em que se relacionam com 0s espiritos

umbandistas. Isto também representa uma tética tipica do posicionamento.

Se a IURD privilegiasse apenas os "dons' ou "carismas' do "Espirito Santo", seria sO
mais uma a faz-lo. Da mesma forma, um exorcismo "genérico", atacando o "demo",
"belzebu" ou "satanas', ndo diferiria de outras denominagBes. Mas quando a [lURD
expulsa, em cultos publicos e, as vezes, televisionados, as entidades de Umbanda
("Exus', "Pombas-Giras', "Malandros’, "Caboclos’, "Pretos-Velhos'), ela se destaca
das outras igrejas e ainda mobiliza os coracdes e mentes de fiéis contra 0s inimigos
umbandistas (Macedo: 1990).

Diga-se de passagem, gue essas entidades de Umbanda sdo chamadas de "encostos' —
outro termo retirado do espiritismo. Assim, o vocabulario da IURD se refere a "Pai de
Encosto" ("Pa de Santo"), "Casa de Encosto" (Terreiro) e "Casa de Encosto de maior
nivel" (Centro Kardecista, no qual geramente os participantes possuem maior nivel

econdmico e educacional).

A andlise comparada dos rituais de exorcismo da [URD veiculados na televisdo — ou
sgja, visando a atingir o publico que ndo freqlenta os templos da Igreja — com as

"desobsessdes’ da Umbanda (também chamadas de “puxadas’) revela semelhancas
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marcantes. A Comunicacdo visual, gestual, oral e textual das duas religides giarda

grande proximidade:

As sessdes na lURD sé&o chamadas de “sessdo espiritual do descarrego”. Os trés
termos sdo tipicos da Umbanda e do espiritismo de modo gera. Ha uma

aproximagdo semantica nitida;

Pastores da [URD vestem roupas brancas nas desobsessdes, semelhantes as dos
sacerdotes da Umbanda. N&o é um vestuario tipico de evangélicos, que em gera

usam o terno e gravata,

Sacerdotes de Umbanda e Pastores da IlURD “chamam” os espiritos ruins para se
manifestarem. Ambos usam o termo “preso e amarrado”, sO que na IURD s
acrescenta “em nome de Jesus’;

As manifestagbes dos “espiritos’ sdo muito semelhantes: gritam, se debatem,
mostram rebeldia, mudam o tom de voz, rolam no ch&o. Em ambas as religides,

os sacerdotes falam de modo rispido com “eles’ para que se comportem.

Esta comparacdo permite concluir que os dirigentes da lURD conhecem profundamente

as préticas umbandistas. Muitos, de fato, sGo ex-umbandistas.

6. A validade do conceito de “ I greja de Super mer cado”

Andeers Ruuth (1995; 1999) termina seu extenso trabalho sobre a IURD, definindo-a
como “lgreja de Supermercado”. O termo opde a Igrgja Universal as denominagdes
tradicionais do protestantismo e até mesmo a Igregja Catdlica. Enquanto essas igrejas
formam comunidades de fiéis em torno de uma pardquia, a lURD estabel ece outro nivel
de vinculagdo. Com quatro ou mais cultos no mesmo dia, ho mesmo templo, seria
impossivel manter uma relacdo comunitéria entre os fiéis. Normalmente, quem
freguenta os templos da IURD, de acordo com esta visdo, seria um praticante com um

nivel superficial de vinculacéo.
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Um exemplo é a pessoa que caminha na rua, vé as portas abertas do templo da IURD,
entra, assiste o culto, deposita sua contribuicdo e vai embora. Nao estabelece uma
relacdo comunitaria. A relacdo com a IURD é individualizada e funciona no mesmo

nivel de uma prestacéo de servico pessoal.

Discordamos deste ponto de vista. Por mais que 0 caso do passante na rua sga
verdadeiro — e que o Bispo Macedo tenha sabido cativar este publico transitério — néo
podenos afirmar que sgja o unico fid a freqlentar os templos da IURD. A estrutura da
Igreja Universal € que se mostra bastante flexivel para acomodar pessoas com diferentes
niveis de vinculacdo com algreja. Entre o fiel de outra denominacdo — ou mesmo sem
religido definida (“catdlico ndo praticante”) — e as pessoas que freglientam os templos
guase que diariamente, ha diversos gradientes para arelacdo fiel-Igrgja. Tanto o fiel “de
carteirinha’ quanto o do “transito religioso” encontram na Comunicagdo, doutrina e

prética da lURD respostas para as hecessidades diferenciadas de cada um.

Quem ndo é fiel serd instigado a entrar em os templos localizados em ruas de grande
movimentagdo, com portas permanentemente abertas; frases chamativas (“pare de
sofrer”!), falando de problemas pessoais em vez de repetir o discurso religioso ("um
lugarzinho no céu", das demais religides); um culto que apresenta os problemas de cada
um e a maneira de solucioré los; e a falta de obrigacGes com a Igreja, desde que haja

uma compensacao pecuniaria

Se 0s pastores e obreiros da IURD conseguirem aumentar a vinculaggo destas pessoas,
serd 6timo. Nada melhor do que um fid esporadico que se transforme em um
freqlentador assiduo e, também, dizimista. Se a relacdo da [URD fosse apenas a de
supermercado, os dizimos ndo teriam tanta importancia assm para 0 crescimento
econdmico da Universal. Mas se ndo for possivel este vinculo maior, havera ainda

liberdade para a pessoa continuar freguientando o templo esporadicamente.

As campanhas publicitérias na televisdo também sdo dirigidas a estas pessoas. Diversos
cases, como a “Campanha para troca do Anjo de Guarda’ ("trocar" o Anjo da Guarda
dos fiéis, por um "Anjo Forte", que ndo precisa de velas), sdo destinadas a pessoas de
qualquer religido. Os pastores, na TV, ndo fazem proselitismo em favor da IURD.

Apenas se referem aos problemas que as pessoas tém — inclusive afirmando que o culto
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€ aberto a praticantes de todas as crengas — e apresentam a solucéo através de uma

préticareligiosada Universal.

Ja os fiéis com maior vinculagdo também encontrardo uma comunicacdo que atenda as
expectativas. Uma das caracteristicas é a intensa producéo bibliografica de Edir
Macedo, referente a doutrina e teologia da [URD. Por mais que sgjam livros pequenos,
bem escritos e faceis de ler, a quantidade supre de informacdo os leitores mais

interessados e os fiéis mais integrados a Igreja.

Da mesma forma, a comunicacéo teatral nos cultos transforma esses fiéls com maior
vinculagdo em participantes mais ativos. O primeiro caso esta nos testemunhos, prética
tradicionamente usada na propaganda de bens de consumo — por exemplo, nos
depoimentos de donas de-casa sobre 0 sabdo em po. Além disso, também podem se
transformar em “obreiros’, que auxiliam os pastores no culto, ajudam as pessoas na
platéia a“ manifestarem os encostos’, e levam os “manifestados’ para o palco. Também
exercem um papel importante na administragdo das igrejas locais, servem de ligagéo
com a comunidade e podem se transformar em grandes propagandistas da IURD. O
movimento pentecostal, de modo geral, deve muito de seu crescimento ao trabalho dos
leigos, que mostram maior comprometimento do que fiéis de outras religides, como o

catolicismo.

Entre esses dois nivels, ha um gradiente de vinculagBes individuo-igreja e uma
Comunicacdo adequada a cada um deles. Mesmo nas outras denominagdes pentecostais
a abrangéncia do publico avo da Comunicagdo ndo € tdo ampla. Para usar um termo
corrente da Propaganda e Marketing, seria uma Comunicacdo flexivel, “customizada’

para cada necessidade individual dos fiéis.

Portanto, é limitado e pouco esclarecedor faar em “Igrgja de Supermercado”. Até
porque, no campo dos supermercados, ha uma grande diferenca entre a “mercearia da
esquina’ e Carrefour, Wal-Mart e Amazon Books. Nao € porque a IURD pratica uma
Comunicacdo para um publico amplo que ndo exista um grande nimero de fiéis
regulares no templo. No Censo 2000 do IBGE, mais de seis milhGes de pessoas

disseram ser dareligido dalgreja Universal do Reino de Deus.
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7. Estratégia Televisiva: |da aos templos ou televangelismo?

A estratégia televisiva de Comunicagdo da IURD também apresenta caracteristicas
peculiares em relacdo ao publico-alvo e o conteldo da mensagem. Em primeiro lugar,
os termos “igreja eletronica’ e “televangelismo” sdo limitados para explicar a estratégia
da Universal. Os dois termos se aplicam mais ao processo completo de divulgacéo,

culto e troca simbdlica de bens materiais e imateriais.

Os termos foram criados para descrever pastores norte-americanos como Jimmy
Swaggart, Rex Humbard e Billy Graham O fiel pode participar dos cultos e da
comunidade religiosa sem sair de casa, atelevisdo media esta relagdo. Para que os
pastores e igrejas eletronicas possam se manter, diversos produtos e servigos sdo
vendidos pela TV — biblias, livros, videos e, em alguns casos, até suvenires. Os
nUmeros das contas bancarias sdo apresentados para doagdes e para a participacdo em

“correntes’, visando a algum objetivo definido (cura e prosperidade, entre outros).

Ja a IURD apresenta outra estratégia. O principal objetivo dos programas de TV da
Universal — tanto antes quanto depois da comprada TV Record em 1995 — € levar as
pessoas ao templo. N&o ha sobreposicdo de funcbes entre o trabalho nas igrejas e o da
TV. Os programas da [lURD n&o vendem nada, ndo pedem dinheiro, nem apresentam

nimeros de ligagdo paga, do tipo “0-300".

No Brasil, quem se aproxima mais do modelo do televangelismo e da “venda de bens
religiosos’ é a lgreja Internacional da Graga de Deus. Nos cultos transmitidos pela TV,
0 mission&io R. R. Soares, lider da igreja e ex-dirigente da IURD (€ cunhado de Edir
Macedo), anuncia livros e videos, pede no ar a colaboragéo dos fiéis da platéia para
entregar o dinheiro aos “assistentes que estdo circulando” e, entre uma oragdo e outra,
informa o banco, agéncia e nimero de conta corrente para as “colaboragdes’. Por mais
gue a teologia da lURD tenha como tema central a prosperidade e que ganhar dinheiro

ndo seja pecado, ndo se fala em contribuigdes paraalgrganaTV.

A estratégia da lURD de chamar as pessoas aos templos traz bons resultados. De acordo
com a revista Epoca, (Mansur & Vicéria: 2003, 56) citando uma pesquisa do ISER
(Instituto Superior de Estudos de Religido), 80% dos fiéis que vao a Universal o fizeram

depois de assistirem aos programas na TV. Mesmo sem uma referéncia formal aos
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dados da pesquisa, 0 nimero apresentado € condizente com a realidade do crescimento
dalURD.

A segunda vantagem desta estratégia televisiva da IURD € a de reduzir a rejeicdo do
publico em geral. Falar em dinheiro na TV soa como oportunismo, que so reforcaria o
esteredtipo do “pastor argentario”, semelhante ao personagem “Tim Tones’, criado por

Chico Anisio. A discricdo da Universal € um ponto favoravel aela

8. Conclusdes

A [URD € um caso a parte mesmo dentro do neopentecostalismo pelas ado¢do de uma
estratégia diferenciada que garantiu um crescimento surpreendente. E a maior
denominagdo, depois da quase centenaria Assembléa de Deus. No caso da IURD,
afirmamos que a oratdria de Edir Macedo, bispos e pastores; a arquitetura dos templos;
o0s estédios lotados e os programas de rédio e TV significam apenas 20% do esforgo de
plangjamento. Como representam a face visivel da Universal, causam a impressdo de

“manipulacdo” e “retérica’, quando na verdade sdo esforcos secundarios.

Os 80% se referem ao estudo (pesquisa) sobre a natureza da religiosidade brasileira
Para qual quer sacerdote ou obreiro dalURD, as obras de Gilberto Freyre (2003), Sergio
Buarque de Hollanda (1975), Anténio Gouvéa de Mendonca (1997), Roberto Damatta
(1997), Muniz Sodré (1996), Yvonne Maggie (1975) ou Eneida Duarte Gaspar (2002)
S80 mais importantes para 0 “marketing” do que a maioria dos livros de administracéo,
negocios e comunicagdo — mesmo Marketing for Congregations, de Philip Kotler

(1992), ou qualquer obraimportada.

A tensdo entre verdade revelada do sagrado e as transformagdes do mundo representa o
grande desafio para tedlogos, pregadores e fiéis. A maior parte dos religiosos chama
este trabalho de “adequacdo da doutrina aos novos tempos’ — mesmo que esta
"adequacdon” represente uma volta ao passado, como pregam os fundamentalistas de
diversas crengas. De qualquer forma, consideramos esta defini¢cdo inadequada. Melhor

chamar este esforco, simplesmente, de “ marketing religioso”.
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Entender crencas, habitos e préticas religiosas dos brasileiros permite que o
conhecimento se transforme em oportunidade, como ocorreu com o bispo Macedo para
fundar a IURD. De tanto mergulhar na realidade dos cultos sincréticos, Edir Macedo
descobriu as contradi¢des fundamentais e as atualizou no contexto da economia do final
do século XX. A falta de organizacdo e sistematizacdo desses cultos, refletida em todo
tipo de problema materia e espiritual, foi contraposta na IURD pela estrutura episcopal
altamente centralizada, que impede qualquer desvio de pratica ou doutrina.

Ao longo da histéria, as igregjas tém muito mais a ensinar do que aprender com as
empresas modernas. Alex Periscinoto (1998) chega a afirmar que todos os conceitos de
marketing foram criados pela Igreja. SO acrescentamos, como ressalva, as categorias
criadas pelo Exército, instituicdo tdo antiga quanto a religido. Ambos representam as
duas primeiras formas de organizagdo social, seja com objetivo de dominar pela forca a
natureza e outros grupos humanos, sga para entende, cultuar e religar (e-ligare) o

homem ao sagrado.

No século XX, o paradigma de organizacdo foi a empresa capitalista, cuja estrutura
surgiu com a revolugdo industrial. O processo de secularizagcdo da sociedade, iniciado
no século X1X, colocou as organizagtes religiosas em segundo plano. Mas na passagem
para o século XXI, o modelo classico de estrutura empresarial entrou em declinio,
acompanhado da crescente importancia dos novos movimentos religiosos. Tanto 0s
empreendimentos capitalistas como as igrejas — sem falar em partidos politicos e
outras entidades de acéo coletiva — confluiram para um tipo de organizacdo descrito
por alguns autores contemporaneos, como Manuel Castells (1999), Antonio Negri e
Michael Hard (2001), entre outros Mesmo usando métodos de trabalho e enfoque
diferenciados, mesmo chegando a conclusdes pragmaticas opostas, esses autores se

equivalem do ponto de vista empirico, ao constatar e exemplificar este novo tipo de

organizacao.
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