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Resumo

O presente artigo se refere a organizagdo do XXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacédo, realizado no Rio de Janeiro na Universidade do Estado do Rio de Janeiro em
2005, totalizando 4.500 participantes. Na oportunidade, foi realizada uma pesquisa junto aos
mesmos, pela diretoria executiva da INTERCOM, procurando identificar melhor o publico
alvo e o nivel de satisfagdo com as atividades do congresso, especialmente no que se refere a
organizacao geral do evento e dos Nucleos de Pesquisa. Trata-se de obter informagdes basicas
necessdrias para a melhoria das agdes referentes ao receber, que permitam definir estratégias
para agdes futuras, visando colaborar para a construcdo de um ambiente favoravel ao
aprendizado, a pesguisa e atroca de informagdes, entre os professores, alunos e convidados da
area de comunicagdo provenientes de todas as regides do Brasil e também do exterior.
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1 Introducdo

Os eventos foram e continuam sendo, na contemporaneidade, uma forma de unir
pessoas de uma determinada area com objetivos, idéias e interesses comuns. A realizagdo de
eventos tem como uma das premissas discutir, divulgar e despertar os interesses de uma
determinada comunidade com os mesmos fins.

De acordo com Britto e Fontes (apud MARTIN, 2003):

Eventos s80 todos 0s acontecimentos previamente plangjados, organizados e
coordenados de forma a contemplar 0 maior nimero de pessoas em um
mesmo espaco fisico e temporal, com informagdes, medidas e projetos sobre
uma idéia, agdo ou produto, apresentando os diagndsticos de resultados e os
meios mais eficazes para se atingir determinado objetivo.

Importante destacar na citacdo acima a organizacéo, sendo esta um fator primordial
para 0 sucesso de um evento, hga vista que a falta de um plangjamento adequado, realizado
por uma equipe sem sintonia e sem conhecimento prévio sobre objetivos, publico,
necessidades, compromete consideravel mente a qualidade do acontecimento.

Martin (2003) classifica os eventos de acordo com 0 numero de participantes,
considerando 4 categorias.

- Mega evento: publico acima de 5000 participantes, que mobiliza um grande nimero de
agentes organizadores, sendo normalmente realizado por entidades publicas;

- Grande porte: publico de 1001 até 5000 participantes. Geralmente operado por empresas
privadas,

- Médio porte: publico de 501 até 1000 participantes;

- Pequeno porte: abrange apenas um segmento ou setor e tem numero reduzido de publico.

O mesmo autor apresenta diversos tipos de Eventos como: Brunch, Café da manha,
Coloquio, Convencdo, Coquetel, Debate, Encontro, Feira, Jornada, Mesa redonda,
Lancamento de livros/produtos, Palestras, Seminarios, Teleconferéncias, Congressos, dentre
outros.

Dependerdo da tipologia do evento, fazse necessario disponibilizar de lugares que
recebam, comportem a atendam ao objetivo do evento e de seus participantes. A existénciade
uma infra-estrutura adequada para a realizacdo do evento, bem como servicos de apoio
externos, se fazem essenciais para que 0 mesmo possa ser efetivado. E notério que todo e
gualquer evento, mas primordiamente os eventos de grande repercussdo e aceitagao,
necessitam de plangamento e organizacdo, motivo pelo qual temse a preocupacdo de

organizar e acompanhar o evento distribuido em trés fases: pré-evento, evento e pés-evento.
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Dentre as diversas modalidades e tipologias de eventos supracitadas, temse o
Congresso, “caracterizado pela reunido formal e periodica de pessoas, pertencentes a grupos
profissionails com 0 mesmo interesse, geramente promovido por entidades associativas,
objetivando estudar, debater e chegar a conclusdes sobre um tema geral, que é exposto em
sub-temas. Estes sdo apresentados sob diferentes tipos de eventos, como painel, conferéncia,
palestra, debate, mesa redonda, ssimpdsio, mostra, exposic¢do, feira’. (MEIRELLES, 1999, p.
38). Geralmente, 0 congresso € plangado por uma comissdo organizadora, que elabora e
aprova o regulamento e o regimento. Os congressos apresentam, ainda, as comissoes técnicas,
formadas por grupo de estudiosos e pesquisadores de um tema, com a finalidade de analisar
trabalhos ou debaterem sobre o0s temas, que serdo apresentados, no plenario, de acordo com o
regimento. A duracdo de congressos €, normamente, de cinco dias, com periodicidade anual
ou bienal.

Considerando a caracteristica dos Eventos, Canton (apud DIAS, 2002) relata que:

O produto evento, que passa a ter forma, cor, gosto etc., € gerado por
inimeros Servigos, 0S qual's possuem as seguintes caracteristicas:

- Intangivel: ninguém leva o evento para casa;

- Inseparavels. ndo ha dissociacdo entre produto, Servico, pessoas e
atividades,

- Heterogéneas:. os resultados depende do desempenho individual;

- Simulténeas: sucesso e fracasso dependem de todos os servigos, produtos e
pessoas.

Perpassando os caminhos da hospitalidade, apresentada nesse contexto como uma
relacdo social decorrente da aproximacdo do eu com o outro durante a realizagdo de um
evento, corrobora-se com Baptista (2005) que a quaidade dos vinculos estabelecidos
enriquece o espaco habitado.

Concomitantemente nos remetemos a Lashley e Morrison (2004) quando abordam que
a hogspitalidade pode ser apresentada de modo a propiciar um ambiente agradavel e
confortavel para as pessoas.

O ato de receber acontece em diversos ambientes e nas mais variadas situacoes do
cotidiano. Acolhe-se o outro no ambiente familiar, no trabaho, no restaurante, no hotel, no
banco, no hospital, ou sgja, a constituicdo da prépria sociedade acontece pelas relacbes que
s80 estabelecidas nesses ambientes. Vive-se um constante encontro que por vezes aproxima e
em outras afastam o convivio com o outro.

Pela amplitude de espacos em que a hospitalidade pode ser estudada, seria inviavel

discorrer sobre todos, até porque essas relacfes acontecem como uma rede de comunicagéo e
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aliancas que dificultariam uma compreensdo. Portanto, o enfoque sera no acolhimento
proporcionado durante a realizagdo de um Evento Cientifico.

Existe uma demanda considerével de pesguisadores pertencentes as Instituices de
Ensino Superior (IES) que movimentam o intenso fluxo de Eventos Cientificos, decorrentes
principalmente dos objetivos dessas instituicdes em desenvolver o ensino, a extensdo e a
pesquisa, 0 que resulta na necessidade de espacos de toca de conhecimentos, partilha de
experiéncias, comunicacdo de resultados e saberes produzidos para que sgam do
conhecimento da comunidade académica

Entretanto, ndo sdo somente as IES que fomentam a organizacdo desses eventos.
Muitas associagOes, inquietas perante sua participagdo no desenvolvimento e no
compartilhamento cientifico, vém se responsabilizando por grande parte dos eventos
realizados no pais.

Uma dessas associacfes que merece destaque € a Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagdo (Intercom) que organiza, ha 27 anos, o Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo, objeto de estudo do presente artigo, que avaia a

realizacao do congresso de 2005, a partir da opinido dos participantes.

1.1 Constituicdo da Intercom e a criagdo do Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacgao
A Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo (Intercom) foi
criada em 1977, com 0s seguintes objetivos:

= Contribuir para a reflex&o plurdista sobre os problemas emergentes da
comuni cacao;

= contribuir para a formacdo de modelos de andise da Comunicacéo
consentaneos com a sociedade e a cultura brasileiras;

= contribuir para o aperfeicoamento e a revitalizagao intelectual dos scios,
mediante o intercdmbio de experiéncias entre os pesquisadores da area da
Comunicagao;

= contribuir para a superacdo da dependéncia politica, cultura e tecnoldgica
do sistema naciona de Comunicagao;

= contribuir para O aperfeicoamento das ingtituigdes democréticas,
promovendo e difundindo a liberdade de expressdo e pensamento, assim
como o livre exercicio da Comunicagao;

= contribuir para o aperfeicoamento da sociedade brasileira, estimulando e
facilitando seu acesso a Ciéncia, a Tecnologia e a Cultura;

= contribuir para a promog&o da cultura nacional e regional, estimulando a
preservacao dos bens e valores culturais do Pais;

= contribuir para 0 desenvolvimento da producdo cientifica, artistica,
cultural, informativa e educativa do Pais;

= manter intercAmbio com organismos congéneres, em nivel regional,
nacional e mundia. (A INTERCOM, 2006)
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Sendo considerada uma referéncia na &rea de Comunicagdo, esta associagao cientifica
sem fins lucrativos, preocupada e instigada em fomentar discussdes sobre campos tedricos e
préticos em Comunicagdo, difundir suas reflexdes, além de apresentar campos em ascensdo,
vem realizando anualmente o Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.

Este evento, constituido para promover a divulgacdo cientifica, o encontro e troca de
experiéncias entre pesquisadores (estudantes de graduacdo e poOs-graduacéo) de diversas
regibes do pais, dém de promover partilhas com referencias internacionais, buscando
principalmente reunir profissonais da Comunicagdo por meio de uma experiéncia
interdisciplinar, iniciouse juntamente com a constitui¢cdo da Associagdo, em 1977, na cidade
de Santos, no Estado de S&o Paulo.

Ao longo dos anos, o evento foi-se consolidando e se constituindo como o principal
evento de Comunicagéo do pais.

Este Congresso agregou 4500 participantes, em sua XXVIII, edicdo realizada em
2005, no Rio de Janeiro, nas dependéncias da UERJ (Universidade do Estado do Rio de
Janeiro), tendo como estrutura logistica®:

Coloquio Brasil - Estados Unidos de Ciéncias da Comunicagdo
Encontro de Informagdo em Ciéncias da Comunicacéo (Endocom)
Seminario do Prémio Intercom de Comunicagdo

Eventos do Congresso

Abertura Oficial e Conferéncia de Abertura

Ciclo de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo

Sessdo de Temas Livres

Sessao de Lancamento de livros dos Socios

Exposi¢cdo da Pesquisa Experimental em Comunicacdo

Seminério sobre 0 Ensino de Graduaggo em Comunicacéo (ENSICOM)

Simpdsio da Pesquisa Experimental em Comunicacéo

Seminario sobre as tendéncias de Pesquisa em Comunicacdo nos Cursos de
P6s- Graduacdo Comunicagao (POSCOM)

Jornada Vera Giangrande de Iniciacgo Cientifica em Comunicac&o (Iniciacom)

Cerimonia de entrega conjunta dos prémios Intercom, Iniciacom e Luiz Beltréo

de Ciéncias da Comunicacdo

® Estrutura referente ao Congresso de 2005.
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Simpésio Luiz Beltrdo de Pesquisa Avangada em Comunicagdo Socid

Assemblé&a Geral dos Socios

1.2 XXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag&o — 2005

Readlizado na UERJ, de 5 a 9 de setembro, o Congresso de 2005 teve como temética:
Ensino e Pesquisa em Comunicagcdo, em comemoracdo aos 70 anos do ensino de
Comunicagdo no pais.

Ao apresentar o tema central na INTERCOM 2005, a comissdo cientifica responsavel
pelo congresso avaliou a evolucdo do ensino de comunicagdo ao longo desses 70 anos,
destacando as conquistas e entraves, procurando destacar as necessidades imediatas e propor
solugdes futuras, concluindo pela necessidade de “integrar ensino e pesquisa, graduacéo e
pos-graduacdo, nos projetos pedagdgicos das nossas faculdades’ (PROGRAMA DA
INTERCOM, 2005, p.9).

E na sequéncia:

da mesma forma, torna-se fundamental ampliar e dar regularidade ao didogo
critico entre as escolas de comunicagdo, as empresas, 0 setor publico e as
corporagcBes mididticas, tanto patronais quanto as trabalhistas, buscando
reduzir as lacunas existentes entre o ensino, a pesquisa e as profissoes
(PROGRAMA DA INTERCOM, 2005, p.10).

Essas colocacfes evidenciam a importancia dada pela direcéo da entidade ao fomento
de debates e reflexdes sobre 0 Ensino da Comunicag&o no pais.

1.3 Organizagao Geral do Evento

O Congresso de 2005 teve a Coordenacdo geral da Dra. Sonia Virginia Moreira
(Presidente da INTERCOM) e do Dr. Jo&o Pedro Dias Vieira (Representante da UERJ), com
suporte das: Comissao Cientifica, Comissao Organizadora, Secretaria Executiva e Equipe de
Apoio, envolvendo cerca de 60 pessoas que atuaram diretamente no pré- evento, evento e pés
- evento.

A Comissdo Organizadora elaborou um questionario para avaliagdo das atividades
desenvolvidas durante o0 congresso, do qual optouse por destacar aqui as avaliagoes
referentes aos NUcleos de Pesquisa, tomados como o préprio coracéo pulsante da entidade,

por constituirem o espaco onde ocorre de fato o encontro entre os pesquisadores que se
dedicam a construgdo do conhecimento cientifico em comunicagéo no pais.

1.4 Nucleos de Pesquisa (NPs)
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Os nucleos de pesquisa da INTERCOM-NPs, foram formados a partir do ano de 2000,
em substituicdo aos antigos GTs- Grupos de trabalho, tendo incorporado no decorrer do
tempo outros grupos que se originaram da agregacéo de pesquisadores que iniciamente
apresentavam seus trabal hos na Secéo de Temas Livres. Cada Nucleo de Pesguisa agrega uma
temética com consolidada massa critica, 0 que € aferido pela exigéncia da presenca de no
minimo 8 doutores, de pelo menos duas regifes do pais, e de trés institui¢cdes diferentes como
condicdo minima para a formacéo de um NP.

Para a apresentacdo de pesquisas nos NPs, é necessério ser mestre ou doutor, ou pelo
menos estar matriculado em algum programa de pos-graduacdo no Brasil ou no exterior. Os
artigos devem seguir um modelo padréo estabelecido pela direcéo cientifica do evento e séo
avaliados por uma comissdo que realiza a selecdo. Em 2005, funcionaram 21 nucleos de

pesquisa a saber:

NP 01 Teorias da Comunicacdo

NP 02 Jornalismo

NP 03 Publicidade, Propaganda e Marketing
NP 04 Producéo Editoria

NP 05 Relacdes Publicas e Comunicagdo Organizacional
NP 06 Rédio e Midia Sonora

NP 07 Comunicacdo Audiovisual

NP 08 Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo
NP 09 Comunicacéo Cientificae Ambiental
NP 10 Politica e estratégias de Comunicacdo
NP 11 Comunicacdo Educativa

NP 12 Comunicacéo paraacidadania

NP 13 Comunicagdo e Cultura das minorias
NP 14 Ficcéo Seriada

NP 15 Semidtica da Comunicacdo

NP 16 Histéria em Quadrinhos

NP 17 Folkcomunicagéo

NP 18 Comunicacdo e Midia Esportiva

NP 19 Comunicagao, Turismo e Hospitalidade
NP 20 Fotografia: Comunicagéo e Cultura

NP 21 Comunicacéo e Culturas Urbanas



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagéo
XXI1X Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — UnB — 6 a9 de setembro de 2006

Essa diversidade de tematicas evidencia o carater interdisciplinar do evento que é
constitutiva do proprio campo de estudos dacomunicacdo. O debate percorre todos os setores
e nuances da comunicagdo e sua significacéo como elemento estrutural da vida humana em
sociedade.

N&o sendo restrito a egressos de cursos de comunicagdo, mas abrangendo todos os que
se dedicam ao estudo da comunicacdo em diferentes areas de conhecimento, como sociologia,
antropologia, politica, economia e outras, o congresso inclui ainda a contribuicdo de
profissionais que atuam no mercado, sendo de fato um encontro interdisciplinar conforme € a
proposta da propria congtituicio da INTERCOM enquanto sociedade de estudos
interdisciplinares da comunicagdo. O que se busca € a formacédo de novos paradigmas, o
entendimento da comunicagdo em sua amplitude, a incorporagdo de novas Vvisdes, novos
desafios, novas contribuigcdes para novas reflexdes, contribuindo para a sociedade académica

e sociedade como um todo.

2 Metodologia

Com o intuito de conhecer a opinido dos participantes e identificar as caracteristicas do
publico que freqlienta o Congresso da INTERCOM anualmente, foi aplicada uma pesguisa
distribuida proporcionalmente entre os presentes aos diversos eventos do XXVIII Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo, realizado no Rio de Janeiro, em 2005, totalizando
353 questionérios.

Entende-se que 0 conhecimento desses dados interessa ndo apenas a diregdo do evento,
mas também a comunidade académica que prestigia 0 congresso anualmente. Para tanto,
obteve-se, junto a atual diretoria cientifica, os dados referentes a pesquisa realizada, os quais

S80 parcialmente apresentados nesse paper.

3 Resultados e Discussdes

3.1 Perfil dos respondentes
Com relacdo a origem dos participantes, o Gréfico 1 demonstra o predominio de
respondentes da regido sudeste, até mesmo pelo fato de ser 0 Estado de maior concentracdo de

IESs, tanto federais como particulares, além de estar mais proximo do loca de realizacéo, no
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caso a cidade do Rio de Janeiro. Mesmo assim, é significativa a presenca de participantes da

regido Nordeste.

Gréfico 1 — Respondentes por Regido
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A maior participacdo dos entrevistados deu-se na faixa etaria de 21 a 30 anos, seguida

pela faixa de até 20 anos, 0 que demonstra que em sua grande maioria o perfil dos

freqUentadores do congresso é de jovens. A concentragdo na faixa de até 20 anos deixa clara a
grande receptividade dos estudantes de graduacéo por esse tipo de atividade de pesquisa e

extensdo, manifesta na disposicéo de participar de estudos, pesquisas e congressos cientificos

(Gréfico 2).

Gréfico 2 — Idade dos respondentes
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Com relacdo ao perfil educaciona dos participantes, registra-se um grande nimero de

estudantes, seguidos de professores, o que deixa bastante claro o que jafoi inferido do gréfico
anterior, referente a idade, de que a grande maioria do publico do congresso é formada por

alunos de cursos de graduacéo. Percebe-se que as instituicdes de ensino tém incentivado a

participagdo de seus alunos em eventos dessa natureza, como um momento importante do
processo de educacdo e formagdo dos mesmos. Esse incentivo pode ser constatado por meio

dos dados do Gréfico 3.
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Gréfico 3 — Perfil dos respondentes
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O grande numero de estudantes de graduac@o demonstra que eles estdo observando a
importancia da participacdo em grandes eventos da érea, buscando maior aprimoramento
conceitual e pratico, além de vivenciar experiéncias e trocas com alunos do Brasil inteiro, de

diferentes niveis de formagdo, conforme descrito no Gréfico 4.

Gréfico 4 - Categoria
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3.2 Avaliacao da Organizagdo Geral do Evento

Instados a avaliar o0 evento a partir de multiplas escolhas de respostas, 0s entrevistados
demonstraram apreciar a diversidade do congresso, que se apresenta como um grande e
abrangente painel de tudo o que € produzido anuamente na pesquisa em comunicagcdo no
Brasil. E importante deixar claro, nessa questdo, que aINTERCOM trabal ha com uma equipe
de voluntérios do local que acolhe o evento, principalmente alunos dos cursos de relaces
publicas, propaganda e jornalismo, os quais atendem a todas as demandas dos participantes de
forma altruistica e voluntéria. Por outro lado, os responsaveis pela organizacdo sdo socios da
INTERCOM, que também ndo recebem nenhuma remuneracdo pelos servigos executados.
Impressiona saber que, para dar suporte a um evento que contou com 4.500 pessoas, a
INTERCOM contou apenas com 4 funcionarios fixos da secretaria. O critério adotado foi de
notas de 1 a 10.
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Gréfico 8 — Organizagéo gera do evento
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Os aspectos positivos apontados pelos participantes foram, numa primeira hierarquia,
a diversidade de temas, seguido da acessibilidade, havendo um empate entre trabahos

apresentados e nivel dos palestrantes (Grafico 9).

Gréafico 9 — Aspectos positivos
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Os aspectos negativos (Gréfico 10) apontados pelos participantes foram
desorganizacdo, atendimento e informagbes e sinalizacd. Embora essas questdes nao
devessem acontecer em um evento que estd em sua XXVIII  readizac8o, € preciso ter em
mente que a ingtituicdo que acolhe o congresso em gera ndo tem idéia de suas reais
dimensBes nem do esforco que € necessario para que 0 mesmo aconteca sem deficiéncias.
Quanto a desorganizacdo comentada pelos respondentes, estes informaram uma série de
problemas essencialmente operacionais no evento, ou sgja falta de monitores nas salas e
despreparo dos atendentes, além da postura dos mesmos, salas pequenas ndo comportando o
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nimero de interessados, auséncia e cancelamento de alguns eventos por auséncia dos
expositores, falta de didatica em algumas apresentacdes, quando foi realizada leitura, ao inves
de uma abordagem verbal. Algumas criticas deixam perceber que os participantes
desconhecem a forma como o evento é organizado e quais os objetivos dos diferentes espacos

do congresso.

Gréfico 10 — Aspectos negativos
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3.3 Anélise dos NPs

Ao se arglir os participantes no quesito avaliacdo do nivel dos trabalhos, constatou-se,
apos tabulacéo dos dados, que a média gera (4) considerou que os trabalhos foram muito
bons, conforme Tabela 1, abaixo. Isso demonstra a preocupacéo com a selecdo dos trabalhos
por parte da direcdo cientifica, além da qualidade conceitual dos artigos que foram

submetidos.
Tabelal - Avaliacéo do nivel dos trabahos

5 4 3 2 1 0

NP excelente muito bom bom | regular ruim fi avaliou Média Aval.

01 1 1 1 3 bom

02 3 8 1 4 4 muito bom
03 1 6 1 1 4 muito bom
04 2 1 3 bom

05 1 6 3 1 4 muito bom
06 2 2 1 1 4 muito bom
07 1 2 4 2 2 3 bom

08 4 3 1 1 4 muito bom
09 1 2 1 4 muito bom
10 2 2 1 4 muito bom
11 1 7 1 4 muito bom
12 5 1 3 4 muito bom
13 3 6 1 4 muito bom
14 1 1 1 1 3 bom

15 2 5 4 2 4 muito bom
16 11 16 6 2 4 muito bom
17 1 1 4 muito bom
18 1 4 4 muito bom
19 3 10 3 1 4 muito bom
20 1 1 1 1 4 muito bom
21 12 4 1 2 2 4 muito bom
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NOTA FINAL TRABALHOS NOS NPs

Quando questionados quanto ao nivel dos debates, os respondentes consideraram, por meio
da média gerd (3), bons, de acordo com a Tabela 2, aaixo, 0 que reflete a qudidade dos
participantes.

Tabela2 - Avaliacdo do nivel dos debates

5 4 3 2 1 0
NP excelente muito bom bom | regular ruim fi avaliou Média Aval.
01 1 1 1 1 3 bom
02 2 5 6 1 1 3 3 bom
03 1 5 2 3 bom
04 1 1 1 3 bom
05 1 2 8 2 3 bom
06 3 2 1 1 3 bom
07 4 2 1 2 2 3 bom
08 3 3 1 1 1 4 muito bom
09 1 1 2 3 bom
10 2 2 1 1 4 muito bom
11 2 3 3 1 1 4 muito bom
12 2 4 3 1 4 muito bom
13 4 3 2 4 muito bom
14 1 1 1 1 4 muito bom
15 2 3 4 2 2 3 bom
16 7 17 7 1 2 4 muito bom
17 2 1 3 bom
18 1 3 1 4 muito bom
19 6 8 2 1 4 muito bom
20 1 1 1 2 3 bom
21 9 5 2 2 1 1 4 muito bom
f especificou 2 2 1 3 bom
NOTA FINAL DEBATES NOSNPs ! 3 i bom

Conforme a Tabela 3, abaixo, verificouse que a organizacdo das NPs obteve uma

média boa, dando uma certa credibilidade aos organizadores dos NPs.

Tabela 3 - Avaliagdo da organizacéo

5 4 3 2 1 0

NP excelente muito bom | bom regular ruim fi avaliou Média Aval.
01 3 2 regular
02 2 1 3 3 3 3 3 bom
03 5 4 2 regular
04 2 1 4 muito om
05 2 1 4 1 2 1 3 bom
06 1 1 1 2 2 3 bom
07 1 5 2 2 2 3 bom
08 2 1 3 1 1 3 bom
09 2 2 4 muito bom
10 2 1 1 1 1 3 bom
11 4 1 2 2 1 4 muito bom
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12 2 4 2 2 1 3 bom
13 2 5 2 1 4 muito bom
14 1 2 1 3 bom
15 1 2 3 2 3 1 3 bom
16 8 6 6 8 2 2 3 bom
17 1 2 regular
18 3 1 1 3 bom
19 1 9 1 2 2 1 3 bom
20 1 1 1 3 bom
21 5 4 7 2 1 1 4 muito bom
fi especificou 1 1 2 1 3 bom
NOTA FINAL ORGANIZACAO NOSNPs . 3 . bom

3.4 Sugestdes ger ais dos respondentes

Entre as sugestdes dos participantes para a melhoria do evento foram registradas. que
houvesse uma preocupacao quanto a divisdo do congresso em eventos separados, inspirando-
se no padréo ANPAD para todo o processo pré-evento, que fossem realizados convénios e
parcerias com restaurantes, hotéis, transportes, entre outros servigos de apoio ao visitante.
Melhorar e aprimorar higiene, produtos e ambiente nos sanitarios. Organizar e preparar
melhor os funcionérios/ monitores coordenadores, oferecer disponibilidade de acesso a
internet para congressistas, melhorar sinalizacdo na area onde o0 evento esta sendo realizado
para orientar, informar, alertar o participante.

Pode-se inferir dessas sugestdes que o0 que se espera € que, devido as dimensbes
assumidas pelos congressos da INTERCOM, o mesmo deva se profissonalizar mais,
possivelmente contratando uma empresa para dar suporte a0 evento e ndo se restringir ao

trabalho voluntério.

4 ConsideragbesFinais

Neste artigo, procurouse, em breves paavras, levantar e analisar dados que poder&o
contribuir para aprimorar arealizacdo dos proximos eventos na érea. Pode-se observar que um
evento desta categoria e porte requer inUmero cuidado, considerando que o maior publico
participante € de alunos de graduacdo, e gue neste estagio eles procuram o padrdo, 0s
exemplos, com base em uma visdo idedlizada do que se deveria esperar em perfeicéo,
qualidade, satisfacdo e recompensa quando da participacdo em um evento deste porte e
abrangéncia

Além dos contetdos discutidos em cada Nucleo de Pesquisa, que contribuira com
novas reflexdes, novas formas de ver o mundo e a troca de experiéncias, 0 exemplo de como

tudo isso € organizado e efetivado também servira de referéncia para a profissao, e por que
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ndo, até de um tema a ser discutido quanto ao paradoxal, teoria e pratica, que nao
necessariamente caminham juntos.
Cabe a direcdo da Intercom reconsiderar os resultados da pesquisa, para que em tempo

habil possa mitigar os problemas ocorridos para que ndo incidam nos préximos congressos.
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