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RESUMO: O artigo discute o lugar do conceito de dispositivos na diferenciacéo do campo
epistemolégico da comunicacdo. Muitos autores 0 reduzem a sua dimensdo técnica e
tecnologica. As dimensdes socio-antropolgicas e semioldgicas sdo, quando isso ocorre,
somadas (justapostas). Na perspectiva que desenvolvemos a partir de varios autores que
operam tedrica e metodol ogicamente com 0 mesmo, propomos uma sintese que resulta das
relagdes entre essas trés dimensdes. |lustramos a proposicdo com uma discussdo sobre a
construcdo do acontecimento midiatico.

PALAVRAS-CHAVE: midia; dispositivos; sociedade; tecnologia; linguagem.

1 Introducdo: o lugar do conceito na comunicacéo®

Epistemologicamente, a historizagdo que Vizer (2003) faz (ciéncias da natureza,

ciéncias sociails, campo “ps” e ciéncias da comunicacdo), permite, inversamente,
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compreender como cada uma é “invadida’ pelas anteriores (0 que se expressa nos
construtos e nas metéforas explicativas herdados), e, smultaneamente, a posterior invade a
anterior (assim, as ciéncias da linguagem “invadem” o “campo psi”, o simbdlico invade as
matematicas, etc.). Esta perspectiva produtiva tem, entretanto, um limite: vai compreender
a comunicacd nas fronteiras definidas nas relacbes entre sociedade, individuo e

linguagem. Passa, sem problematizar, pela dimensao tecnol 6gica.

1.1 Sociedade elinguagem

[lustramos. As categorias tais como o0 imaginario e o ssimbdlico, o relaxamento e as
tensdes, a presenca e a auséncia do outro, 0s centramentos e 0s descentramentos — como
outras tantas de viés socio-antropolégico — orientam muitas pesquisas na esfera da
producéo e da recepcdo de produtos midiéticos. Entretanto, em geral nenhuma dessas
categorias de producdo socia de sentido sdo especificas dos dispositivos socio-semio-
tecnol 6gicos midiaticos, mas emergem nos Processos conversacionais em geral, isto é na
comunicacdo enquanto microfisica. Isto €, na conversagdo ocorre construcdo de
imaginarios, simbdlicos, centramentos, descentramentos, auséncias e presencas, tensdes e
relaxamentos, etc. Permanece, portanto, a lacuna de como ocorre a circulagdo do
conversacional para o0 mididico, ou, Sse quisermos, de como essas categorias S30
transformadas nos processos entre os limites da conversagdo e do midiético.

Portanto, o problema tedrico e metodol 6gico, com que nos enfrentamos em nossas
investigacOes, é reduzir a questdo mididica a interface entre sociedade, linguagem e
interacdo, o0 que pode propiciar um deslocamento para um olhar construido nas interagdes
entre as ciéncias da linguagem e da sociedade (o discurso na interface entre torias da
linguagem e a psicologia, sociologia e antropologia). No maximo, esse olhar poderia
iluminar processos especificos de midia Essa perspectiva se revelou, em nossa

investigaco, insuficiente®.

4 Estou me referindo andlise que realizamos sobre as condices sociais de existéncias de instituicdes (no
caso, ONGs) e disposicdes discursivas (investigas em materiais na Web) das mesmas. Exemplo: identificamos
uma correlacdo forte entre discursos de poder (que operam a partir de marcas sobre a moralizagdo, legislagdo
e orientagdo técnica cientifica das a¢fes sociais relacionadas as questdes publicas ou transformadas em
publicas) e os capitais politicos dessas institui¢des. Para a questdo de que se é o discurso que constitui os
capitais ou 0s capitais que constituem os discursos, sugerimos a interpretagdo de gque entre condigdes de



A insercdo do tecnoldgico, especificamente as tecnologias de comunicagdo, é o
caminho que, em nosso entendimento, permite ultrapassar essa insuficiéncia, pois esse € 0
lugar que aparece tencionando as teorias da comunicacdo de matriz sbcio-antropoldgica
(através de um modelo, o informacional).

Na medida em que teorizar é construir relagbes entre categorias de andlise
integradas a uma ordem conceitual e relacional, voltamos ao conceito de dispositivos, que
j& haviamos explorado anteriormente. Sem necessariamente negar as proposi ¢oes anteriores
(Ferreira,2002), essa volta tem agora consigo o esforgo de produzir o “conceito” num nivel

gue dé conta de processualidades que consideramos centrais.

1.2 Tecnologia e sentido

A tese da midiatizagcdo como producdo tecnol 6gica de mensagens (Veron, 1997) sob
determinadas condig¢des de producdo e recepcdo — aguelas que configuram a formacdo de
mercados discursivos entre instituigdes e individuos — € fundamental para localizar a
importancia da lacuna apontada. Essa ancoragem nas tecnologias, entretanto, ndo é neutra.
A tecnologia, como a linguagem, é uma mediacdo nas interagdes entre 0 humano e 0s
objetos. Seu desenvolvimento condensa e transforma as préticas sociais, renovando
algumas, atrofiando outras, inclusive quando se trata de producdo de mensagens. Ela
opera, junto com as técnicas (agdes), sobre os materiais significantes, na medida em que
agencia diferentes formas de inscric¢&o de registros semioticos multiplos. Ao mesmo tempo,
a linguagem é a mediacdo entre o social e o tecnolégico, pois, de um lado, incorpora
disposicbes sociais anteriores, transformando-as, e inscrevendo-as em determinados
agenciamentos tecnol 6gicos e técnicas.

Isso implica em compreender os dispositivos incluindo as condic¢des sociais de sua
producéo e recepcdo (condicOes de existéncia e disposicdes — rotinas relacionadas aos
dispositivos compreendidos em estrito senso), ndo como algo externo, mas acoplado e
deslizante em relacdo aos dispositivos enquanto materialidades. Exemplo é a andlise que

Verdn faz sobre as configuragdes dos publicos pela televisdo — de uma resposta ao espaco

existéncia — capitais — discursos ha uma correlagdo, ou mutua determinacdo. Para compreender o lugar do
midiatico nesse processo identificamos a necessidade do conceito de dispositivos, que, no desenrolar de
nossas reflexdes, passa ocupar um lugar central como operador epistemol 6gico e metodol 6gico.



publico firmado pelo escritural a construcdo de um espaco publico de sensorialidade,
emocionalidades, implicada no conjunto de operacdes semiol 6gicas mobilizadas pela midia
televisiva.

Essas transformactes sdcio-semiolégicas integram o dispositivo midiético televisivo,
isto é ndo sdo externalidades em relacdo as materialidades televisivas. Essa historia
vinculada a esfera técnico-semioldgica (a forca do indicia na televisdo € impensavel a
margem dos recursos tecnol dgicos e técnicos que possibilitam a seqiiéncia de imagens nos
suportes de restituicdo) abre novas possibilidades de incorporacdo e desincorporacdo de
categorias de sentido sdcio-antropolégicas (o imaginario, o simbdlico, o relaxamento, as
tensOes, etc.), atera as disposices (recepcdo e producdo), e as proprias condigdes de
existéncia. Essa formulagdo € um caminho gque pode responder a algumas relagdes teodricas

construidas em torno do conceito de dispositivos, que agrupanos nos trés itens a seguir.

1.2.1 Dos processos comunicacionais para processos midiaticos

A compreensdo do midiético como producdo tecnol 6gica de mensagem estabel ece uma
ruptura entre o comunicacional e o campo das midias. Nas teorias da comunicagéo,
tensdo aparece entre as abordagens que vao privilegiar a comunicagdo como interactes
entre dois e/ou as mediadas pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo, ou COmo
conversagao acoplada e deslizante relativamente aos processos de informagao.

A comunicacdo € microfisica na medida em implica em conversacéo, rede de relactes
ndo objetivadas, que coloca em jogo ainser¢ao de individuos e institui¢cdes no espaco socia
simbélico constituido como alteridade®, em permanente construczo (ou cultiva®) através das
trocas incessantes de materiais significantes, o que significa compreender, em sua génese, a
comunicagdo como circulagdo. A dimensdo conversacional € que maisindica o processo de
construcdo socia de sentido, na forma como propdem as correntes i nteracionistas.

Porém, sO ha a constituicdo do campo das midias na medida em que dispositivos e
disposicoes especificos de comunicagcdo estabelecem forgas proprias, que afetam as

dindmicas de outros campos sociais. Essas forcas ganham maturidade quando o campo

> No ambito do Prosul, o conceito de alteridade vem sendo pensado por Massoni (2005).
® Vizer (2004).



“caminha sobre as proprias pernas’, ou quando 0S processos inerentes produzem sua
propria existéncia (o que vai aparecer como circulagdo de sentido ou fluxo internos aos
processos nidiaticos). Na tensdo entre a ruptura e continuidade com as l6gicas das trocas
simbdlicas articuladas com a inser¢do no espaco da alteridade, o midiatico transforma a
comunicagdo enquanto processo microfisico. Nesse sentido, ndo se trata de uma
comunicacdo conversacional “pura’ em contraposicdo a uma mididica, mas de uma

invadida pelaoutra.

1.3 O dispositivo emerge das confluéncias entre o social, o tecnoldgico e a

linguagem

As perspectivas tedricas com as quais discutimos o conceito no campo
epistemoldgico da comunicacdo vém respondendo a essas continuidades e rupturas com o
conceito de dispositivo, problematizando em particular o lugar da linguagem, o Ultimo
objeto historicamente construido, conforme abordamos no inicio do artigo, citando Vizer.
Esse objeto € 0 ponto de passagem de novas formulagdes quando relacionado a tecnologias,
técnicas e sociedade, na andlise dos meios.

O conceito de dispositivo € produzido através de um deslocamento de perspectivas
gue identifica os acoplamentos e deslizamentos em processo o encontro dessas dimensdes
reconhecidas nos estudos de comunicacdo, em gque uma deixa de ser vista somada a outra,
mas sim gque uma desloca a outra, em multiplas recorréncias. Esses deslocamentos operam
sobre diversas interfaces. @) a de uma abordagem restrita & relagdes entre linguagem e
sociedade; b) a de uma abordagem localizada nas relagdes entre sociedade e tecnologias de
comunicacdo e informacao; c) e, finalmente, entre tecnologia, técnica e linguagem.

[lustramos argumentacdo com algumas posi¢des na historia recente do conceito no
campo epistemolégico da comunicagdo. Em Braga, o conceito de dispositivo de
conversacdo € construido na oposicdo entre linguagem, interagdes e contexto; em
Rodrigues, o dispositivo de enunciacdo, conceito utilizado para andlise de telgjornais, é
construido na relagdo entre regras formais da linguagem, interagdes e contexto.
Maingueneau (2005) falara nesta perspectiva quando define, num esforco integrativo, duas

unidades na analise do discurso. Os tipos de discursos estdo ancorados em campos sociais



especificos, que produzem seus tipos (discurso dos hospitais, discursos comunistas) e
géneros (jornalisticos, literérios, programas, etc.). O mesmo esfor¢o pode ser observado
em Rodrigues (1996), articulando uma teoria social dos campos com a linguagem.

Nesses autores, a tecnologia ndo aparece como uma dimensdo central na construcéo do
conceito. Mas ela € uma dimensdo central (em relacdo com interagBes, linguagem ou
valores socio-antropolégicos) em Peraya (1999), Meunier (1999) e Charaudeau (1997).
Neste Ultimo autor, a tecnologia é central para analise do discurso midiatico, na medida em
que ela € a mediagdo entre os suportes e os materiais significantes. 1sso €, 0 sentido dos
materiais significantes é recortado pela tecnologia: o radio impondo um repertério de sons,
e por essa via coloca em jogo o sentido do som em g, abstrato relativamente as condicoes
genéticas de sonoridades; a televisdo, de imagens e falas, 0 sensivel e o codigo; o jornd, a
escritura

Esse olha o faz convergente com as reflexdes de Veron, porém as origens semio-
lingUisticas de Charaudeau o deixam mais imével em termos reflexivos e experimentais, o
gue se expressa inclusive num certo “abandono” das dimensdes linguisticas na andlise do
midi&ico. Ha uma ruptura tedrica e epistemoldgica entre a andlise que faz dos materiais
significantes e do midiatico, ao contrario da reflexdo de Rodrigues (1994) onde as
dimensdes linguisticas estéo atualizadas na analise do dispositivo. No linglistico, ficam,
entre outras, as estratégias enunciativas sobre o acontecimento — uso de primeira e terceira
pessoas -, usos dos tempos linguisticos, configuragdes narrativas. O que ficaria fora do
conceito restrito da linglistica séo os enquadramentos e molduras, termos que coincidem
com os utilizados pelo interacionismo para falar de contextos.

Em nosso entendimento, dificuldade decorre da insercdo, na reflexdo, da
dimensdo tecnoldgica, a qual, ora desloca a reflexdo em pares diadicos para as dimensdes
linguagem, técnica e tecnologia (Rodrigues, Mouillaud e Charaudeau), ora para as
dimensbes linguagem e contextos de interacdo (Rodrigues e Braga). Quando ausente a

dimensdo da linguagem, voltamos aos estudos entre sociedade, tecnologia e comunicagao.
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A construcao social do acontecimento em dispositivos

midiaticos

A constituicdo dos mercados de producéo social de sentido herda a unificagdo dos

mercados linguisticos e discursivos, mas responde, ab mesmo tempo, a diferenciacéo entre

produtores (especialistas) e consumidores, que disputam lugares na hierarquia do dizer e do

escutar. Responde a diversos desdobramentos dessa diferenciagdo dos mercados discursivos

unificados:

a)

b)

Da distincdo social entre os interlocutores, onde se coloca a necessidade de
nomear o lugar de cada um, defini-lo, disputa-lo e localiza-lo perante outros, no
ambito de um sistema de classificagdo social, e de um processo de diferenciacéo
ascendente em sociedades complexas. Esse processo se expressa nas marcas de
localizagdo de agentes, instituicdes e campos perante enunciadores também
institucionais, em sociedades de mercados, através dos processos discursivos.

Do processo de circulagdo em, em que o discurso € objeto do discurso, em que as
falas de agentes, ingtituicOes e campos sociais so reintegradas a outras, numa
distribuicdo conforme as posi¢Oes sociais (objetivas) dos interlocutores. Esse
Processo Se expressa enquanto processo em que os materiais significantes sdo
objetos interpretados e transformados, deslocando o lugar social de fala dos
outros, através dos diversos agentes do processo enunciativo que entrelacam
objetos (referentes) e imagens de outros agentes sociais (vinculados a institui¢coes
€ campos sociais).

Da relacdo entre o simbdlico social e o real que se expressa num eu-social de
individuos e instituicdes.  Aqui, a circulacdo entre os dispositivos de
comunicacdo e mididticos e no ambito de cada um, recoloca as dimensdes
imaginarias, simbdlicas, de transicionalidade, alteridade e vinculos sociais;

Quanto mais unificado o mercado discusivo, e maor o0 acoplamento e

deslizamentos entre tecnologias, linguagens e interagbes conversacionals, maior 0 Processo

de midiatizacdo — e, portanto, de inser¢cdo no campo midi&ico. A midiatizacdo, nesse

sentido, se expande por conta da expansdo das modalidades de dispositivos de comunicagéo

que permitem a expansdo das trocas em direcdo aos mercados unificados, ampliando o

tempo e espaco de abrangéncia da interlocucdo, ou intensificando as trocas ja fundadas em



tempo e espagos congtituidos anteriormente.  1sso, entretanto, fica restrito a uma reflexdo
que relaciona sociedade e linguagem. E necessario identificar as operagdes através das
guais se produzem as respostas a essas diferenciacbes, 0 que requer, como afirmamos,
colocar em relagdo a linguagem, a técnica e tecnologia, e as dimensdes socio-
antropol 6gicas.

A resposta a diferenciacdo € semioldgica porque produzir a sociedade como
acontecimento mididtico implica hum sujeito (individual e/ou coletivo), uma acdo e uma
qualificaco do mundo. Essa triade ndo pertence necessariamente a0 acontecimento
objetivo. Os acontecimentos subjetivos — psicologicos e sociais -, fundamentais nos
processos de configuragbes de comunidades interpretantes, também podem ter este
funcionamento. Como essas comunidades sd0 centrais na realidade constituida
semiologicamente, acabam por formatar o préprio mundo objetivo.

Os regimes de verdade modernos destacam as dimensdes do tempo e do espago
quantitativos na construcdo dos acontecimentos fundados em torno do vaor de
credibilidade, como indica o debate em torno da informacdo jornalistica. Nas reflexdes
sobre os dispositivos, 0 tempo e 0 espago aparecem em Aumont (1995), Rodrigues (1994),
Mouillaud (1997), Carlon (1999). Em termos comunicacionais, a for¢a desses vetores esta
ligada aos processos sociais de diferenciagéo, vinculados a mercantilizagdo moderna. Acdes
diferidas no tempo e no espaco social sdo reinscritas atraves inclusive da midiatizacéo,
mediacdo através das quais a sociedade regula-se por intermédio dos mercados discursivos
unificados.

2.1 Diferenciando dois objetos midiéaticos: telejornal e documentario

Entretanto, reinscricdo ndo assegura que o dispositivo sgja jornalistico como
ilustramos a seguir. O exemplo mais nitido para diferenciar as fronteiras dessas préicas em
relacdo a outros processos midiaticos de construgdo do acontecimento € o documentério. O
documentério, que pode ser veiculado pela televisdo, se diferencia na dimensdo
semiologica pelos investimentos em reprodugdes do objeto sem localizacdo temporal e
espacial especifica (0 icdnico). Ja no jornalismo, o iconico terd que passar, em agum

momento, pela indicialidade, ou sgja, ancoragens no tempo e no espaco (sgja através de



titulos, legendas ou textos de apoio). Mas abordar assm a problematica é reduzir o
dispositivo a sua dimensdo semioldgica. Simultaneamente, em relagdo com essa ordem,
mas constituindo-se numa diferenciacéo relativa as técnicas e tecnologias, a midiatizacdo
do acontecimento implica numa distingdo entre diversos enunciadores, como nediacdes da
instituicdo que fala

Nos dois, telgjorna e documentério, a voz em off é compartilhada. Mas, no
jornalismo, a voz em off € da ingtituicdo que fala. No document&io, a voz em off é
andnima, de um enunciador onipresente, onipotente, como narrador (em geral, iconico, mas
também relatando ou narrando simultaneamente as imagens, iconicas e indiciais,
mostradas). O jornalismo materializa 0 enunciador na instituicdo que se autoriza e é
autorizada por comunidades intepretantes, incluindo nesse processo ancoras, comentaristas,
cronistas, chargistas, etc. até as mediacdes situadas pel os reporteres.

Essa diferenciagdo (distanciamento) € constituida semioldgica, técnica (agdes que
regulam as interacbes nos espacos do dispositivo de restituicdo) e tecnologicamente
(dimenséo que viabiliza o jornalismo como observador circulante, em diversos tempos e
lugares, etc.), o que implica na inscricéo do signo em ordens sociais especificas (a técnica
como agdo social regulada por sistemas de producéo e a tecnologia como materializagbes
de agdo em outros corpos), incluindo aguela de uma ingtituicdo distante de atores e
instituigdes especificas, localizadas em diversos mercados, em lutas por capitais diversos,
incluindo os midiéticos, através de discursividades singulares. Cada uma das dimensdes
transforma a outra.

Assim, ao diferenciar o tempo da instituicdo enunciadora (temporalidades marcadas
pelos tempos de rotagdo dos dispositivos — diarios, semanarios, etc.) relativamente aos
tempos dos acontecimentos relatados, 0 espaco de cada um, cria-se, ho dispositivo, um
efeito de objetividade que integra agueles produzidos na esfera da linguagem. A forca do
dispositivo é tanto, que, na verdade, o jornalismo pode se dar ao luxo de fazer ofertas
absolutamente iconicas na construcdo do acontecimento, se distanciando das marcas de
uma indicialidade (exemplo forte é das capas de revistas semanais e segmentadas).

Essa perspectiva ndo nega a ordem semiolgica, nem a socio-antropol égica, mas &
insere em dispositivo. Implica em inscri¢do dos signos em outros signos por decorréncia de

operacOes técnicas, tais quais a propria construcdo midiética do acontecimento, dimensdo



central no jornalismo. E ancorada na centralidade dessa dimensdo (em si, socio-técnica),
gue deve ser analisada a questdo geral da comunicacdo jornalistica, incluindo as esferas
signicas relativas escolhas dos meios significantes consigo mesmo, tais como cores, frisos,
tonalidades, sons, etc. especificamente midiéticos, em contraposicdo das cores, sons,

imagens, especificamente subtraidos do acontecimento, sempre tensionado pela
necessidade de dar conta (para que a comunicacdo se realize) da construcéo de coletivo
interpretante.

N&o por acaso, autores de perspectiva semiologica, como Veron, v8o acentuar a
problemética da relacéo dos signos com os objetos (expressa na triade icone, indice e signo)
em relacBo com um coletivo interpretante, mediadas pelos materiais significantes em
dispositivos. E de Veron, inclusive, nosso acento na relagio da dimensio semioldgica com
as dimensdes técnicas ancoradas na construcdo do acontecimento. Assim, as operagdes
através das quais o mididtico produz sentido de objetividade (ou informacional) e
subjetividade (qualificagdo do acontecimento) sdo, sem duvida, caminhos de passagens a
caracterizacdo do género. Mas ndo se encerra ai 0 dispositivo. O dispositivo inscreve essas
operacdes em outras, em que as relagdes entre os pares de relagdes em interface devem ser

questionados para escandir 0 especificamente midiatico.

3 Conclusodes

O artigo dscute o lugar do conceito de dispositivos na diferenciacdo do campo
epistemoldgico da comunicagdo. Muitos autores o reduzem a sua dimensdo técnica e
tecnologica. As dimensdes socio-antropoldgicas e semioldgicas sdo, quando isso ocorre,
somadas (justapostas). Na perspectiva que desenvolvemos a partir de vérios autores que
operam tedrica e metodol ogicamente com 0 mesmo, propomos uma sintese que resulta das
relagbes entre essas trés dimensdes. |lustramos a proposi¢do com uma discussao sobre a

construcéo do acontecimento midiatico.
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O termo técnico e tecnolégico indica que a comunicacdo “passa’ pelas materialidades
— ou corporeidades — técnicas (agdes) e tecnoldgicas (suportes), lugares onde ganha
inteligibilidade a linguagem, cujas multiplas possibilidades de articulagdo e desarticulacdo
abrem campos de efeitos diferenciados (racionalidades, imaginarios e mundos simbdlicos
em relacdo com os dispositivos, como atestam os debates sobre o livro, o jornal impresso, a
televisao, etc.). A diferenciagdo entre corpo e tecnologia, tecnologia em geral e tecnologias
de comunicacdo e informagdo, ganha importancia epistemoldgica. Aqui os dispositivos
podem aparecer como méquinas de producdo de mensagens.

O termo sbcio indica que as materialidades dos processos comunicacionais— magquinas
€ Signos que emanam em pProcessos semio-técnico — estdo imersas, ou banhadas, em
materialidades socio-psico-antropoldgicas, ndo como algo externo, passivel de andlise
relacional (como fazem parte dos estudos de producéo e recepcao), mas interros (sistemas
de produc&o incorporados nas obras, disposi¢des, praticas e rotinas de interacdo com 0s
processos de comunicagéo).

A construcéo social dos acontecimentos ndo existe sem essa passagem pelo ciclo
semiologico, em que objetos, meio significantes e coletivos interpretantes estejam em
relaches. Esses coletivos sdo, nas perspectivas sociologicas, construidas socialmente. Na
perspectivas socio-semidticas, tratar-se de verificar como os meios significantes sdo
mediacOes de construgdo de coletivos interpretantes sobre as relagbes consigo, meios e
objetos. Os meios, entretanto, s8o inscritos e operados (em particular no esta das méquinas
informéticas) em técnicas e tecnologias. A producdo e a recepcdo, nesse sentido, sdo parte
do dispositivo midiatico.

Como essas trés dimensdes procuramos uma sintese para o conceito de dispositivos de
comunicacdo. As relacbes entre as trés dimensdes sdo de acoplamentos e deslizamentos,
gerando — como afirmam as perspectivas epistemol ogicas complexas — efeitos dissonantes,
ressonantes, fractais, irregularidades, etc. o que significa que gera sentidos ndo sO
resultantes de determinadas ordens (géneros, modelos, formatos, etc.). Com o conceito de
dispositivos socio-semio-tecnologicos buscamos a superacdo de diversas antinomias que
identificamos nas investigacOes tedricas e experimentais que realizamos.
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