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Resumo

O artigo descreve a trgetéria do Conselho Nacional dos Direitos da Mulher, sob o
prisma da Comunicacdo, e identifica os instrumentos e as estratégias utilizadas para promover
visibilidade junto & sociedade e para inserir o recorte de género nas politicas publicas. Relata as
mudangas ocorridas no decorrer de vinte anos de existéncia do Conselho, tanto no que se refere
a0 desenho ingtitucional, quanto ao seu desempenho na estrutura do Estado, e apresenta as
estratégias de comunicacdo utilizadas para interagir com seus publicos de interesse. Para tanto,
utiliza a andlise documental, a pesquisa bibliogréfica e a observacdo ndo-participante. A andise
considerou a instancia Conselho como instrumento de participagéo e de controle socia, no qual
a comunicagao publica abre novas perspectivas.
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Abstract

This essay describes the trgectory of the Conselho Naciona dos Direitos da Mulher, a
Brazilian government agency for Women Rights, with focus on Communications, and points
out the tools and strategies used to promote its vishility in the society and to include the gender
issue in the public policies. It also considers the ingtitutional changes aong twenty years of this
agency existence, both concerning its ingtitutional layout and its performance in the State
structure. Moreover it shows the communication strategies used in the interaction with its target
public. Thus document analysis, bibliographical researcher and non-participative investigation
are used. The anaysis has considered the agency instance as a tool of social participation and
socia control, in which the public communications alows new prospects.
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I ntroducéo

A questdo dos consdhos, como ingtncias de participagdo da sociedade nos
processos de decisdo, e como espaco de interlocucdo entre o Estado e o cidaddo, esta
fortemente ligada a0 que se entende por Comunicacdo Plblica Edratégias de
comunicacd0 estéo no cerne das Relagbes PUblicas. Essa nova e abrangente atuacéo
conditui uma novidade no que diz respeto a comunicacio — em epecid, a
comunicacdo publica

A escolha do Conselho Naciona dos Direitos da Mulher como objeto de estudo
se deu gpos uma breve andlise a respeito da composicdo dos sessenta e cinco conselhos
exigentes na Administracdo Publica Federd, a época em que a pesquisa foi redizada e
que se encontravam vinculados aos Orgdos do Poder Executivo. A semehanca dos
demais conselhos, 0 CNDM é composto por titulares de 6rgaos da estrutura da Uni&o e
representantes de varios segmentos da sociedade, com o objetivo de participarem do
processo de formulacdo de politicas plblicas, legitimando as decisdes que afetam avida
do cidad@. No entanto, ele tem especificidades que avalizaram a opgéo por estudélo,
dentre as quais se destacam: o fato de ter Sdo criado por exigéncia da sociedade civil;
edar vinculado indiretamente & Presdéncia da Replblica, 0 que, em principio,
ofereceria facilidade no acesso as informagdes, e pea necessdade de compreender
como se d& a interlocucdo entre governo e sociedade; e, em particular, pela identificagéo

com a questdo de género.

O objetivo das autoras era andlisar as estratégias de comunicacdo utilizadas pelo
Conselho Naciond dos Direitos da Mulher para didogar com a Secretaria Especid de
Politicas para as Mulheres (SPM), com 0 segmento por ele representado e com a
sociedade em gerd, focdizando, em particular 0 segmento feminino, identificando os
insrumentos de comunicagéo utilizados pedlo CNDM para interagir com seus diversos
publicos e as edratégias de comunicacéo utilizadas para dar vishbilidade a questdo de

género.
Metodologia

A primera etgpa do trabaho foi levantar quantos e quais consdhos estavam
condtituidos e que agpresentavam a seguinte configuragdo: estar vinculado a orgéos do
Poder Executivo Federal e ter participacdo da sociedade civil. Esse levantamento foi



redlizado por meio do site da Secretaria-Gera da Presidéncia da Republica e congtatou a
existéncia de sessenta e cinco consalhos.

A etapa seguinte foi pesquisar titulos, publicacbes e artigos que tratassem do
tema e que oferecessem uma visdo gerd a respeito dos consalhos e de sua importancia
dentro do espago publico. Serviram de subsidio, dém desse materiad, o artigo do
Professor Carlos Renato Mota, intitulado “As novas formas de Participagdo Socia nas
Politicas Publicas os Consdhos Gestores de Politicas Sociais’, publicado na Reviga
Virtud de Gestéo de Iniciativas Sociais.

Em seguida foi feita uma vista a sede do Consgho, com o objetivo de colher
informagdes gerais e estabdecer um contato aproximativo. Nessa vista foi redizada
uma primera entrevita exploratéria com a Secret&ia do Consdho. A entrevida
resultou no acesso as primeiras publicagbes e documentos oferecidos pela Secretaria,

além de indicagbes para entrevistas posteriores.

Eda fase é condderada como pesquisa exploratéria, técnica comumente
utilizada nas pesquisas socias, e que

Constitui a primeira etapa de uma investigagdo mais ampla. Quando o tema

escolhido € bastante genérico, tornam-se necessarios seu esclarecimento e

delimitacdo [...] o produto final deste processo passa a ser um problema mais

esclarecido, passivel de investigagdo mediante procedimentos mais
sistematizados. (GIL, 1999, p. 43).

Inserida nela eta a andise documenta que “€ a0 mesmo tempo, método e
técnica. Méodo porque pressupde o angulo escolhido como base de uma investigacéo.
Técnica porque é um recurso que complementa outras formas de obtencéo de dados,
como a entrevistae o questionario”. (DUARTE; BARROS, 2005, p. 272).

O exame dos documentos foi feito na medida em que estes foram obtidos.
Simultaneamente foram acompanhadas noticias audizadas diariamente no site da SPM
e do Consdho, em especid o Clipping Mulher e o informativo Mulheres em Pauta.
Este, por ocasido do aniversario de 20 anos do Conselho, publicou entrevistas com as
ex-presdentes, materias exaustivamente explorados. Algumas das entrevistas a que se
teve acesso anda ndo haviam ddo publicadas. Estas foram essenciais paa a

compreensdo da trgjetdria do Conselho e dos percal¢os pelos quals passou.



Na seqiéncia, nova vidta ao Consdho foi redizada, mais precisamente ao
acervo bibliogréfico, onde foram coletadas outras publicagbes e pecas de campanhas
(folder, cartilhas).

Para Sonia VirginiaMorera (apud DUARTE; BARROS, 2005, p. 276):

A andlise documental processase apartir de semelhangas e diferencas, € uma
forma de investigac&o que consiste em um conjunto de operacfes intelectuais
gue tém como objetivo descrever e representar os documentos de maneira
unificada e sistematica parafacilitar a suarecuperacéo.

A autora observa ainda que:

A andlise documental, muito mais que localizar identificar, organizar e
avaliar textos, som e imagem, funciona como expediente eficaz para
contextualizar fatos, situagdes, momentos. Consegue dessa maneira,
introduzir novas perspectivas em outros ambientes, sem deixar de respeitar a
substancia original dos documentos.
Com a intencdo de confrontar dados obtidos nos documentos e para
complementar informacdo sobre a gestéd do CNDM, fezse necessaria entrevista com a
Secretéria-Adjunta da SPM, uma das pessoas-chave da Secretaria. A secreté&ia Adjunta

partticipa de todas as reunides do Consgho, € a subdtituta legal da presdente do
Conselho, dém de ser aprincipa interlocutora do Conselho com a SPM.

Foi redizada uma observacdo in loco para verificar o funcionamento do CNDM,
durante a reunid ordind&ria do Consdho, em 16 de setembro, ocasdo na qud foi
possivel perceber como auam as consaheiras, como os temas sdo colocados, como
acontecem o0s encaminhamentos em torno das proposices, e dos pleitos em pauta A

participacdo na reunido também proporcionou 0 contato com figuras-chave das gestdes

passadas e da atual.

Adotando o0 que diz Lakatos e Marconi (1991) sobre a observacdo néo-
participante, as autoras tiveram contato com a dindmica da ingéancia estudada,
presenciando o0 evento, mas sem integrar-se a ele, desenvolvendo papel de espectadoras,
sem perder de vista 0 procedimento sistemético da observacéo.

Egsta pesquisa pode ser classficada como descritiva em relacéo a seus fins e
documental em relacdo aos melos (VERGARA, 1990, p. 46-53). Quanto aos fins,
explorou determinados fendmenos, relatou percepcdes, expectativas e posicdes do corpo
funcional do CNDM/SPM acerca de suas acoes e estratégias e pdde também estabel ecer
correlagbes entre variavels e definir a naureza de suas agbes de comunicacdo. Quanto



a0s meios, para sua fundamentacdo tedrico-metodoldgica redizourse investigacdo
mediante consultas a publicagbes de autores a respeito do tema, e sobre 0 modo de o

Conselho informar suas préticas.

Para obtencdo de informagdes, foram consultadas fontes priméias e secundarias
(relatorios, atas, artigos), documentos internos relativos ao objeto estudado.

No ambito da andlise documental, o pesquisador pode deparar-se também
com material de fontes primérias. pertencem a essa categoria escritos
pessoais; cartas particulares; documentos oficiais; textos legais;, documentos
internos de empresas e instituicfes. As fontes da andlise documental
frequentemente sdo de origem secundaria, ou sgja, constituem conhecimento,
dados ou informagdo ja reunidos ou aganizados. (DUARTE; BARROS,
2005, p. 272).

Além diso, para levantar detahes da atuacéo e da histéria do Consdho, foram
redizadas entrevistas semi-abertas, a patir de um roteiro prévio, que indicava quais
pontos mereciam ser confrontados com as informagBes obtidas na pesquisa documental,
afim de oferecer mais precisio ao estudo.

Nesta etapa da pesquisa documenta, buscaram-se informagdes que permitissem
delinear um perfil da ingéncia estudada e auxiliar na construcdo das etapas seguintes,
sarvindo também para confirmar e enriquecer as informagdes obtidas por outras fontes.
Além da consulta a documentos oficiais exisentes (relatorios, aas de reunido, artigos e
documentos fornecidos pela assessoria de comunicacdo) foram andisadas informagtes
disponiveis no site da SPM e do CNDM, no Portal da Presidéncia da Republica. Por
ede levantamento foi possivel identificar as ferramentas de comunicacdo utilizadas para

ainterface com a sociedade, um dos objetivos do traba ho.
Analise da Comunicacdo

A dimensdo desta andlise abrangeu o0 periodo de 1985 a 2005 e pautou-se em
dados e informagdes, tendo como base principal os relatorios de gestdo a que se teve
aces0, dém de planos de acdo, atas de reunides e boletins internos. Em razéo de os
documentos se referirem a periodos muito digintos em cada gestéo, o materid
pesquisado foi organizado nos seguintes periodos. 1985 a 1989; 1990 a 1994; 1995 a
1999; 1999 a 2002; 2003 a 2004; 2004 a 2005. A divisdo da andlise em periodos foi
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assm organizada pelas autoras, pois posshilitou a “visudizagdo® dos acontecimentos



gue marcaram cada momento, Nos quais se observou que a comunicacdo ou Se destacou,
ou Smplesmente nem exidiu.

Convém resdtar que em dguns casos, um mesmo periodo abrigou mais de
uma gestdn. Ou sga, teve mas de uma presidente a frente do Consdho. Em outros,
embora pertenca a getd de uma mesma presidente, os periodos estdo divididos, em
razéo de ter-se observado que o foco da comunicacd em determinados momentos
edtava dirigido de modo digtinto.

A segmentacdo da andlise dos publicos com os quais a SPM e o Consdho se
rdacionam bassourse nos nives de rdacionamento  edtabdecidos  entre
Consdho/secretaria;,  Conselho/Segmento  feminino da  sociedade;  Conselho/Gestores
publicos e Consdho/lmprensa. Observou-se que estes publicos sdo classficados como
edratégicos, pelo grau de influncia que exercem nas agles da Secretaria e do
Conselho. E consenso entre os autores que uma das etapas fundamentais do processo de
relagbes publicas é o levantamento dos grupos ligados a uma organizacdo e a
identificacdo deles como possiveis publicos.

Na visdo moderna e no contexto de complexidade contemporanea, temos de
considerar as tipologias dos publicos dentro da dindmica da histéria e levar
em conta as forcas sociais do macroambiente e os comportamentos dos
publicos. Pois um publico que praticamente nunca foi pensado como
prioritario e sem vinculo com a organizagdo, dependendo dos

acontecimentos, passa a ser estratégico e tera de ser trabalhado. (KUNSCH,
2003, p. 330)

Este é 0 caso da comunicacdo com os gestores. Nesse sentido cabe a SPM
estabelecer e manter canais de comunicacéo para didogar com os agentes publicos no

intuito de senghilizé-1os quanto &s paliticas de inclusdo da mulher.

Um dos principais desafios para a implementacdo de uma politica de género no
pais € aumentar a compreensdo das gestoras e dos gestores publicos, em todos os nivels
de poder e de decisio, do que é esta téo faada incorporacdo da perspectiva de género na
elaboracdo das politicas.

Edte desafio se dé na articulacdo de todas as esferas governamentais, o que inclui
também os gestores publicos estaduais e municipals, para que as politicas elaboradas e

implementadas interfiram de manaira pogtiva na vida das mulheres.



A atuacéo do CNDM e da SPM esteve desde sua criacdo de tal forma ligada a
mobilizagdo, sga para promover vishilidade, divulgar acbes ou para inserir-se como
insténcia politica do governo, que as edratégias e agdes de comunicacéo de certo modo
se tornam indissocidveis de seu modo de atuacéo.

Da andise dos documentos. Relatorio de Gestdo 1999/2002, Relatério de gestéo
intitulado “Memdria’ (1995-1999), Plano Naciond de Politica para as Mulheres — 2004,
Relatdrio de Gestdo (2004-2005) da SPM (em fase de eaboragdo)?, e as Atas das
reunides do Conselho redlizadas no periodo de setembro de 2004 a abril de 2005, foi
possivel perceber que em aguns momentos a comunicacdo era praticada de forma
plangada, de acordo com o objetivo a ser alcangado e em outros néo.

Na primeira fase, que vai de 1985 a 1989, a palavra de ordem era mobilizacéo,
pois era preciso unir forgas para dar visbilidade a causa. Esse periodo foi marcado pela
pressio exercida pelas mulheres para aprovar na Condituinte as proposices do

movimento de mulheres e pautar amidia em torno das questdes de género.

Do periodo seguinte, que corresponde de 1989 a 1994, os mais de quatro anos
que compreendem esta fase, foram marcados pela sucessva troca de comando no
Consdaho, tendo passado por €le quatro presidentes num curto espaco de tempo foi
marcado também pela rendncia coletiva das consdheiras e da equipe técnica e
conseglientemente, o rompimento das relagbes do movimento de mulheres com o
Consdlho.

Estes fatos demonstram que o CNDM passou por um turbulento periodo,
exatamente N0 momento em que se encontrava desarticulado dos movimentos de
mulheres, dificultando sua atuacd0 e, conseglentemente, sua vishilidade. Esse periodo
permaneceu nebuloso, ndo tendo Sido possivel ter acesso a qualquer documento que
registrasse as agbes desenvolvidas nessa época, gpenas as entrevistas com as ex-

presidentes, redlizadas em 2005.

O terceiro periodo, de 1995 a 1999, a comunicacdo foi O instrumento que
aimentou o debate publico e a oportunidade para gresentar e sustentar idéias em torno
do tema que neste periodo ganhava amplitude. Outro fator marcante foi a participacéo

2 Documento de autoria da Secretaria Especial de Politicas para as Mul heres, publicado em dezembro de
2005.



de todas as consdheiras na Conferéncia de Beijing ) da qua resultou a plataforma de
aca0 que pautou a gestdo do Conselho naquele periodo.

Nota-se que quando a trand¢do acontecia envolvendo mulheres ligadas ao
movimento de mulheres, as acbes do Conselho ndo sofriam mudangas bruscas, embora
cada gestdo tenha se caracterizado de forma digtinta, havia certo cardter de continuidade

no que diz respeito ao foco da comunicagéo.

O quarto periodo, de 1999 a 2002, caracterizou-se pela criacdo de uma estrutura
de comunicagéo dentro do Conselho e pela criagdo da Secretaria de Estado dos Direitos
da Mulher — SEDIM, cujo objetivo era iniciar um processo que contemplasse o direito a
comunicagdo, informacdo e a paticipacd na gestéo publica e permitisse mas
trangparéncia nas agoes desenvolvidas pela Secretaria e pelo governo.

A Geréncia de Comunicacdo se estruturou para pautar a midia sobre as acles
desenvolvidas pelas mulheres, e para congtruir uma imagem publica de respeitabilidade
da Secretaria nos meios de comunicacdo. Ressata-se ainda que a SEDIM deu lugar a
atua Secretaria de Politica para as Mulheres— SPM, em 2003.

Entre 2003 e 2004 que correspondeu a0 quinto periodo, vé-se novamente a
mobilizacdo utilizada como edtratégia de comunicacdo, que permitiu reunir Movimentos
de mulheres e ONGs feministas em torno da preparacéo da | Conferéncia Nacional de
Politicas para as Mulheres, redizada em julho de 2004, cujo resultado subsidiou a
formulagdo do Plano Naciona de Poalitica para as Mulheres, publicado em dezembro do
mMesmo ano e passou a nortear os trabalhos da Secretarisd CNDM quanto as politicas

publicas nos estados.

Ja o ultimo periodo abarcado por este estudo contemplou a comunicacdo entre
2004 e 2005 cujo objetivo era transmitir informacdo quaificada para qudificar a
opinido publica. Observou-se que parte das acBes de comunicacdo implementadas tém
cardter de continuidade, congtituindo-se de um processo que Ndo Se encerra No exercicio

de um ano de gestéo.

3 |V Conferéncia Mundial das Nages Unidas sobre a Mulher, ocorrida em Beijing, China, de 04 a 15 de
setembro de 1995, da qual participaram del egagdes de 189 paises.



Do ponto vista da Secretaria, a sociedade congtitui o publico prioritério a quem
interessa a SPM comunicar suas agbes. S0 por outro lado igudmente publicos
estratégicos os gestores plblicos® e & imprensa.  Este relacionamento visa sensibilizar
0s agentes publicos para que incorporem o recorte de género nas politicas publicas, e a
imprensa trate o tema de forma quaificada, saindo da pauta dos direitos para a pauta da

politica dos direitos incorporados ao cotidiano das mulheres.

Da andise dos niveis de rdacionamento do Conseho com seus publicos de
interesse, observou-se que a comunicagdo acontece em rede na qua a circulagdo de
informagdes se da entre os pares, ndo ampliando seu campo de relacd a outros
segmentos da sociedade. Porém, des condituem o universo envolvido com e pdo
trabaho do CNDM/SPM em uma cadeia que envolve quem formula, quem executa,
guem trangmite e quem € afetado pelos resultados das agdes, a exemplo da comunicacéo
com 0s gestores, com a imprensa, com a Secretaria e com 0 proprio segmento feminino
da sociedade.

Sobre redes, a socidloga Maria Cristina de Lourdes Guarnieri® (2005) explica
gue “mas importante que defini-las € entendé-las como uma proposta democrética de
redizacdo do trabaho coletivo e de circulagdo do fluxo de informagdes, eementos
essencials para o processo cotidiano de transformacéo socia”.

E acrescenta ainda que:

Falar de rede néo é falar de instituicdes, mas de um novo jeito de se organizar,
atuar, formar parcerias e aliangas. N&o € estanque: € um movimento, uma outra
maneira de responder as necessidades de transformagéo da vida. E uma forma
de se organizar sem hierarquia — horizontal, autdbnoma, conectada, participativa
colaborativa, cooperativa e democratica. Nao se delega representacéo e ndo ha
quem fae por ea individuamente. E uma estratégia para mudar modelos
mentais, pois s30 espacos para experimentagdo e aprendizagem.
(GUARNIERI, 2005).

Interessante observar que a comunicagdo do Consgho era utilizada de forma
edruturada, plangada e focada na condtrucdo de uma imagem de respeitabilidade do
CNDM junto a opini& publica, a partir de um olhar de comunicagdo. A comunicagdo

de resultados foi, sem dlvida, uma edratégia visive, muito maor do que a

* Denominado também de agente politico, expressao esta que engloba toda e qual quer pessoa que, de
qualquer maneira e aqualquer titulo, exerce umafuncéo publica, ou seja, pratica atos imputaveis ao Poder
Publico, tendo sido investido de competéncia paraisso. Defini¢do de Adilson Abreu Dallari, professor
titular de Direito Administrativo da PUC/SP.

® Diretora de cooperag&o universitéariana CECAE/USP — Coordenadoria Executiva de Cooperagéo
Universitariae de Atividades Especiais da Universidade de S&o Paulo.



comunicacdo ingdituciona. Por conta disso, vém dos resultados obtidos sua boa imagem

e reputacdo dentro do aparelho estatal.

Alguns fatores contribuem postivamente para que o Consdho atue de maneira
pro-diva no que tange a comunicagdo: a préica do aud governo de fomentar a
participacéo socia; a presenca majoritaria da sociedade na composicdo do Conseho; e a
aptidéo da SPM para o didogo, j4 demonstrada nas reunifes. Esses fatores, somados ao
esforco da assessoria de comunicacdo, podem potencidizar os resultados de uma

comunicagdo qudificada, dirigida e, portanto, capaz de influenciar a opinido publica

A presenca de conselheiras que acompanharam a trgjetéria do CNDM e que
possuem sua memodria ora é um fator decisvo para que se recupere a histéria de sua
atuacdo. O conhecimento que conselheiras acumulam em torno do Conselho, por
terem participado de sua concepcdo, conditui um ativo indispensdvel para uma
avaiacd mais precisa dos acertos e das fahas ocorridas no decorrer dos seus vinte
anos. Munidas de tais informag0es, as conseheiras poderdo plangar e tracar metas
crivels de srem dcancadas, levando-se em consderacdo as novas exigéncias da

sociedade e do proprio movimento de mulheres.
Resultados apurados

O Consdho Naciond dos Direitos da Mulher é uma ingténcia suprapartidaria,
vinculada a0 governo federd por intermédio da SPM, no qua as mulheres brasleras
exercem participacio na daboragio das politicas plblicas que lhes dizem respeito. E,
portanto, um espaco plura de comunicacdo entre o cidaddo e os governos, e como ta
abriga grupos de interesses diferenciados. Por estar vinculado a0 gpareho edtata, é
natural que sofra as oscilagBes ocorridas na palitica, tendo que se adequar de acordo

com aorientacdo do dirigente a que esteja diretamente subordinado.

Antes desta andise, fazse necessaio um breve comentaio sobre o
entendimento do que sga comunicacdo publica e sua findidade dentro das organizagtes
governamentals.
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Partindo do pensamento de Pierre Zémor® (1995), a comunicacdo publica,
entendida, principamente, como comunicacdo praticada pelos 6érgdos publicos, deve
levar em consderacd O interesse e a necessdade do cidaddo. Para o autor “esta
comunicacdo e Stua necessariamente no espaco publico, sob o olhar do cidaddo. Suas
informacles, sadvo raras excegdes, sGo de dominio plblico, pois assegurar O interesse

gerd implicatransparéncid’.

Assm, pode-se afirmar que a informacdo gerada pelos organismos publicos deve
visar a condrucdo da cidadaniaa. O CNDM, embora ndo sga propriamente um 6rgéo
publico, dotado de estrutura hierdrquica e orcamento proprio, eta inserido no aparelho
edatd e presta servico de interesse publico. Logo, deve adotar o mesmo principio de

transparéncia nas agoes que redliza.

Lourisvaldo Vaentim (apud PERUZZO; ALMEIDA 2003, p. 7), explicita

Comunicagdo para a Cidadania nos sugere a inevitavel relagdo com as
possibilidades de construcédo de espacos publicos democréticos, tanto para o
debate amplo de temas e interesses, geralmente excluidos da agenda publica,
quanto para a participacéo da sociedade civil nagestdo estatal.

Da andise dos dados relativos a comunicacdo produzida peo CNDM, no
periodo abarcado por este estudo, constatou-se que, no primeiro periodo de sua atuacao,
0 Consdho utilizou a mohilizacdo como principd edratégia para promover vishilidade
e garantir 0 espaco conquistado.

Houve, porém, uma sensivel diferenca 0 Consdho agiu de modo congante e
organizado, dgematizando informagbes que subsdiakam os palamentares na

construcdo do texto que proclamou os direitos da mulher na Congtituicéo de 1988.

Embora ténue, ha uma diferenca que digtingue manifestacdo de mobilizacéo.
Para explicar este assunto, recorremos a Toro (2005, p. 89) “a mobilizacdo ndo se
confunde com manifestacdo, N0 exige que as pesas estgam fiScamente juntas, mas

unidas por propdsitos e sentidos comuns, orientados para uma acao” .

Para descrever 0 segundo periodo de atuacdo do Conselho, a comparacdo mais

préxima a qie chegamos, dado o estado de precariedade e as circungténcias em que ele

® Asreferéncias a Pierre Zémor dizem respeito ao livro La Communication Publique, cujatraduggo para o
portugués foi feita pela professora doutora Elizabeth Brandao.
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Se encontrava, é a de um paciente que sobrevive respirando com a guda de aparelhos.
Podemos afirmar que, apesar das limitagbes a que o CNDM foi submetido, o fato de ter-
Se mantido na estrutura do Estado pode ter significado um ganho.

No periodo seguinte, 0 Consdho ensada um despetar e lanca méd de
ingrumentos da comunicagdo para pautar a midia e regproxima-lo do movimento de
mulheres, que comegou com a paticipacéo das conseheiras e de representantes dos
movimentos na Conferéncia de Beijing. A publicacdo de artigos, a edicdo de boletins, a
participacdo em programes de televisdo, o posicionamento publico sobre assuntos
rdlevantes, foram edraégias que, embora ndo edtivessem explicitadas, contribuiram
para restabeecer os lacos com o0 movimento de mulheres, e congruir uma agenda

comum de agdes, a partir da Declaragdo de Beijing.

No quarto periodo, a comunicacdo diferenciou-se em varios aspectos. Um deles
fol pautar a midia a partir de um cadastro montado especidmente para este fim, que
incluia emissoras de radio e de tdevisfto em todas as regides do Pais. Além disso,
utilizou a ferramenta internet para disponibilizar informacdo para a sociedade e para
municiar jorndigtas e veiculos.

Pdo que se pbde verificar nos documentos relativos a ese periodo, a
comunicacdo passou a s utilizada de forma edtruturada, plangada e focada na
congrucdo de uma imagem de respetabilidade do Consgho junto a opinido publica
Resdtase que nagude momento o Consedho dispunha de uma edrutura de
comunicagdo, 0 que seguramente foi essencid para que pudesse pautar e monitorar a
midia, a partir do olhar do profissonad de comunicacdo. Esse monitoramento foi, sem

divida, aedtratégiamais visivel.

Em 2003, quando houve a mudanca da Secretaria de Estado dos Direitos da
Mulher (SEDIM) para SPM, o Consdho iniciou uma nova fase, momento no qud
passou a integrar a estrutura de uma Secretaria Especia vinculada a Presidéncia da
Republica. A partir de entéo sofreu ggnificativa mudanca em sua composicdo, com a
participacdo mgjoritaria da sociedade civil. Se por um lado o CNDM passou a ter cada
vez mais legitimidade para exercer controle socia, por outro, ficou dependente da SPM
para as acbes de comunicacdo. N&o se trata de julgar se dependéncia é positiva ou

negativa, mas de registrar que a imagem do CNDM s6 s projetada & sombra da
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Secretaria. Desse modo, 0 Conselho passou a atuar como coadjuvante nas acies que a
SPM rediza

Pode ser que, nesse momento, a funcdo prépria do Conseho sga fiscdizar e
acompanhar as agles publicas, no que diz respeito as questdes de género. Essa atuacéo
voltada ao controle socia merece ser considerada.

Para esclarecimento do que vem a ser controle socid, recorremos ao conceito
utilizado pela Rede Braslera de Informacdo e Documentacdo sobre a Infancia e
Adolescéncia que o define como “a capacidade que tem a sociedade organizada de
interferir nas politicas publicas, interagindo com o Estado na definicdo de prioridades e
na elaboracdo dos planos de acéo dos municipios, dos estados e do governo federa”.

A guisa de conclusio

De acordo com o demonstrado nos documentos que subsidiaram este estudo, a
comunicacdo permeou a trgetdria do Consdho e contribuiu de mandra sgnificativa
para assegurar sua permanéncia no apareho do Estado. Apesar de néo ter havido, em
adguns periodos, 0 plangamento das agbes de comunicagdo nem a consciéncia do

resultado produzido.

A permanéncia no aparedho do Estado, associada as muitas frentes em que atuou,
garantiu a0 CNDM a credibilidade junto a sociedade, em especid, pela criacdo das mais
de 400 Deegecias Especidizadas de Atendimento & Mulher. Fato gpontado pelas
autoras, como um dos resultados concretos, préticos e efetivos de sua atuacdo nesses

vinte anos de existéncia, e que resultou em ganho para toda a sociedade.

Na ocasdo em que a pesquisa foi redizada, observou-se que o Consgho
reconhece a necessdade de desenvolver agbes de comunicacdo. Embora, efetivamente,
nenhuma iniciativa tenha sdo executada peo CNDM, nesse sentido. Na prética, o que 0
Consalho tem feito é o envio de documentos as consdheiras, relativos as resolugbes da
Secretaria e do CNDM, bem como o informe sobre as reunides e outros atos, 0 que se

configuram gpenas rotinas adminidtrativas ndo podendo, portanto, ser consderadas

acoes de comunicacéo.
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Do ponto de vista da comunicacéo, recomenda-se que 0 CNDM crie, aperfeicoe
e mantenha canais e instrumentos de comunicagdo que permitam ndo agpenas disseminar
informagdes, mas oferecam condigdes de interagir com a sociedade, abrindo uma
perspectiva de participagdo ativa e de co-responsabilizacéo inerente a0 ato de decidir
coletivamente.

Desconsderadas as limitagbes impostas a redizacdo do trabaho, o estudo
gpontou para a seguinte concluso: quer sga para senshilizar a sociedade para as
questBes de género, quer sga para garantir espaco e legitimar-se como movimento
socid, quer sga para promover o reconhecimento da diversdade; quer sga para se
manter dentro do aparelho edtatal, a mobilizacd sempre esteve presente na vida do
Consdlho Naciona dos Diretos da Mulher como sua principd edratégia de

comuni cacan.
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