Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagéo
XXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — UnB — 6 a9 de setembro de 2006

XXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo

Titulo:
Relacbes Publicas— a regulamentacéo para o exer cicio do relacionamento

Trabalho apresentado ao NP Relacfes Publicas e Comunicacédo Organizacional, do
VI Encontro dos Nucleos de Pesquisa da I ntercom

Autora:
Claudia Peixoto de Moura*
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - PUCRS

Resumo:

RelacOes Publicas é regida pela Lei n° 5.377 (1967) que define suas atividades
especificas, regulamentadas pelo Decreto n° 63.283 (1968). As ‘Conclusbes do
Parlamento Nacional de Relagbes Publicas estabelecem modificagdes conceituais,
indicando funcOes para a area, aém do processo no qual os relacionamentos entre
publicos e entidades ocorrem a partir de necessidades e informagdes. Reforcando esta
guestdo, a Resolucdo Normativa n° 43 € estabelecida pelo CONFERP, em 2002, com
atividades privativas e necessérias ao éxito ingtitucional. O trabalho aborda a questéo da
legisacdo de Relagbes Publicas com a finalidade de apresentar suas atribuicdes no
decorrer de quase quatro décadas de regulamentacdo para o exercicio da profissdo no
Brasil. Como procedimentos metodolégicos foram utilizadas as técnicas de pesguisa
bibliografica e documental, possibilitando o levantamento do assunto.
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Alguns fatos marcantes para a area:

Desde os anos 40, alguns fatos determinaram o crescimento da area de Relagtes
Plblicas. A conjuntura econdmica com o desenvolvimento do mercado interno, o
surgimento de novos meios e veiculos de comunicagcdo, assm como a criagdo de
agéncias de propaganda e de departamentos de comunicacdo voltada a atividade
empresarial foram aspectos marcantes. Além disso, cursos regulares e técnicos de
RelacBes Publicas passaram a ser oferecidos. Em 1954, um grupo de profissionais
objetivou a constituicdo de uma entidade profissional, gerando a Associacdo Brasileira
de Relagbes Publicas — ABRP, em Sdo Paulo. Dez anos mais tarde, dissidentes
paulistanos criaram a Associacdo dos Executivos de RelacBes Publicas — AERP, que

funcionou por pouco tempo mas enfraqueceu a ABRP na época.
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Em termos legais, os anos 60 marcaram a area. A Lel n° 5.377 disciplinou o
exercicio da profissio de Relagdes Piblicas no Brasil, sendo o primeiro pais® a possuir
uma legislacdo especifica, regulamentada pelo Decreto n® 63.283. De 1965 a 1968
vigorou a Lel n® 4.769, que determinava o registro dos profissionais de Relagbes
Pablicas no Conselho Regional dos Técnicos de Administracdo (atual Conselho
Regional de Administracdo). O Conselho Federal dos Profissionais de Relagtes
Publicas - CONFERP* foi criado em 1969, sendo assim responsével pelo registro dos
profissionais. Considerando 0s cursos superiores, 0 Parecer n° 890°, do entdo Conselho
Federa de Educacdo, determinou que o curriculo de RelagBes Publicas tivesse
disciplinas de Administragdo. Ja o Parecer n° 631 e a Resolucdo n° 11°, do CFE, de
1969, determinaram o curriculo minimo, com carga horaria, duracéo e a denominagdo
do Curso de Comunicagdo Socia, com cinco habilitacdes: Jornalismo, Publicidade e
Propaganda, RelacGes Publicas, Editoracdo e Polivalente (contrariando a legislacéo
especifica das profissdes da area).

O pioneirismo em possuir uma legislagdo foi comemorado, porém “acabou se

constituindo em sério obstaculo para o crescimento e a consolidacdo da &rea’’

. Com
base em depoimentos coletados para uma pesquisa, Kunsch aponta que “a
regulamentacéo da profissdo deurse de forma prematura, pois esta ainda néo havia se
firmado nem na teoria nem na pratica, ou sga, ndo era reconhecida pelo meio
académico e pela sociedade, apesar dos esforcos feitos nesse sentido, por exemplo, pela
ABRP"®. O Projeto de Lei apresentado na época n&o retratava o pensamento coletivo da
categoria, sendo uma iniciativa da ABRP - secdo Guanabara. Membros do Conselho
Nacional da entidade revisaram o documento e apresentaram um substitutivo que foi
aprovado com rapidez, como Le n° 5.377. Isto porque na época estava vigente um
“governo autoritério, de cuja politica fazia parte controlar tudo o que se vinculava a
comunicagcdo social. Algo semelhante viria a ocorrer com o jornalismo, profissdo

regulamentada em 1969"°.

2 Panaméa e Peru também possuem legislacio semel hante.

3 Até 1968, “os profissionais de RR.PP. se registravam nos Consel hos Regionais dos Técnicos de Administracéo, nos
precisos termos da Lei n° 4.769, de 9 de setembro a 1965". ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Para
Entender Relagtes Publicas. 3.ed. Sdo Paulo: Loyola, 1983, p. 158.

4 Decreto-lei n° 860, de 11 de setembro de 1969, constituiu o Conferp e os Conselhos Regionais.

5 Parecer n° 890, de 18 de dezembro de 1968, do Conselho Federal de Educagso — CFE.

5 Foi o primeiro curriculo minimo aincluir a &rea de Relagtes Pablicas.

7 Kunsch, Margarida Maria Krohling. RelagBes Publicas e Modernidade: novos paradigmas na comunicagio
organizacional. S8o Paulo: Summus, 1997 (Coleg&o Novas Buscas em Comunicagao; v. 56), p. 22.

8 |dem, p. 23.

% |dem, p. 25.
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Nos anos 60 e 70, houve grande influéncia deste sistema politico na &rea de
Relagdes Publicas, com

“a criacéo de departamerntos e a publicacdo de guias e manuais dessa
area nos ministérios das Forcas Armadas. Mas o que caracterizaria de
maneira mais polémica a participacéo militar foi acriacdo da AERP em
15 de janeiro de 1968, pelo decreto n° 62.119, com competéncia para

administrar toda essa atividade no ambito do Poder Executivo” *°.

Kunsch acredita que

“a atuacdo agressiva dessa assessoria contribuiu para formar um
conceito negativo da esséncia das relacfes publicas junto a formadores
e multiplicadores de opini&o, em um periodo tdo conturbado da vida
nacional. Justamente nos meios intelectuais, artisticos, sindicais e da
midia é que a atividade da AERP passou a ser vista como suspeita e
enganosa’*.

A interferéncia do regime militar ocorreu com a AERP, extinta em 1975, e,
subgtituida pela Assessoria de Imprensa e Relagbes Publicas — AIRP, que foi
desmembrada em 1976, cabendo a Assessoria de Relagfes Publices — ARP a
centralizacdo da comunicacéo do Poder Executivo. Em 1979, foi criada a Secretaria de
Comunicagdo Social — Secom, vinculada ao poder publico federal, sendo extinta em
1980. Todos estes fatos contribuiram para o desgaste da atividade de Relacdes Publicas
na sociedade.

A regulamentagdo profissional sofreu transformagdes ao longo do tempo, sendo
hoje referéncia a documentacdo resultante do Parlamento Nacional de Relagbes Publicas
e a Resolugcdo N° 43 do CONFERP. H& um permamente debate sobre as questbes que
envolvem as Relacdes Publicas em nivel nacional, abordando a realidade e o futuro da

profissdo no Brasil, devido a falta de identidade da area.

A Regulamentac&o da Area para o Exercicio profissional:

Relacbes Publicas é uma designacdo para a &rea, a funcdo, a atividade, a
profissdo e o profissional. A érea é ampla possibilitando atuagdes em diversos campos.
Possui fungdes basicas para 0 exercicio das atividades especificas. A profissdo conta
com uma regulamentacdo prevista em lel desde os anos 60. O profissional deve ser
graduado na &rea, em instituicdes de ensino reconhecidas pelo MEC*2, e registrado em

um Conselho Regional da categoria para 0 seu exercicio no mercado de trabalho. Sua

Idem.
12 Conforme o Decreto n° 63.283, Art. 2°, dlineaa.
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legislacdo apresenta as atividades profissionais, 0 campo de atuacé@o, o exercicio do
profissional no mercado de trabal ho.

A legidacdo é orientadora do exercicio profissional da érea Relacbes Publicas,

gue foi concebida em 1967 e regulamentada em 1968. Convém salientar que a referida
Lei ndo define claramente as atribuicdes da area, que estdo compreendidas no capitulo
[1, artigo 2°, resumidas em cinco itens. Quanto ao Decreto, as atribuicdes da &rea sdo
mais especificas, com sete indicagcbes. Considerando as atividades especificas da
legislacdo, registradas em 1967/1968, Relacdes Publicas pode ser definida como:
- informacBes entre entidade e o publico, inclusive sobre os objetivos da organizacgéo,
mediante campanhas de opinido publica, com a utilizacdo dos meios de comunicacéo,
contando com pesquisas de opinido publica para a orientacdo de dirigentes na
formulacéo de suas politicas, na solucdo de problemas que influam na opini&o publica,
promovendo maior integracdo na comunidade, para fins institucionais.

O ponto de partida da area € a informagdo, trabalhada tendo como meta a
opinido dos diversos publicos, com o objetivo de promover a integracdo da instituigéo.

A &rea pode ser ilustrada com a figura de um triangulo.

Figuran® 1 — Representacdo da Legidacdo de Relacbes Publicas:

Informacgdes

Relacbes
Publicas

Publicos Instituicao
As informagdes atingem os publicos através dos meios de comunicagéo,
garantindo a divulgacdo das institui¢bes. Entdo, o elo entre os publicos e a instituicéo é
a informagéo, divulgada nos meios de comunicagéo.
As Relagbes Publicas viveram um momento histérico nos anos 90. A categoria,

insatisfeita com vérias questdes inerentes a &rea, passou a discutir 0s aspectos relevantes
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da profissdo com o intuito de garantir uma identidade que sgja reconhecida em nivel de
Brasil. Uma investigagdo sobre os aspectos legais de Relagfes Publicas ocorreu em
19953, sendo que 0 mais relevante nos seus resultados foi o fato da legislacdo ndo
contar com uma aprovagdo total das pessoas envolvidas na area. Isto caracteriza uma
certa desaprovacdo quanto aos artigos envolvendo as atividades profissionais, o
profissional, 0 campo de atuacdo e o exercicio da profissdo de Relacdes Publicas. Este
dado, por s sO ja retrata a existéncia de um questionamento referente a legislacéo
estabelecida, o que determinou a continuagdo dos debates a respeito da disciplina e
atribuicdes da area profissional.

A pesquisa realizada teve como objetivo andlisar as percepcbes de grupos
envolvidos com Relacbes Publicas (estudantes, professores e profissionais),
documentando assim a opinido das pessoas a respeito da legislagdo que norteia a érea.
Possibilitou alguns esclarecimentos sobre a situacdo nos anos 90, contribuindo para
esclarecer os pontos em debate.

A legidacdo das Relagbes Publicas serviu de base para a elaboracdo de um
questionério adotado como instrumento de coleta de dados. Este question&rio foi
padronizado, possuindo perguntas fechadas, em sua maioria, e algumas abertas. O foco
de interesse se concentrou em 12 questdes que reproduzem os itens da lei'?, para as
guais ha uma escala de seis pontos quanto ao grau de concordancia dos respondentes.
As demais questdes foram basicamente de identificacgo, sendo esta a primeira etapa de
um estudo sobre a area.

Por ocasido do X Congresso Nacional Universitario de Relagfes Publicas, e do
IX Encontro Naciona de Professores de RelacOes Publicas, ambos promovidos pela
Associagdo Brasileira de RelagBes Publicas - Secdo Minas Gerais, com apoio do
Conselho Regional de Relagbes Publicas - 32 Regido, a pesquisa de campo foi realizada.
Os eventos ocorreram em Belo Horizonte, de 12 a 14 de novembro de 1995, com uma
programacdo baseada em oficinas, encontros e palestras, dirigida a estudantes,
professores e profissionais de Relagbes Publicas.

A coleta de dados ocorreu no dia 14 de novembro daquele ano, durante duas

oficinas e 0 Encontro de Professores, por ocuparem um turno inteiro. Um questionério

13Trabalho apresentado no GT Relagtes Publicas, do XIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio, da
Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo — INTERCOM, realizado em Londrina— PR, em
setembro de 1996, com o titulo “Relagdes Publicas: alegislacdo em foco”.

14 As 12 questdes foram elaboradas a partir da Lei n° 5.377 - Artigo 2°, e do Decreto n° 63.283 - Artigo 2° - alinea a,
Artigo 4°, e Artigo 5° - parégrafo 3°.
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foi entregue a cada participante, sendo solicitada sua devolugdo no término dos eventos
do turno da manha O estudo contou com 70 pessoas, representando 81,40% dos 86
participantes dos eventos selecionados. Esta amostra € de natureza ndo-probabilistica,
devido a opgdo pelas oficinas e encontro de professores, sendo seus resultados
representativos dos participantes dos trés eventos ja mencionados.

Quanto a andlise dos dados, foram usadas as fregléncias smples e com
cruzamento de dados. Evidentemente, estas representacOes dos resultados, as suas
avaiacles e interpretagdes, estdo atendendo ao objetivo especifico de verificar as
percepcdes dos diferentes tipos de respondentes sobre 12 questOes da legislagdo das
RelacBes Publicas, no que tange as atividades profissionais, ao profissional, ao seu
campo de atuagdo, e ao exercicio profissional, para determinar o grau de concordancia
ou discordanciaem relacéo alei.

Tomando como base todos os esclarecimentos acima, as andises serdo
registradas a seguir. A partir das informagfes obtidas, podemos considerar que a
maioria dos respondentes do referido questionario € do sexo feminino, com idade até 35
anos, sendo estudantes e professores de RelagBes Publicas, que trabalham, exercendo
atividades relacionadas a Comunicacdo Social, em ingtituicdes privadas, residindo nas
regiOes sudeste e nordeste.

Os dados relativos a legidacdo da area foram analisados levando em
consideragdo trés grupos, um relativo ao corpo discente, um ao corpo docente, e um
ligado especificamente a0 mercado de trabalho. Convém registrar que os resultados
revelam apenas tendéncia, em fungdo do nimero de casos considerados nos segmentos
definidos, ndo podendo ser inferidos para 0 universo de estudantes, professores e
profissionais da area no Brasil. As afirmagdes referem-se a totalidade dos respondentes
e para este relato serd mantida a ordem dos itens da legisacdo estabelecidos no
instrumento de pesquisa.

Com base nos resultados da pesquisa realizada, podemos concluir que:

- das doze afirmacdes apresentadas no questionario, nove obtiveram concordancia total
dos respondentes dos trés segmentos, sendo que este percentual de aceitagdo variou
entre 75% e 55%. Os nove itens serdo indicados a seguir, em ordem decrescente de
percentual:

RelacBes Publicas assessora na solucdo de problemas ingtitucionais que

influam na posi¢do da entidade perante a opinido publica (73,90%),
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Relagbes Publicas promove maior integracdo da instituicdo na comunidade
(72,90%),
A falta de registro profissiona torna ilegal o exercicio da Profissdo de
Relacdes Publicas (72,50%),
A designacdo de Profissional de Relacdes Publicas e 0 exercicio das
respectivas atividades sdo privativas dos diplomados em Cursos de Relactes
Publicas, de nivel superior, reconhecidos pelo Conselho Federal de Educacéo
(65,70%),
Relacbes Publicas exerce consultoria externa junto a dirigentes de instituicoes
(65,70%),
Relacbes Publicas planegja e executa campanhas de opiniéo publica (64,30%),
Relacbes Publicas coordena e plangja pesquisas de opinido publica, para fins
ingtitucionais (60,30%),
Relagbes Publicas orienta dirigentes de instituigdes publicas ou privadas na
formulagdo de suas politicas (58,60%),
Relagbes Publicas informa e orienta a opinido sobre objetivos elevados de
uma instituicdo (57,10%).
- em trés questdes houve diferenca de opinido quanto ao grau de concordancia dos
respondentes dos segmentos considerados na pesquisa, para cada uma das afirmagdes do
instrumento. Apenas o0s docentes concordam totalmente com:
Relagcbes Publicas diz respeito a informacdo de caréter institucional entre a
entidade e o publico, através dos meios de comunicacéo,
Relagbes Publicas plangja e supervisiona a utilizagdo dos meios audiovisuais,
para fins ingtitucionais,
Cabe a0 bacharel de Relagbes Publicas o ensino de disciplinas especificas ou
de técnicas da area.
Esta Ultima questdo também contou com uma concordancia maior dos outros

dois segmentos:. estudantes e profissionais.
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O Parlamento Nacional de Relacdes Publicas e a Resolucédo do CONFERP:

Outro estudo enfocando a legislacdo de Relagdes Publicas™ foi redlizado, no
gual houve a possibilidade de estabel ecer relacbes entre a legislacéo de 1967-1968 (com
as atribuicdes profissionais regidas pela Lei n° 5.377, em seu Art. 2°, e pelo Decreto n°
63.283, em seu Art. 4° e o Projeto de Le proposto em 1997 como resultado do
‘Parlamento Naciona de Relagdes Publicas .

Nos dias 12 e 13 de agosto de 1994, tendo como loca a Escola de
Comunicagdes e Artes, da Universidade de Sdo Paulo - ECA/USP, ocorreu 0 Forum de
Debates do Conselho Federal dos Profissionais de Relagdes Publicas - CONFERP,
denominado “Parlamento Nacional”. No evento participaram profissionais da érea,
atuantes no mercado, professores e representantes de entidades de classe, convidados
para a ocasi8o.

O “Parlamento Nacional” teve como objetivos:

- tracar, de forma democratica, os rumos da profisso.

- estimular, de forma orientada, o debate sobre a redlidade e o futuro das Relagtes
Publicas no Brasil.

- instalar foruns de debates em todas as regides (CONRERPs - Conselhos Regionais de
RelacBes Publicas).

- abordar diferentes temas ligados a atividade de Relagbes Publicas.

- elaborar um relatério com os resultados do debate, para ser analisado e condensado em
forma de diagnéstico final.

E, os participantes tiveram a oportunidade de debater, em grupos, dois temas
abrangentes:

1) O conceito normativo da profissdo e os novos rumos para Relagdes Publicas:
dividido nos seguintes sub-temas:

a) Campo Conceitua: envolvendo questdes de - Nomenclaturas, Lei de

Mercado, Postura Cientifica, Relagbes Publicas perante a opinido publica.

b) Formacao Profissional: envolvendo questbes de - Cursos Polivalentes, Estagio

Supervisionado, Professores ndo habilitados em disciplina especifical

qualificacdo profissional.

5Trabalho apresentado no GT Relagdes Plblicas, do XXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo, da
Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagéo — INTERCOM, realizado no Rio de Janeiro — RJ,
em setembro de 1999, com o titulo “A Legisacdo Existente e 0 Novo Projeto de Lei para RelagBes Plblicas’. Texto
completo publicado na obra“ Tendéncias na Comunicacgéo: 4", editada pelaL&PM, em 2001.
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c) Aspectos Comerciais e Trabalhistas da Profissdo: envolvendo questdes de -

“Fee’, Agéncias de Relagbes Publicas e Tabelas referenciais, Afericdo de

resultados de Relacfes Publicas, Sindicatos da categoria e salério profissional,

Mercosul.

2) O papel dos Conselhos Regionais e suas acdes operacionais: dividido nos seguintes
ub-temas:

a) Desregulamentacdo X Revisdo: envolvendo questdes de - Lel 5377/Pegas

Institucionais do CONRERP - 12 Regido, Qualificagcdo Profissional, Conselho

Unico de Comunicagdo Social.

b) Assessoria de Comunicacdo: envolvendo questdes de - Chefia, Funcdo de

Relagdes Publicas em Assessoria de Imprensa, Assessoria em Orgdo Publico,

Manual da FENAJ.

c) Registro Profissional: envolvendo questdes de - IPRA, Forcas Armadas,

ABRP, Orgéo Publico, Nomenclaturas, Cursos de Pos-Graduag&o.

Um dos sub-temas debatidos que mereceu grande atencdo por parte dos
participantes do evento e demais interessados na area foi 0 da “Desregulamentacéo x
Revisdo”. Isto porque existe hoje no Brasil uma polémica a respeito da
desregulamentacdo e da revisdo da referida Lei, de 11 de dezembro de 1967, que
disciplina o exercicio profissional. Outro destaque foi a Lei n° 5.377, que ndo define
claramente as atribuices da area, sendo genérica na sua exposicdo. E esta generalidade
permite uma série de interpretacdes devido ao seu carater subjetivo.

Por iniciativa do Conselho Federal de Profissionais de Relagdes Publicas, houve
um encontro em S&o Paulo contando com professores e profissionais de todo o pais para
discutir exatamente estas questdes que estdo inquietando a classe. Também por
iniciativa do CONFERP ocorreram os ‘Parlamentos Regionais’, ou sga, foruns de
debates organizados pelos Conselhos Regionais de Profissionais de Relagbes Publicas —
CONRERPs.

Uma definicdo das posicdes adequadas as solucbes condizentes com uma nova
realidade do mercado foi levantada no decorrer de quatro anos, com a participacéo dos
profissionais interessados. Para tanto, os Conselhos Regionais foram orientados a adotar
a mesma metodologia usada no debate realizado em 1994, inclusive utilizando a pauta
com os sub-temas ja indicados acima. Os resultados foram apresentados em relatérios
elaborados pelos CONRERPS, que permitiram a montagem de um quadro sindptico

baseado nos referidos documentos remetidos ao CONFERP. Um documento final foi
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redigido em outubro de 1997, por uma comissdo nomeada pela entidade maior, para
estabel ecer 0s consensos observados nos seis documentos regionais.
Denominado “Conclusdes do Parlamento Nacional de Relagbes Publicas’, o
documento em quest&o registra que:
“a profissdo deve continuar sob a regulamentacdo da lei 5.377 e seus
derivados que |he déo operacionalidade. (...) Embora seja propugnada uma
revisdo modernizadora, a lei deve continuar mantendo as caracteristicas de
generalidade e ampliddo ora predominantes, pois reafirma-se que genérico e
amplo é o campo de atuacdo da profissdo de Relagdes Publicas. A nova
redacdo da lel deve privilegiar o cardter gerencial da profissdo por ser esse
Seu trago mais relevante e amaior contribui¢éo que pode oferecer em termos

de obtenc&o de resultados™*®.
“sendo a decisdo da categoria a manutencao da regulamentacado, o corolario é

gque as condicdes de registro profissiona continuam exatamente como
n 17

indicadas na lel
“a formacdo do Relacbes Publicas deve ser especifica, rejeitando a
possibilidade de retornar aos cursos polivalentes, ..."*8

O mesmo documento apresentou um Projeto de Lei, no qual foram estabel ecidas
modificagdes conceituais solicitadas pela categoria, a partir de uma revisdo que teve
como resultado a ateracdo do Art. 2° da Lei n° 5.377, de 11/12/67, e a revogacéo do
Art. 4° do Decreto n° 63.263, de 26/09/68. A redacdo do novo Art. 2°daLei n°5.377 &

“Art. 2° - A profiss@o de Relagbes Publicas, observadas as condicdes previstas nesta le,
podera ser exercida, como atividade liberal, assalariada ou de magistério, nas entidades
de direito publico ou privado, no contexto da conjuntura nacional e mediante as
seguintes fungdes especificas.
I) diagnosticar o relacionamento das entidades com os seus publicos,
I1) prognosticar a evolugdo da reacdo dos publicos diante das acfes das
entidades;
[11) propor politicas e estratégias que atendam as necessidades de
relacionamento das entidades com seus publicos,
IV) Implementar programas e instrumentos que assegurem a interagdo das
entidades com seus publicos.
Pardgrafo Unico - Consideram-se atividades especificas de Relacdes
Plblicas aguelas que dizem respeito a0 cumprimento das funcdes
apontadas no caput, a saber:
) redlizar:

16 CONCLUSOES DO PARLAMENTO NACIONAL DE RELACOES PUBLICAS. Atibaia/S3o Paulo, Conselho
Federal de Profissionais de Relagdes Publicas - CONFERP, outubro de 1997, p. 3.

171 dem.

18 |dem, p. 7.
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a) auditoria de opinido; b) pesquisa de opinido; c) pesquisa
ingtitucional; d) pesquisa de cendrio institucional;

I) realizar e andlisar a projecao de cendrios ingtitucionais,

I11) estabelecer programas de comportamento das entidades com seus
publicos;

IV) plangjar, coordenar e executar programas de:

a) interesse comunitério; b) informagcdo para a opini& publica; c)
comunicacdo dirigida; d) utilizagdo de tecnologia de informacéo
aplicada a opini&o publica; €) esclarecimento de grupos, autoridades e
opinido publica sobre os interesses da organizacao;

V) ao ensino de disciplinas de teoria e técnicas de Relagdes Publicas;
V1) avaliar os resultados dos programas obtidos na administragdo do
processo de relacionamento das entidades com seus piblicos™.

A “revisdo modernizadora’, com a nova redacdo da lei, foi confrontada com as
atribuicbes profissionais regidas pela Lei n° 5.377, em seu Art. 2°, e pelo Decreto n°
63.283, em seu Art. 4°. Este confronto teve como finalidade estabel ecer relacOes entre a
legislacdo dos anos 60 e o Projeto de Lei proposto nos anos 90 como resultado do
Parlamento Nacional. Com este cruzamento € possivel encontrar as alteracfes previstas
para a acdo profissonal, porque determinadas funcbes sdo semelhantes enquanto
atividades técnicas. Quanto a0 Projeto de Lei, das 10 atribui¢bes indicadas, as com
maior nimero de sobreposi ¢oes sao:

- “Plangar, coordenar e executar programas de:
a) interesse comunitario;
b) informacdo para a opinido publica;
¢) comunicagao dirigida;
d) utilizagdo de tecnologia de informagdo aplicada a opinido
publica;
€) esclarecimento de grupos, autoridades e opinido publica
sobre os interesses da organizacao”.
- “Propor politicas e edtratégias que atendam as necessidades de
relacionamento das entidades com seus publicos’;
- “Implementar programas e instrumentos que assegurem a interacéo
das entidades com seus publicos’;

Em relacéo a legidacdo dos anos 60, a “Consultoria externa de RelacOes
Pablicas junto a dirigentes de instituicdes’ € uma funcdo da area que pode abarcar quase
todas as atribui¢des, pois ndo especifica quais poderiam ser exercidas e por isso néo foi
considerada para o cruzamento de dados em questdo. A atividade especifica com maior
nimero de sobreposicdes & “Assessoramento na solucdo de problemas institucionais
gue influam na posi¢éo da entidade perante a opinido publica’.

Entdo, propor politicas e estratégias, implementar (plangjar, coordenar, executar)
programas e instrumentos sdo atribuicdes diretamente relacionadas com a promogao de

maior integracdo da instituicdo com os seus publicos. O resultado deste agrupamento € a

% |dem, p. 5.
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indicagdo de atividades profissionais em cada etapa do processo caracterizado pelas
funcbes de diagnosticar, prognosticar, propor e implementar acbes voltadas ao
estabelecimento de relacionamentos entre entidades e publicos. O quadro a seguir
demonstra as rel agdes existentes, sob a 6tica da legislacdo estabelecidaem 1967-1968 e
do Projeto de Lei proposto em 1997:

Quadro n° 1 — Funcdes, Atribuigdes e Atividades Especificas na Legid agao:

FuncGes Atribuictes/Atividades Especificas Legidacdo
1) redlizar pesquisas e auditorig; 1997
Diagnosticar | 2) avaiar os resultados dos programeas, 1997
3) coordenar e plangar pesquisas. 67-68
1) redizar e andlisar a projecdo de cenarios ingtitucionals, 1997
Prognosticar | 2) estabelecer programas de comportamento; 1997
3) assessorar na solugdo de problemas. 67-68
1) redizar e analisar a projecao de cenarios ingtitucionais; 1997
2) estabel ecer programas de comportamento; 1997
3) plangar, coordenar e executar programas, 1997
Propor 4) orientar naformulacdo de politicas de Relagbes Publicas; 67-68
5) promover maior integracao; 67-68
6) assessorar na solucdo de problemas; 67-68
7) plangar e executar campanhas de opinido publica. 67-68
1) plangar, coordenar e executar programas; 1997
2) informar atraves dos meios de comunicagao; 67-68
Implementar | 3) promover maior integracao; 67-68
4) plangar e supervisionar 0 uso de meios audiovisuais, 67-68
5) plangar e executar campanhas de opinido publica. 67-68

E interessante registrar que a funcdo de “propor politicas e estratégias que
atendam as necessidades de relacionamento das entidades com seus publicos’; agrupa o
maior nimero de relacdes observadas entre a legislagdo dos anos 60 e o novo Projeto de
Lei dos anos 90.

Com referéncia ao novo Projeto de Lei, as funcgdes de diagnosticar, prognosticar,
propor e implementar podem ser identificadas como um processo, no qual os
relacionamentos entre publicos e entidades se estabelecem a partir de uma necessidade.
A paavra“entidades’ substitui o termo “instituicfes’, relativo a legislacdo dos anos 60.

Da mesma forma, a “informacdo” dalugar ao “processo de relacionamentos’, que busca
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ainteracdo entre a entidade e publicos. Na verdade, a informacdo continua sendo o elo
entre os publicos e a ingtituicdo, embora no novo Projeto de Lei a énfase recaia na
administracdo do processo de relacionamentos. Novamente as afirmacfes podem ser

ilustradas com a figura do triangulo.

Figuran® 2 — Representacdo do Projeto de Lei de Relagbes Publicas:

Administracao do Processo de Relacionamentos

Informacéo

Relacoes
Publicas

Publicos Entidades

As novas funcdes e atividades definidas para RelagBes Publicas dizem respeito
a diagnosticar e prognosticar os relacionamentos entre entidades e publicos, pesquisar e
projetar cenarios ingtitucionais, assim como avaiar resultados de programas. E a
caracterizacéo do profissional como “gestor” é o resultado do Parlamento Nacional de
Relagdes Publicas, dos anos 90, que propds uma nova redacdo da lei, na qual a questdo
gerencial da profissdo € a sua esséncia.

Como o Projeto de Lei ndo foi aprovado, o Conselho Federal de Profissionais de
Relacdes Publicas — CONFERP estabeleceu a Resolucdo Normativa N° 43, em 2002,
que define funcdes e atividades da area®®. O documento contém, no art. 1°, os conceitos
de comunicacdo estratégica, comunicacdo dirigida, comunicagdo integrada, cuja
apropriacdo é necessaria nas agbes que objetivam manter o relacionamento entre
publicos e organizagBes. O termo comunicagdo € explicitado com base no entendimento
da comunicacdo institucional, corporativa, organizacional, publica ou civica
Iguamente, os termos registrados na Lei n° 5.377 e no Decreto n° 63.283 para as
funcles privativas e as atividades especificas de Relacbes Publicas sdo definidos de

2 A legislacso de RelagBes Plblicas consta no site www. conferp.org.br
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forma detalhada no art. 3°, esclarecendo o exercicio profissional. O detalhamento pode
ser considerado um desdobramento dos aspectos expostos no Quadro n° 1 — Fungoes,
Atribuicdes e Atividades Especificas na Legidacéo.

Daforma como estdo caracterizadas as Relages Publicas, é possivel representar
as diversas definicbes do termo Comunicagdo, considerando que a Comunicacéo
Estratégica, Dirigida e Integrada tém objetivos que sdo trabalhados mediante o
entendimento da Comunicagdo Institucional, Corporativa, Organizacional, Publica ou

Civica O seguinte quadro retrata a situagao normativa®:

Quadro n° 2 — Relagdes Publicas caracteri zadas pela Comunicagao:

Comunicagao
Estratégica

Comunicacéo Dirigida

Comunicagéo I ntegrada

ainge de forma
planificada os objetivos
globais e os macro-
objetivos paraa

técnicas

7

Aplicagéo de
conceitose

utiliza instrumentos para
atingir pablicos
segmentados por
interesses comuns

garante aunidade no
processo de comunicagéo
com a concorréncia dos
variados setores de uma

organizagao organizagdo

Comunicagao I nstitucional

forma imagem positiva em torno de uma organizagdo (...) estaligada ao nivel de
abordagem do assunto tratado e ao tipo de linguagem adotada para transmitir
informagdes (...) O nivel de abordagem deve ter aamplitude necessariaa
representacdo do conjunto de conceitos de uma organizagéo (...) A linguagem
trata esses assuntos com isen¢éo comercial ou mercadol 6gica

Comunicacao Corporativa

mesmas caracteristicas e objetivos da comunicacdo instituciona, com a
particularidade de estar ligada exclusivamente a alta administracéo das
organizagOes.

Comunicagao Organizacional

a acdo estratégica de uma organizacao, elaborada com base no diagndstico global
e em uma visdo geral da organizaco, levando-se em consideracdo o processo de
relacionamento entre a organizacao e 0s seus publicos, individua ou
simultaneamente.

Comunicagéo Publica ou Civica

promove o fluxo da informagdo entre as necessidades da sociedade e aquelas que
estéo disponiveis nas institui¢oes publicas que sdo, por natureza, as portadoras do
interesse coletivo.

Definicbes adotadas

Fonte: quadro elaborado com citages da Resolucéo (art. 1° - 8§ 3°e 49)

Com referéncia a Resolucéo de 2002, as fungdes de diagnosticar, prognosticar,
propor e implementar sdo identificadas como um processo, no qual os relacionamentos
entre publicos e organizacOes se estabelecem a partir de uma necessidade. A paavra
“organizacfes’ substitui o termo “entidades’, relativo ao Projeto de Lei dos anos 90. A

informag&o continua sendo o elo entre os publicos e a organizacdo, porém na Resolucéo

21 N&o hé clareza em relacio aos aspectos da comunicagzo.
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a administracdo do processo de relacionamentos se da mediante acBes de Comunicacéo

referenciadas o documento. A figura do triangulo ilustra tais consideragoes.
Figuran® 3 — Representagdo da Resolucdo de Relagbes Publicas:

Administracéo do Processo de Relacionamentos pelas agdes de
Comunicacéao

Informacao

Relacbes

o Publicas
Publicos

\ Organizacgoes

Atualmente, ha um outro Projeto de Lei tramitando, de niUmero PLS 324/2005,
gue revoga a Lei n° 5.377, de 1967, e regulamenta o exercicio da profissdo de Relacdes
Plblicas. Um dos itens do projeto indica que um jornalista pode obter o registro em um
dos Conselhos Regionais se estiver exercendo a atividade de assessor de imprensa. Isto
porgue estaria impedido de exercer as atividades de jornalismo, uma vez que assessoria
de imprensa é privativa do campo das Relacfes Publicas. Este projeto foi apresentado
pelo Senador Marco Maciel, em contrapartida a uma acdo da Federacdo Nacional de
Jornalistas - FENAJ, que também possui um documento tramitando no Senado Federal,
assinado pelo Deputado Pastor Amarildo.

O fato é que o Projeto de Lei proposto pela FENAJ, sob o nimero PLC 79/2004,
“altera o dispositivo do Decreto-Lei N° 972, de 17 de outubro de 1969, que dispde sobre
0 exercicio da profissdo de jornadista’, incluindo na area de atuacdo e fungdes
profissionais “a prestacdo de servicos de natureza eventual, sem relagdo de emprego”.
De acordo com o0 CONFERP, “o referido projeto aém de colocar em risco a liberdade
de expressdo, torna privativo dos jornalistas a atividade de Assessoria de Imprensa,
equiparando os jornalistas, que atuam nas mesmas, aos que atuam nos veiculos de

imprensa’®.

2 Site www. conferp.org.br, acessado em maio de 2006.
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O atual presidente do CONFERP, Jodo Alberto lanhez, em um texto publicado
no site da entidade, com o tituo “Uma disputa infeliz pela liberdade de expresséo”,
aborda a situacdo que esta ocorrendo em termos de regulamentacéo profissional entre as
areas de Relagbes Publicas e Jornalismo.

“A situagdo sO esta adquirindo amplitude, pela simples razéo de que
alguns jornalistas, que possuem a liberdade de colocarem o que querem
nos veiculos para 0 qual escrevem, resolveram abrir fogo contra os
profissionais de relagdes publicas. (...) sdo feitas afirmacdes temerérias
sobre a profissdo de relagBes publicas e sua regulamentagdo, como se
elafosse a Unica que teve sualel promulgada pelo regime militar”.

No mesmo texto, lanhez faz um breve panorama da &rea da comunicagao,

durante o periodo do Regime Militar (1964 a 1985), apontando os seguintes dados:

“52 les, decretos-leis e decretos, foram promulgados, durante o
periodo, atingindo os seguintes setores, pela ordem de quantidade:
Sistema de Comunicagéo Socia do Poder Executivo = 12
Jornalismo = 8
Cinema=7
Empresa Brasileira de Noticias = 6
Empresa Brasileira de Rad odifusdo — Radio brés = 6
Lei de Imprensa=5
Relacbes Publicas = 4
Propaganda e Publicidade = 2
Radiodifusio = 2° >

O presidente do CONFERP conclui afirmando que

“sem dlvida, os governos militares na dnsia de controlar todos os meios
e profissionais de mmunicacdo, foram os grandes normatizadores das
profissdes da &rea. Por isso, acusar alguma profissdo ou alguém de ter

sido privilegiado pelo governo militar no que diz respeito a isso é
esquecer de olhar o proprio teto” .

A preocupacdo com a convergéncia entre as areas pode ser observada em
publicacBes sobre o assunto®. As duas &eas profissionais estdo interligadas e
apresentam aspectos convergentes. O ponto de partida de ambas éreas € a informagdo
gue, devido aos objetivos especificos de Jornalismo e RelagBes Publicas, recebem um
tratamento diferenciado. A informagdo é trabalhada mediante o uso de técnicas
adequadas, visando sua divulgacdo nos veiculos de comunicagdo, no caso de
Jornalismo. Ja para RelagBes Publicas, a informacdo é trabalhada tendo como neta a

2 | dem.

2 | dem.

% Um exemplo é a coletdnea intitulada “Jornalismo e RelagBes Piblicas: ac80 e reagBo — uma perspectiva
conciliatéria possivel”, organizada por Boanerges Lopes e Roberto Fonseca Vieira, que contém varios textos sobre a
vinculagdo das areas. O meu interesse pela questdo estd demonstrado no texto que integra a referida obra,
denominado “Informac&o: o ponto inicia para as atividades de Relagdes Publicas e Jornalismo”, cujas observacdes
estdo aqui parcialmente reproduzidas. Também apresentel um trabalho com o titulo “Relagdes Publicas X Jornalismo:
aspectos convergentes’, no GT Relagdes Publicas, no XX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicaggo, da
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo - INTERCOM. Santos/Séo Paulo, em setembro
de 1997. Este texto foi publicado na Revista Comunicagdes & Artes. Sdo Paulo, 20(31):21-29, maio-ago. 1997.
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opinido dos diversos publicos, visando a integracdo da instituicdo. Entéo, Jornalismo
esta a servico da divulgacdo e RelacBes Publicas estd a servigo da instituicéo.

Para Relacdes Publicas e Jornalismo, a busca da informacéo tem como propdsito
atingir um objetivo, que esta condicionado a existéncia de uma “necessidade derivada
de necessidades materiais exigidas para a redizacdo de atividades humanas,
profissionais e pessoais...”, tipificada como “necessidade de informacéo em fungdo da

~

aca0"?%. Com isso, “a informacao permanece sendo 0 meio de desencadear uma ac&o
com objetivo: é a condicdo necesséria & eficécia dessa aggo"?’.

Relacdes Publicas e Jornalistas necessitam da informagdo para o exercicio de
suas atividades profissionais. A diferenca entre as &reas esta na finalidade adotada no
processamento da mensagem, ou sgja, informar para uma acdo favorével posterior a
difusdo de interesse institucional, ou informar para uma difusdo de interesse publico.
Conforme a rede tedrica proposta por Simdes®® para as Relagdes Plblicas, ainformagio
€ a matéria-prima que organiza 0 processo na medida em que reduz incertezas
respondendo as questdes inerentes aos interesses institucionais. Melo?® reconhece o
forte vinculo existente entre Jornalismo e RelacBes Publicas por serem atividades da
comunicagdo coletiva, ocupando espacos comuns na midia, embora se distingam como

atividades informativas divergentes.

% e Coadic, Yves-Francois. “A ciéncia da informag&o”. Trad. Maria Yéda F. S. de Filgueiras Gomes. Brasilia/DF:
Briquet de Lemos/Livros, 1996, p. 41.

2" |dem, p. 42.

% Simdes, Roberto Porto. “Relactes Piblicas e micropolitica’. S8 Paulo: Summus, 2001 (Novas buscas em
comunicacao; v. 64).

2 Melo, José Marques de. “A opinido no jornalismo brasileiro”. 2.ed.rev. Petrpolis: Vozes, 1994. A obra aborda
aspectos relacionados as referidas areas profissionais, tendo como base o tépico intitulado ‘ Ciéncias da Informagéo’,
do livro “Comunicagado Social: teoria e pesquisa’. Petrépolis: Vozes, 1970.
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