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Resumo

Essa pesquisa pretende estudar a TV Universitaria de Votuporanga enquanto um
veiculo que busca identidade através de uma programacdo que tem como principio a
producéo académica da UNIFEV.

Deste modo, as articulagcbes formadas entre a academia e a comunidade local
possibilitou a identificacdo do publico; com o propdsito de investigar os pontos de
resisténcia ao canal, seus valores e preconceitos, identificar o perfil demogréfico, a
freqiéncia com que assistem a TVU, e se existe a dificuldade na recepcdo do sina,

verificando quantitativa e qualitativamente seu potencial de consumo e avisibilidade que a
TVU tem junto a comunidade.
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1. TV UNIVERSITARIA E A UNIFEV

Este trabalho tem por finalidade descortinar a verdadeira funcéo da TV Universitaria
de Votuporanga, suas condicbes de producdo a partir do conhecimento académico da
UNIFEV - Centro Universitario de Votuporanga - e a sua difusdo para um publico local,
gue desconhece as possibilidades da emissora e da propria academia enquanto geradora de
educacdo e cultura.

A UNIFEV, com aproximadamente 7 mil alunos distribuidos em 25 cursos nas éareas
das Ciéncias Humanas, Exatas e Bioldgicas, divididos em dois campi universitarios e o
terceiro em construcdo, divide seu campus central com a FREV — Fundacdo Rédio
Educacional de Votuporanga, criadaem 1987 com a Radio Universitaria FM. Alguns anos
depois, em 30 de marco de 1989, foi criada a TV Universitaria de Votuporanga,
Inaugurada como retransmissora da TVE Brasil (Rio de Janeiro), para a comunidade local.

Segundo a ABTU — Associacdo Brasileira de Televisdo Universitaria - o conceito de
Televisdo Universitéria € ainda ambiguo; da designa a producéo laboratorial de TV dos
estudantes universitérios sendo face institucional da universidade e vitrine de suas
producdes para sociedade, pois ela também é feita para o publico em geral. Para outros €
uma televisdo de programacdo voltada exclusivamente ao publico estudantil, e alguns
acreditam que por ela ser universitiria, deve ser apenas educativa, sem fungdo de
entretenimento. A ABTU ainda afirma que a televisdo universitaria é aguela produzida por
Instituicbes de Ensino Superior (IES) e transmitida por canais de televisdo (abertos ou
pagos).®

A TV Universitéria de Votuporanga, com caracteristicas proprias, tem a preocupacao
de oferecer suporte profissiona aos estudantes, além de elaborar programas vinculados a
UNIFEV - produzindo educacdo, cultura e informagdo aos telespectadores.  Ela funciona
como laboratério a0 curso de Comunicagdo Socia — Habilitagdo em Jornalismo e
Publicidade e Propaganda, mas ndo esta apenas ligado a estes trabalhos, pois embora seu
dever sga investigar e experimentar, € também instrumento de informacéo usado pela

comunidade local.

® ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TELEVISAO UNIVERSITARIA. Disponivel  em:
<http://www.abtu.org.br/duvidas.asp> Acesso em: 16 de maio de 2006.
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1.1 INTERESSES DA TV JUNTO A UNIFEV

Esta pesquisa foi desenvolvida com base no projeto: “TV UNIVERSITARIA DE
VOTUPORANGA - RECEPTIVIDADE E PRODUCAO: um processo voltado para a
autosustentabilidade do veiculo”, escrito pelos professores Giselda F. Poiani Gomes e
Luciano José Dami que tem como um dos objetivos tracar o perfil daaudiénciada TV para
descobrir qual a sua identidade e criar mecanismos de incentivo da televisdo universitaria
como instrumento de apoio ao patrimdnio cultural proprio que estimule a valorizagdo da
diversidade tornando compativel a multi-culturalidade com a estabilidade dos valores
locais.

De acordo com a estabilidade dos valores locais como alternativa de incentivo a
emancipacdo cultural, que também podem ser explorados em uma TV educativa, nos

apoiamos em Edgar Morin para refletir sobre 0 as discussdes em educacéo para 0 século
XXI.

A cultura é constituida pelo conjunto dos saberes, fazeres, regras, normas,
proibicdes, estratégias, crencas, idéias, valores, mitos, que se transmite de geracéo
em geracdo, se reproduz em cada individuo, controla a existéncia da sociedade e
mantém a complexidade psicoldgica e social. N&o h& sociedade humana, arcaica
ou moderna desprovida de cultura, mas cada cultura é singular. Assim, sempre
existe a cultura nas culturas, mas a cultura existe apenas por meio das
culturas.(MORIN, 2001, p.56)

Por este motivo quando falamos em diversidade cultural e pluralidade de individuos
dentro da sociedade temos que atrelar os fatos de que a cultura é aparentemente fechada
em s mesma para guardar sua identidade, mas a0 mesmo tempo também é aberta, pois
assimila os saberes e técnicas vindas de fora. Assim adifusdo do conhecimento gerado na
academia, neste sentido, devera atrelar-se ao potencial de promocéo da televisdo, do
reforco de valores de convivéncia democrética, o atendimento a demandas de informagéo e
de entretenimento, a incluséo e a participacdo social, aém do apoio a comunidade. Sem
esguecer de todos os problemas institucionals, dilemas conceituais e confrontos que esta

propostade TV alternativa oferece.

A partir dos anos 80 o controle remoto permitiu a mudanca e sintonia de canais
disponiveis aos telespectadores com mais freqiéncia provocando uma verdadeira

revolucdo do meio. Este fato possibilitou a partir deste periodo a existéncia de mdltiplos
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emissores de comunicagdo, de multiplas mensagens, e o fim daquilo que servia de base a
€poca critica anterior: 0 monopolio em torno de um Unico transmissor. Dentro desta
perspectiva entendemos que a busca por uma identidade e a criagdo de temas, através da
producdo académica da UNIFEV, para uma programagdo que esteja voltada a comunidade
receptora, deverd congtituir uma nova possibilidade para a TV Universitaria de

Votuporanga.

1.2 TV UNIVERSITARIA — PRODUCAO E CONTEUDO

Através do estudo desse projeto, verificamos que fata a TV Universitaria de
Votuporanga um vinculo entre sua producdo e sua receptividade. Ela ainda ndo possui
nenhum mecanismo que fornega informagdes sobre a sua imagem ingtitucional perante a
comunidade local. Assim sendo, colocamos em prética uma pesquisa que pretendia avaliar
aaudiéncia e aimportanciada TV Universitaria de Votuporanga quanto a disseminacéo de
informacdo para o0 publico em geral. Identificar se uma programacdo educaciona e
cultural, voltada para esta comunidade, despertaria o interesse, em contrapartida aos
programas oferecidos por outros canais de TV aberta.

Na programacao das televisdes abertas regionais, pode ser amplamente observavel o
telgjornalismo, trabalhado com questdes populares e informativas. Mesmo estas tendo
programas bastante diversificados, quando se fala em regionalismo elas oferecem
programas como: esportivos, informativos e de entretenimento, sempre é claro
evidenciando os jornalisticos, pois sdo 0s que “mantém-se em evidéncia em todas as grades
de programacao”. (SOUZA, 2004, p.152)

Verificando as programacdes das TV's abertas regionais que competem com a TV
Universitéria encontramos teméticas investigativas e ageis no jornalismo; dicas ao produtor
rural e de eventos culturais que mostram matérias sobre cinema, teatro, comportamento,
mulsica, beleza, salde, moda, culindria, artesanato; e também matérias sobre pesca
esportiva, destacando as belezas naturais e a preservagéo ambiental, além de outros como:
esportivos, costumes e cultura paulista, oportunidades de negécios e entrevistas com
personalidades, artistas e empresarios.

Considerando que “... o0 hibridismo se mostra como a propria condicdo estrutural dos

produtos culturais” (MACHADO, A., 2001, p.68), quando o autor nos leva a entender que
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0s géneros televisuais ndo se fecham mais em uma espécie de classificagcdo, mas que
podemos tratar dentro de uma categoria que abrange a producdo audiovisual em TV, temos
a possibilidade de entender, por meio de nossa pesquisa, que uma producdo com teméticas
geradas pela academia, pode ser viabilizado por producdes aternativas que venham

despertar no publico receptor o seu interesse. Para Ciro Marcondes Filho:

A instauracdo de um novo ritmo de atividade menta, através de sua
linguagem de trocas rdpidas de cenas, da pequena duragdo dos didogos,
principamente, dos mecanismos visuais que retém a atencdo mesmo do mais
entediado, cansado ou distraido telespectador. Com sons, imagens, impactos,
linguagem busca chacoalh&-lo em sua poltrona, pois de sua atencdo depende a
sobrevivéncia da emissora e a venda de espagos para os anunciantes. (1988, p.103)

Diante dessa possibilidade que o meio oferece, e levando em consideragéo seu grande
poder de persuasdo na construcéo mental das pessoas, a producdo de uma TV Universitéria
possibilita a transmissdo de educacdo, informacdo e conhecimento que chega até a
populagdo, aumentando 0 seu repertdrio e contribuindo para a formagdo socia e humana
do individuo.

Ao contrario das TVs abertas comerciais, a TV Universitaria de Votuporanga é
retransmissora do cana educativo TVE Brasil, entrando no ar, hoje, por quatro horas
didrias. Essa programacéo tem como objetivo principal a execucdo de teledifusdo educativa
e prestacdo de servicos, obedecendo a legislacéo federal especificadas TV's educativas.

A TV Universitaria possui um telgjornal diario, com noticias sobre os acontecimentos
da cidade de Votuporanga e dos projetos executados pelo corpo docente e discente da
UNIFEV.

Os programas “Direitos do Cidaddo” e “Vivendo com Saude”, esclarecem as duvidas
da populacdo em questdes juridicas e de salde, entrevistando profissionais da éreg;
advogados, médicos e professores dos cursos de Direito, Enfermagem, Educacéo Fisica,
Farméacia, entre outros, com a participacado ao vivo dos tel espectadores por telefone.

Os programas “Uniclips’, “Palco” e “Sala de Cinema’ possuem variacles inspiradas
nas categorias entretenimento e informagdo, a0 mesmo tempo em que enriquece O
repertorio cultural dando dicas de filmes, atende a pedidos do publico com os clipes
musicais. Ja o Palco, € um programa musical com artistas da cidade e regido, que valoriza
aculturalocal oferecendo espaco e oportunidade para cada artista mostrar seu trabal ho.

Uma programacao diferenciada e com contetido voltado para a comunidade, propicia
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avalorizagdo da andlise e do espirito critico e questionador; gragas a estes fatores somados
a0 fato da emissora ter um cardter essencialmente educativo, tornou-se um laboratério de
profissionals, pois entre as aividades de extensdo laboratoriais desempenhadas pelos
alunos, estdo as producdes de pauta e de programas, bem como as reportagens, edicéo de

textos, apresentacao e fechamento do telgjornal.

2. TV UNIVERSITARIA UM ESTUDO DE CASO

Nossa pesquisa tinha como objetivo ser geradora de uma articulagéo e reestruturacéo
na programagao do veiculo em questdo, mostrando as possiveis mudangas no seu potencial
educativo junto a opinido publica, na aceitacdo do telespectador, tudo com procedimentos
novos e significativos para a evolucdo de nosso objeto de estudo, que éa TV Universitéria

Por este motivo optamos por uma metodologia de pesguisa que permitisse coletar as
informagdes tanto quantitativas, quanto qualitativamente, para comprovar a necessidade de
uma reestruturacdo. Assim coletamos informagdes que podem dar apoio na reformulacéo
dos interesses da programacao produzida pelo veiculo junto a UNIFEV, no que diz respeito
a educacdo, cultura, artes, ciéncia e todo conhecimento interdisciplinar da instituicéo,
avaliando a possibilidade das pessoas pesquisadas tornaremse fonte permanente de
opinido, que direcionem a TVU em sua produgdo e contetido, na tentativa de criar um
vinculo entre o veiculo e 0s grupos receptores representativos. A pesquisa também procura
saber a aceitagcdo do publico, com o propésito de investigar os pontos de resisténcia ao
canal, seus valores e preconceitos, identificar o perfil demogréafico, a freqliéncia com que
assistem a TVU, e se existe a dificuldade na recepcdo do sinal, verificando
guantitativamente seu potencial de consumo e a visibilidade que a TVU tem junto a
comunidade local .

Foram escolhidas as metodologias aplicadas ao ESTUDO DESCRITIVO DE CASO
e ao ESTUDO DESCRITIVO ESTATISTICO. Segundo Bestriz Santos Samara e José
Carlos de Barros o Estudo Descritivo de Caso ou Pesquisa Qualitativa tem como
caracteristica principal compreender em profundidade e analisar qualitativamente todas as
informacdes obtidas, identificando as motivagoes e respondendo as questdes “como? e
por qué?’. Deve — se ter sempre em mente que: “A totalidade de qualquer objeto, quer
fisico, biol6gico ou social, € uma construcdo intelectual.” (Gil, 1996, p. 121), umavez que

ndo dispomos de meios concretos para definir precisamente estes limites. O estudo de caso
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ndo pode ser considerado uma técnica que realiza a andlise do individuo em toda sua
unicidade, mas é uma tentativa de abranger as caracteristicas mais importartes do tema que
se esta pesguisando, bem como seu processo de desenvolvimento.

Adotando também o Estudo Descritivo Estatistico buscamos uma andise
guantitativa das relaces de audiéncia, respondendo a questéo “quanto?’, com a finalidade
de atingir os objetivos propostos a partir da elaboracéo de amostras da populagdo. O que se
pretende € extrapolar os resultados obtidos na amostra para verificar a aceitacdo do
publico, identificar seu perfil, conhecer suas caracteristicas e saber os motivos pelos quais
assistem e preferem, ou ndo, a programacdo da TV Universitaria de Votuporanga.

Com uma amostra representativa da populagdo, podemos tracar uma linha que
mostre a tendéncia das opinides a respeito de algum problema e até predizer uma tendéncia
futura. Dentro desta perspectiva optamos pela Pesquisa de Opinido por ser um tipo de
pesguisa que vai permitir-nos, além do levantamento da opini&o do publico sobre a TVU,
manter um relacionamento permanente com estes, abrindo um canal entre a audiénciae o
veiculo.

Para Samara e Barros, a amostra € uma parte de um universo ou populacdo, que
podem ser de pessoas, empresas, entidades, familias, lojas, etc; assim a amostragem em
questdo pode ser considerada como: AMOSTRAS PROBABILISTICAS, pois utilizamos
conceitos estatisticos para compo- la

Dentro dos procedimentos de obtencdo de amostras probabilisticas de nossa pesquisa
temos. Probabilistica Smples - a escolha do entrevistado foi aleatdria dentro de nosso
universo; Probabilistica Estratificada — subdividimos a populacéo por idade e de ambos os
sexos, e Probabilistica por Conglomerado — exigiu a utilizacdo de mapas do municipio
para subdivisdo da area em cinco setores (abrangendo todos os bairros).

O método de coleta de dados usado para este estudo de cardter quantitaivo e
qualitativo foram entrevistas domiciliares e por telefone (de inquérito pessoal) com
formulario Unico aplicado tanto para quem assiste a TV Universitaria quanto para quem
ndo assiste, sendo assim efetuado em todos os bairros da cidade, dentro do critério de
amostragem adotado.

Entdo, para atingir os objetivos propostos de medir a audiéncia (saber quantas

pessoas assistem) e ainda ouvir a opinido da populacdo sobre o veiculo, buscamos o
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IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica’, como fonte orientadora para a
determinacdo da amostra Dentro da perspectiva apresentada como fonte
oficial,escolhemos aleatoriamente pessoas entre 18 e 69 anos, que diferente de zero
compdem nossa amostragem, num total de 50.615 habitantes na faixa etéria escolhida,
sendo que a cidade possui cerca de 80 mil habitantes. Nossa amostra foi de 500 pessoas, 0
gue representa dentro do municipio de Votuporanga, 1% da populacéo total desta faixa
etaria. Estudando sobre metodologias de pesquisa descobrimos que com 1% desta
populacdo seria possivel para uma avaliagdo competente com aplicagdo dos formuléarios.
Assim partimos para elaboracéo de um plano de trabal ho.

Inicidmente 1% da amostra seria selecionada a partir de grupos formados pelas
comunidades de bairro de Votuporanga (estes grupos encontravamse em recesso e alguns
ainda sem presidente), assim para atender o cronograma proposto pelo projeto fomos
buscar os grupos formados pelas paroquias das igrejas catdlicas locais (que distribuidos em
setores perfazem toda a extensdo urbana do municipio). Fizemos o primeiro contato com as
paréquias e constatamos que ainda ndo seriam esses 0S grupos que poderiam fornecer uma
amostra representativa que atendesse nossos objetivos, pois eles ndo possuem critérios de
organizacdo em relacdo a faixa etéria, motivo que impediria uma avaiacdo fina e precisa
sobre as caracteristicas da populacdo em estudo.

Por fim dividimos a cidade em cinco setores, e os questiondrios foram sendo
aplicados nos respectivos bairros, sendo realizados aproximadamente 513 formularios na
extensdo do municipio.

As pesguisas de campo comecaram dia 06 de fevereiro e terminaram no dia 21 de
mar¢co de 2006; foram 44 dias totais e 31 trabalhados, pois n&o realizamos pesquisas
aos sébados e domingos. Nos primeiros doze dias as pesquisas foram trabalhadas em
campo, no periodo da manhd nas periferias da cidade, conseguimos aproximadamente
200 questionérios, entretanto a dificuldade de encontrar os pesquisados em suas
resdéncias (horé&rio de trabalho), nos levou a pensar em outro modo de abordagem.
Continuamos as pesquisas, agora por telefone, durante quatro dias, e descobrimos que
estavamos obtendo o mesmo resultado, assim continuamos por telefone os dezesseis dias

restantes até concluir todos os 313 questionarios que faltavam.

" IBGE - INSTITUTO BRASILEIRA DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Cidades, Votuporanga
Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/> Acesso em: 03 de marco de 2006.
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Cada pesguisador com um questionario, redlizava as perguntas preenchendo um
gabarito; esta acdo junto ao pesguisado possibilitou a descoberta de informacfes além do
guestionario, pois existia um didlogo entre pesquisador e pesquisado, assim nossa pesguisa
caracterizou-se também como pesguisa de opinido, que segundo Ana Lucia Romero
Novdlli, tornou — se um método de investigacdo cientifica para a maioria dos campos do
conhecimento, inclusive em Comunicagéo Socia.(DUARTE ; BARROS (Org). p. 164.)

Como método quantitativo, a pesquisa de opinido nos possibilitou uma vasta coleta
de dados. Dentre seus aspectos positivos, pode-se destacar a possibilidade de que a
investigacdo do problema ocorreu em ambientes reais, sem a necessidade de lancar méo
de recursos laboratoriais e 0 baixo custo de aplicagdo ao se considerar a quantidade de
informacao recolhida.

As respostas nos ofereceram informagdes como: 60% dos pesquisados assistem a
TVU e os outros 40% néo; dentre os que assistem 50% indicam o TVU Jornal como 0 mais
visto; e em relagdo ao tipo de programacdo gque gostariam de ver na TV Universitéria a
maior parte optou pela alternativa que detinha uma programacdo diversificada (infantil,
culindria e nutricdo, esportivo, reportagens especiais sobre agronegécios, profissdo e
ciéncia). A TV atinge todas as faixas etérias pesquisadas, sendo representado por 74% de
um publico que é feminino. Considerando o fato de estarmos em uma cidade do interior
paulista descobrimos que 87% dos pesquisados almogcam em casa, isso explica 0 motivo
pelo qual o TVU Jornal € o mais assistido (transmitido ao meio dia — indicada a maior
freqliéncia no horario de aimoco).

A pesguisa extrapolou os fatos oferecidos pelo formulario, pois foi possivel
Identificar questdes pessoais de cada entrevistado, quando mantivemos contato direto com
cada um deles, por telefone ou pessoalmente. A TVU ndo é uma opc¢do continua entre os
pesquisados, mas € uma escolha entre as criancas, pela programacdo infantil
disponibilizada pela TVE. Os entrevistados sentem-se fora deste universo (televisdo) e
desconhecem que a TV estgja voltada a comunidade.

Com a andlise dos resultados levantados, em relacdo a atua situacdo da TV
Universitaria de Votuporanga, temos uma nova visdo dos problemas que pode contribuir
para o plangamento da reestruturagdo da TVU na cidade; muitos ndo conhecem a
programacdo e nem sabiam da existéncia de uma TV Universitaria (aqui existe a

possibilidade de se trabalhar uma campanha de divulgacdo para a TV com: cartazes,
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folders e cartbes de visita que tenham informagdes de como eles podem entrar em contato
e dar sugestfes de reportagens).

Ajudara também na construgdo de uma nova identidade, pois a pesquisa identifica a
falta desta quando as pessoas confundem programas da TVE Brasil com osda TV U.

Os resultados com a pesquisa podem ser apresentados para a ACV - Associacao
Comercial de Votuporanga — num demonstrativo da quantidade da populagéo que a TVU
atinge, e estes resultados podem oferecer subsidios para a adeséo das empresas locais ha
forma de apoio cultural.

Assm a TV Universitaria como geradora de conhecimento pode apoiar-se neste
estudo identificando erros e acertos, avaliando seu posicionamento na fundamentacéo de
cada programa que ela venha exibir.

Os proprios procedimentos de uma nova pesquisa, possivelmente com outra
metodologia, séo significativos para mudancas com relacdo ao nosso objeto de estudo.

A continuidade deste trabalho ainda podera contribuir com a criacéo de um Nucleo
de Pesquisa em Comunicacdo dentro da prépria TVU; porque a pesguisa com O
telespectador deve ser permanente para gerar um relacionamento entre a populacéo loca e
o meio (veiculo).

Este estreitamento criara condicdes favoraveis ainda do ponto de vista da producéo
televisiva: nas decisdes administrativas que estdo diretamente voltadas a producdo de
conteldos, géneros, formatos e hor&rios da programacdo e também na resposta as
contribui¢des da propria academia (UNIFEV — Centro Universitario de Votuporanga) para

esta producéo.

10
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