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Resumo: este artigo traz um breve mapeamento dos diferentes conceitos empregados de
inclusdo digital. Mostraremos, a partir dai, um modelo de andlise concebido a partir da
relacdo entre os capitais técnico, cultural, socia e intelectual (Lemos, 2004). Por ultimo,
procuramos discorrer sobre as diferentes seméanticas que legitimam os discursos da incluséo
digital, no contexto de uma sociedade da informagdo, tendo como pressupostos as
semanticas técnica, cognitiva e econdmica dos processos de inclusdo digital. Tais
semanticas levam em consideracdo o modelo, desenvolvido por André Lemos e Leonardo
Costa (2005), de andlise de projetos de inclusdo digital.

Palavr as chave: inclusdo digital; exclusdo digital; cibercultura; sociedade da informagao.
Ok, essa discussao é importante mas deve vir apos uma primeira mais introdutéria sobre a
sociedade da informag&o, cibercultura, novas tecnologias de comunicagéo...esse seria uma
primeira parte desse capitulo ou um primeiro capitulo.

Este capitulo procura discorrer sobre algumas relacBes da cibercultura e da sociedade
contemporanea, ao discutir primeiramente as relagbes provenientes dos discursos do
determinismo tecnolégico; para num segundo momento relacionar um dito "macro
determinismo” e as "micro apropriacdes’ da tecnologia, estabelecendo uma relacdo direta
dessas formas de apropriacdo com o bojo das reflexdes sobre a inclusdo digital. Para isso
fazemos uma leitura através de diversos autores, buscando diferentes conceitos expostos
sobre essas relagdes entre determinismo e apropriagdo, para depois aprofundar tal relacéo
com as premissas que regem os discursos de inclusdo digital.

Na segunda parte deste capitulo procuramos analisar as diferentes seméanticas que

legitimam os discursos da inclusdo digital, no contexto de uma sociedade da informagéo,
tendo como pressupostos as semanticas técnica, cognitiva e econdmica dos processos de
inclusdo digital. Tais semanticas levam em consideracdo o modelo, desenvolvido por André

Lemos e Leonardo Costa (2005) de andlise de projetos de inclusdo digital, que serd exposto

aseguir.
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Inclusdo Digital e Social

“A incapacidade do Estado em assegurar os direitos civis e sociais bésicos tem,
como conseqiiéncia, a marcante e crescente desigualdade social, a excluséo e a
inseguranca que assolam a sociedade brasileira. O déficit instituconal é resultado
de um processo histérico de construcdo naciona” (Ministério do Plangjamento,
Orcamento e Gestéo, 2003).

Pode-se observar atualmente uma convergéncia cada vez maior das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs) com as cidades, com as relacOes sociais, politicas e
econdmicas. “Essas técnicas [TICs] criam novas condiches e possibilitam ocasifes
inesperadas para o desenvolvimento das pessoas e das sociedades, mas (...) elas nédo
determinam automaticamente nem as trevas nem a iluminacdo para o futuro humano’
(Lévy, 1999:17). O mundo estd caminhando, mesmo que de forma desigual, para uma
sociedade da informagédo, sem esquecer que uma grande parte da populagcdo ndo tem sequer
rede de esgotos em casa.

A tecnologia transforma o tempo e 0 espaco, nas sO o faz a partir da agdo humana. A
tecnologia — “nossa interface com o mundo” (Silverstone, 2002:45); tem impulsionado a
nossa sociedade rumo a uma sociedade da informacéo. As tecnologias cada vez mais estéo
em convergéncia com as relacfes sociais, politicas e econdmicas; definindo caracteristicas
essenciais da cidadania. A nossa capacidade atual de conex&o, comunicagcdo e de
informacdo altera a nossa posicdo em relacdo a0 mundo e a nossa capacidade de
compreendé- lo. Uma experiéncia global que ndo € uniforme, e que traz a tona termos como
o da“inclusdo digital”.

O marco inicial nas politicas publicas do Brasil para a sua inser¢céo nesse novo cendrio
global foi o Programa Sociedade da Informac&o, por meio do Decreto 3.294 de 15 de
dezembro de 1999. Em dezembro de 2000 o governo brasileiro, em funcdo do programa,
produziu o “Livro Verde” (Takahashi, 2000), que identificou agbes para impulsionar este
desenvolvimento.

No caso especifico da Internet, os dados sdo assustadores e bem demonstrados no
préprio Livro Verde: menos de 6% dos municipios brasileiros tém provedores de
acesso local arede Internet e o nimero de brasileiros conectados é muito baixo, ndo

chegando a 7% e, mesmo assim, a grande maioria pertencente as classes mais
abastadas. 1sso s6 vem areforcar a chamada infoexclusao e coloca na mesa 0 nosso
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maior desafio: como aumentar a presenca de toda a populacéo brasileira na
Sociedade da Informagéo?

Estar inserido digitalmente hoje é condicdo fundamental para a existéncia de cidaddos

plenos na interacdo com esse mundo da informagdo e da comunicagdo. Porém a maioria das
pessoas vive numa realidade com um grande nimero de desigualdades e miséria, e a
inclusdo digital ndo pode perder isto de vista, buscando, ao menos, o desenvolvimento do
individuo no bindmio dainclusio digital e social. E preciso discutir como as TICs, que n&o
devem ser pensadas como meros aparatos técnicos, podem contribuir com os problemas
econdmicos e sociais, propondo alternativas de aprendizado e conhecimento.

AsTICs, principamente a Internet, permitem que uma pessoa ndo seja apenas consumidora
de informacdo. O modelo umtodos, como o da televisdo, pode agora ser concebido como
todos-todos, onde os papéis de consumidor e de produtor podem ser assumidos pela mesma
pessoa numa Unica conexdo. Com isto a inclusdo digital ndo deveria ser apenas um modelo
de ensino técnico, onde os alunos aprendem determinados softwares e a navegar na
Internet. O modelo de ensino pode abarcar essa possibilidade do modelo todos-todos,
criando mecanismos de uma maior inser¢éo do individuo digitalmente.

A inclusdo digital é vista por muitos como um importante meio de integracdo das classes
menos favorecidas, sendo um fator de auxilio para a inclusdo socia das mesmas. “A

Inclusdo Digital representa um canal privilegiado para equalizacdo de oportunidades da
nossa desigual sociedade em plena era do conhecimento” (Neri, 2003:6). A incluséo digital
€ vista como um importante fator de combate da exclusdo social, contudo isso acaba se
tornando apenas uma poténcia em alguns projetos. Sendo assim, os ndo incluidos podem
ficar cada vez mais excluidos — ndo s pelo aspecto digital; também pelo lado socia. “Ao
levar 0 conhecimento necessario para que essas populacbes ndo sejam dijadas da
sociedade, criamse as condicdes para a emancipacdo tecnoldgica, que atuard como um

estimulo na busca de alternativas reais de insercéo social e produtiva’®,

Diversos autores abordam a questdo da inclusdo digital. Bernardo Sorj (2003:14) discorre
que “embora aceitemos que as novas tecnologias nd sgam uma panacéia para 0S

problemas da desigualdade, elas constituem hoje uma das condi¢des fundamentais da

3 www.tabuleir o.faced.ufba.br/o_projeto.htm (acesso em 26/03/2004).
4 http:/imww2.uol .com.br /diariodoval e/ar quivo/2001/agosto/18/page/fr-cader nos2.htm (acesso em 26/03/2004).
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integracdo na vida socia”. Para Sorj o combate a exclusdo digital deve ser articulado com
outras politicas de luta contra as diversas desigualdades sociais.
Para Pierre Lévy (1999) a questéo da exclusdo é crucial com o crescente desenvolvimento
da cibercultura. O autor ndo utiliza a terminologia inclusdo digital, mas aponta as
conseguéncias excludentes que acompanham o crescimento do ciberespaco. “’A
cibercultura provoca exclusbes?, €, evidentemente, uma pergunta centra em uma
sociedade mundial na qual a exclusdo (ou sga, a forma contemporanea da opressdo, de
injustica social e de miséria) € uma das principais doencas’ (Lévy, 1999:235).
O estudo das edtatisticas mostra que as maores densidades de acesso a0
ciberespaco e de uso das tecnologias digitais coincidem com os principais niicleos
mundiais de pesquisa cientifica, de atividade econdmica e de transacdes financeiras.
O efeito esponténeo da expansdo do ciberespaco € aumentar as capacidades de
controle estratégico dos centros de poder tradicionais sobre as redes tecnol égicas,
econdmicas e humanas cada vez mais vastas e dispersas. Ainda assm, uma politica
voluntarista da parte dos poderes publicos, de coletividades locais, de associagdes
de cidad@os e de grupos de empresérios pode colocar o ciberespago a servico do

desenvolvimento de regifes desfavorecidas explorando ao maximo seu potencia de
inteligéncia coletiva (Lévy, 1999:185).

Sérgio Amadeu da Silveira (2003:18) define a exclusdo digital como a falta do acesso a
Internet, atendo-se para uma inclusdo digital dos aspectos fisicos (computador e telefone) e
técnicos (formacdo basica em softwares). “A Iuta pela inclusdo digital pode ser uma luta
pela globalizacdo contra- hegemonica se dela resultar a apropriacdo pelas comunidades e
pel os grupos socia mente excluidos da tecnologia dainformacdo” (Silveira, 2003:29), como
também pode ser “mais um modo estender o localismo globalizado de origem norte-
americana (...) mais uma forma de utilizar um esfor¢o publico de sociedades pobres para
consumir produtos dos paises centrais’ (Idem). Silveira cita ainda os diferentes focos dos
projetos de inclusdo: a cidadania, a profissionalizagdo, e a educacéo. Estes focos ndo séo
conflitantes, podendo estar interligados.

DIFERENTES CONCEPCOES DETERMINISTICAS

O termo determinismo tecnologico foi cunhado em 1920 pelo cientista social Thorstein
Veblen (Murphie e Potts, 2002:11), num tempo onde as politicas sociais nos paises
industrializados eram fortemente influenciadas pela capacidade técnica, mas a sua nogdo é
anterior a esse fato. Atuamente o termo continua em voga, inclusive nos discursos tedricos

gue relacionam o momento presente ao de uma “ Sociedade da Informac&o”, na relagcdo em
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gue as sociedades sdo moldadas pelas tecnologias dominantes, a tecnologia como o
principal agente socia de mudanca. “A vida das técnicas é sistémica e sua evolugdo
também o é Conjuntos de técnicas aparecem em um dado momento, mantém-se como
hegemdnicos durante um certo periodo, constituindo a base material da vida da sociedade,
até que outro sistema de técnicas tome o lugar. E essa a logica de sua existéncia e de sua
evolugdo” (Santos, 2002:176).

O determinismo tecnol gico tende a considerar a tecnologia como um fator independente, e
€ a que se encaixa a maioria das criticas vigentes sobre esse modelo. A idéia de uma
causalidade entre os processos tecnoldgicos e a sociedade, numa causa e efeito padréo, é

criticada por muitos, mas pode ser vista de uma outra forma.

Muitos criticam o determinismo tecnol 6gico presente nos discursos de Marshall McLuhan®,
com a premissa da tecnologia como extensdo das capacidades humanas;, mas suas idéias
foram importantes para toda uma discussdo de conceitos. Ao invés de focarmos a
causalidade inerente do determinismo, a da tecnologia como um fator independente,
podemos pensar nas possibilidades e potencialidades criadas por uma nova tecnologia para
0 pensamento, as atividades e a acdo humana. Tracar as tramas do homem através do
desenvolvimento tecnol6gico € uma forma de se pensar a histéria das sociedades.

Quando MclLuhan faa que “0 meio € a mensagem” que dizer que cada meio de
comunicagdo estrutura os modos de conhecimento e mais profundamente as formas de
organizacéo social. Assim todas as transformacgOes, desde a invencdo da escrita que
inaugura a “ destribalizacgo” (ao renegar uma tradicdo oral), culminando nesse sentido para
a chamada "tecnologia do individualismo” e a “economia de mercado”, com o advento da
imprensa, serviram para mudar a sociedade. O que diferencia McLuhan de outros tedricos,
em tantas areas aém da sua, que iguamente defendem o determinismo técnico, € que
McL uhan ndo procura jamais mostrar uma sequéncia linear de causalidade técnica, mas ele

apresenta uma espécie de patchwork, uma colcha de retalhos, ou ainda, podemos dizer, uma

5 http://en.wikipedia.or g/wiki/M cluhan (acesso em 30/08/2005).
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ampliacdo da comunicagdo entre os homens em rede, o que configura numa retribalizacdo

iniciada no século XX.

As idéias de Karl Marx® também seguem, de certa maneira, o determinismo da técnica
sobre a sociedade, mais especificamente, sobre a organizagdo do trabalho. De certa maneira
porque, a0 mesmo tempo em que Marx, em seus escritos, relaciona as inovagdes com 0s
sistemas econdmicos que gerenciam a sociedade, também é capaz de expor que “0 moinho
bracal apresenta uma outra visdo do trabalho em relacdo a0 moinho a vapor”. Com isso,
argumenta o socidlogo Patrice Flichy (1995), ndo se sabe se a técnica precede a divisdo do

trabalho ou o inverso, ou sgja, 0 que determina o qué...

“Mas se € verdade que ‘ao moinho a braco corresponde a sociedade feudal e ao moinho a
vapor a sociedade burguesa’, como escrevia Marx, a central nuclear, ao computador e aos
satélites artificiais corresponderia entdo a forma presente do capitalismo americano e
mundial e ndo vemos por que nem como poderiamos erigir sobre isso uma outra
‘superestrutura politica e social” (Castoriadis, 1987:260). Ao estado social se corresponde
entdo o estado técnico da época? Podemos determinar assim os processos de forma macro,

pela superestrutura?

Ao considerar os objetos técnicos como o resultado de trés elementos. a atividade dos
atores, 0 acaso, e as questbes socio-técnicas;, Flichy busca assindar os quadros socio-
técnicos dentro dos quais se Situa a agdo, e mostrar como estudos de casos passados
poderdo constituir material para os futuros inovadores. Com isso, busca demonstrar que
vivemos num mundo social no qual a negociacdo € indispensavel. Negociacdo que visa a
uma estabilidade. No caso da sociologia da técnica, uma estabilidade gque atinge tanto a
maguina como O Seu uso, OS inventores como 0s usudrios, os fabricantes como os
vendedores. O compromisso de uma sociologia da técnica € saber como se constréi um

liame social dentro e através da maguina.

® http://en.wikipedia.or g/wiki/K ar|_mar x (acesso em 30/08/2005).
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Jacques Ellul (Flichy, 1995) introduz para o binémio técnica e sociedade, o pensamento de
diluir o social natécnica. Para ele, atécnica é a traducdo da inquietagdo humana de dominar
as coisas por intermédio da razdo. Por volta dos séculos XVIII e XX, para Ellul, ha uma
transformacdo profunda na sociedade, pois, a partir dai, a técnica se estende a toda e
qualquer atividade social, ndo somente a mecanica, mas ao direito, a economia etc. Se na
histéria a técnica apareceu como um elemento integrante de um grupo de atividades ndo
técnicas, a partir de determinado momento a técnica teria englobado toda a civilizagdo. A
técnica entdo se impde, autbnoma, incontroldvel, num processo infindo. A tese de Ellul

marca o chamado determinismo tecnol dgico.

Explorar ellul apartir do texto de com e tec...

Flichy destaca que, assim como Ellul, numerosos sociélogos, acreditam que a técnica existe
independente da sociedade, governada por leis objetivas e distantes das escolhas e
representacdes sociais. Ha, portanto a auséncia de um chamado contra poder face ao poder
técnico, uma vez que a técnica € anestesiante, ela produz um totalitarismo. Essa tecnizagdo
crescente acaba por desenvolver, além da mecanizac&o, as chamadas técnicas intelectuais.
Essas técnicas sdo responsaveis, via publicidade, pela legitimagdo do sistema técnico na
sociedade.

Mas quem se sobrepde a quem? O determinismo sbcio-cultural ou o determinismo técnico?
“Tornouse questdo perguntar se o individuo e os grupos se originam dessa vontade

[encarnada na técnica] ou se eles ainda podem negociar e comerciar com ou até contra
vontade, sem [todavia] saber que ja foram por elas suplantados’ (Heidegger apud Rudiger,

2004:10-11). Quem € o sujeito da agdo? Como determin& l0?

Flichy (1995) propde um determinismo “solto” que conjugue as duas formas. Defendendo,
portanto, um determinismo mais misto, Flichy destaca o tedrico Thomas Hughes que
afirma gque o sistema técnico € causa e efeito, mas, quanto mais importante e complexo for
0 sistema técnico, mais ele terde a modelar a sociedade e menos € modelado por ela. Em

face de conviver com os dois determinismos, Hughes val instaurar o conceito de “momento
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tecnol6gico”. Para ele, o determinismo social permite compreender o nascimento das
técnicas e o determinismo técnico a sua maturidade. “Quando se percorre o caminho da
inovacdo, constata-se que ndo existe separacdo radical entre a construcdo técnica do objeto
e sua construgdo socia” (Flichy apud Ferreira, 2004).

De acordo com os deterministas tecnol6gicos, (como Marshall McLuhan,
Harold Innis, Neil Postman, Jacques Ellul, Sigfried Giedion, Leslie White,
Lynn White Jr. and Alvin Toffler), as tecnologias (particularmente as da
comunicagd ou midias) sdo consideradas como a causa principa das
mudangas na sociedade, “e sdo vistas como a condigdo fundamental de
sustentacdo do padréo da organizacéo social. Os deterministas tecnol 6gicos
interpretam a tecnologia como a base da sociedade no passado, presente e até
mesmo no futuro. Novas tecnologias transformam a sociedade em todos os
niveis, inclusive institucional, socia e individualmente. Os fatores humanos

€ socials s8o vistos como secundérios’ (Lima, 2005).

Passar do determinismo para a hegociacdo tecnoldgica, assm também argumenta o
pesquisador Giovandro Marcus Ferreira: “o reposicionamento da questédo da técnica nas
pesquisas de comunicagdo leva ao abandono da nocdo de causalidade (determinismo) em
detrimento de uma andise das multiplas mediacdes que ligam a técnica a sociedade, numa
pesquisa circular” (Ferreira, 2004). Para Ferreira a idéia causal do determinismo deve ser

pensada de forma mais complexa, como negociacao de diferentes processos.

Para explicar o aparecimento de um novo meio de comunicagdo é preciso
integrar a historia na sua longa e curta duracdo, € igualmente conveniente
articular a técnica e o socia... O imagin&rio tem freqUentemente um papel

essencial na elaboragdo de um novo meio de comunicaggo. Inicialmente o
imaginério técnico: uma comunidade, de engenheiros e de inventores, se fixa
coletivamente um desafio tecnoldgico... Mas as novas tecnologias sdo

também detentoras de todo um imaginério social no qual participam os
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engenheiros, os inventores e uma parte do grande publico (Flichy apud
Ferreira, 2004).

Tentando refletir sobre as questdes de determinismo, Aronowitz analisa essa relagéo pelo
viés dos estudos culturais, como objetos complexos que necessariamente ndo tém a sua
construcéo de forma linear ou pela causa e efeito. “Technological, social and biological
determinism, which present themselves as antinomies of each other, are all instances of the
Western obsession with the question of causality” (Aronowitz, 1996).

Com base nos estudos culturais, Aronowitz critica as formas de determinismo por sua
monocausalidade, defendendo uma maior complexidade no tratamento das questdes entre
sociedade e tecnologia. “We clam that, although technology and science may be
everywhere, there is no determinism anywhere, if by determinism we signify a one-to-one
correspondence between the causal agent and its effects; rather technology permeates, or

inheresin, al these regions, practices, and ideologies’ (Aronowitz, 1996:8).

Dominique Wolton (2003) argumenta que “realizar pesquisas entre 0S receptores e 0s
usuarios é sempre a maneira para encontrar a margem de manobra que os individuos, e de
uma forma mais gera 0s povos, inventam para se manter a distancia das técnicas’. Essa
seria uma frase de apoio a um macro-determinismo técnico, que num segundo momento
joga com as micro-apropriacdes? A técnica seria 0 todo, e aos individuos caberia a margem
para poder manobrar? Essa “distancia’ das técnicas que Wolton apregoa acontece na
realidade? “Sociality has been technosociality for quite a while, and how would one
substantiate the claim that those cultures without technologies are 'more social' than our?’
(Aronowitz, 1996). N&o seriam formas diferentes de micro-apropriagdo, mas numa histéria
de vida repleta de técnicas?

A ideologia tecnoldgica da comunicagdo se baseia no determinismo segundo o qual uma
revolucdo nas técnicas provocaria uma revolucdo na estrutura global das sociedades. A
inovacdo das novas tecnologias esta relacionada com uma mudanca cultural e social? Para

Wolton o essencial em um sistema de comunicagdo ndo € a tecnologia, e sim as relactes
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culturais e sociais. “A questdo da Internet, entdo, ndo € tanto saber se todo o mundo a
utilizara, nem de se surpreender com o que permite fazer, € principal mente compreender se
existe uma ligacdo entre esse sistema técnico e uma ruptura de modelo cultura e socia da

comunicagdo” (Wolton, 2003:15). Por isso, falando numa margem de manobra, o autor

busca colocar o foco nas relagdes sociais, 0 que chamamos aqui de micro-apropriagao.

RELACAO DA (MICRO) APROPRIACAO COM O (MACRO) DETERMINISMO
TECNOLOGICO

“As caracteristicas da sociedade e do espaco geogréfico, em um dado momento de sua
evolucdo, estdo em relagcdo com um determinado estado das técnicas’ (Santos, 2002:171).
Argumentamos, segundo a perspectiva de André Lemos aqui que o sistema técnico seria
uma macro-determi nacdo, enquanto gque o uso se faz a partir de negociagtes pontuais. Um
macro-determinismo tecnolégico (universalidade da técnica) serd defendido mais como
resultante de um processo de negociagdo entre as tendéncias técnicas e 0s Usos e
apropriacdes, do que como um produto de um processo hegeménico de causa e efeito. Seria
0 seguinte confronto imaginado: preciso de um e mail para ser cidaddo frente ao sistema
aua? Este seria 0 macro-determinismo hegeménico dos sistemas técnicos, com
confrontacbes pontuais. Nosso determinismo técnico atual, com certas escolhas e
problemas.

Neutralidade e liberdade de escolha, nessas condi¢cdes, ndo tém nenhum
sentido; uma tal liberdade ndo existiria sendo no caso de uma revolugdo
tota, sem precedentes na histéria, em que a sociedade colocaria
explicitamente a questdo da transformac&o consciente da sua tecnologia; por
isso ela se encontraria de inicio condicionada e limitada pela prépria
tecnologia que quereriatransformar (Castoriadis, 1987:249).

Ciro Marcondes Filho (2004) afirma que 0 meio torna-se o fim quando o homem se adapta

a ele, e sua funcdo depende do objeto. O adestramento para 0 uso aplicase num
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aprisionamento, e ndo num processo cognitivo. O conhecimento deve ser preferencialmente
buscado na apropriagcdo. O autor discorre também sobre uma “naturalizacdo”, um
enguadramento das técnicas, de forma semelhante a Cornelius Castoriadis: “toda sociedade
cria seu mundo, interno e externo, e dessa criagdo a técnica ndo é instrumento nem causa,
mas dimensdo (...) parte densa em toda a sua extensdo, uma vez que esté presente em todos
os lugares em que a sociedade constitui 0 que €, quanto a €ela, real-racional” (Castoriadis,
1987:249-250).

“As técnicas atuais se difundiram universalmente, ainda que com diferente intensidade e
seus efeitos se fazem sentir, direta ou indiretamente, sobre a totalidade dos espacos’
(Santos, 2002:193). Esse € um dos pressupostos da exclusdo digital, o qual procuratrazer a

tona um sistema técnico hegemonico para aqueles que estéo fora do processo.

“A tecnologia atual se impde como praticamente inevitédvel. Essa inevitabilidade tanto se
deve ao fato de que a sua difusdo é comandada por uma mais-valia que opera no nivel do
mundo e opera em todos os lugares, direta ou indiretamente, quanto em razéo da formidavel
forca do imaginario correspondente, que facilita a sua insercdo em toda parte’ (Santos,
2002:181). Um “universalismo técnico”, termo introduzido por Leroi-Gourhan, que tratava
sobre as tendéncias técnicas. Atualmente, mais do que uma tendéncias universal, vivemos
em uma realidade universal das técnicas, mesmo com as defasagens pontuais que possam
ser encontradas. Uma realidade global, onde o dogma da inclusdo digital surge para buscar

efetivar esse sistema em localidades “excluidas’.

Praticamente inevitaveis, as tecnologias contemporaneas se tornam, também,
irreversiveis (...) Suairreversibilidade advém de sua factibilidade. Ainda que
fosse possivel abandonar agumas, técnicas como modo de fazer,
permanecem aquelas que se impuseram como modo de ser, incorporadas a
natureza e ao territorio, como paisagem artificial (...) S80 um produto da
histéria (...) e (...) produtoras da historia, j& que diretamente participam desse
processo (Santos, 2002:181).
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Levando-se em consideracdo a ideologia do progresso reforcada pelos computadores, ha
fortemente presente o dogma no qua é preciso incluir toda a populagdo mundia nesse
esquema. Mas realmente € preciso fazer tal “inclusdo”? Muitas vezes ideologia do
progresso esta ligada simplesmente a uma ideologia politica e econémica, relacionadaa um

processo macro-determinista.

Em relagdo a hegemonia, "hoje, o projeto global se torna explicito” (Santos, 2002:196),
mesmo que ndo sga implicito para todos individuos na mesma propor¢do. Para os
processos hegemoricos, pouco importa nesse caso as esferas micro dos individuos. Ou eles
se adaptam, ou ficam marginais ao processo no conjunto de toda a sociedade. Seria 0 que
chamamos de “inclusdo (forcosamente) esponténea’, ou sga, 0 processo didrio de
confronto, por exemplo, com as novas tecnologias, mesmo que os individuos ndo sgjam

treinados ou preparados para 0 mesmo.

A hegemonia digital traz uma maior flexibilizacdo dos macro- processos em relacéo a outras
hegemonias. H& um descontrole maior em relacdo aos contelidos, onde ha a possibilidade
de ser produtor a0 mesmo tempo em que se é consumidor, no chamado model o todos-todos
da “Sociedade da Informagdo”. A negociacdo em escala micro pode ser considerada como
uma apropriacdo do meio, numa potencialidade maior de engajamento e participacao.

Para Pierre Lévy (1999) uma técnica € produzida dentro de uma cultura, e uma sociedade
encontra-se condicionada por suas técnicas. “Dizer que a técnica condiciona significa dizer
gue abre algumas possibilidades, que algumas opc¢des socials ou culturais ndo poderiam ser
pensadas a s&rio sem sua presenca. Mas muitas possibilidades so abertas, e nem todas sdo
aproveitadas’ (Lévy, 1999).

As tecnologias, incluindo naturalmente as digitais, ndo sdo unidirecionais,
nem tém uma dindmica propria e pré-determinada de desenvolvimento. A
criagdo e 0 uso de tecnologias sd0 processos sociais. E preciso cuidado com
0 pensamento enviesado pelo determinismo tecnoldgico, que nos leva a

raciocinar em termos de uma suposta ‘ neutralidade da técnica’ e aconcentrar
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esforcos em estudar seus ‘impactos na sociedade. Toda tecnologia é
apropriada diferencialmente pelas sociedades. A apropriacdo e 0 uso da
Internet sGo muitos diferentes no Brasil, na Noruega ou no Nepa (...) Nossa
maneira de ver, de compreender as tecnologias é essencia para decidirmos

nosso modos de usalas (...) Ou ndo usa las (Palacios, 2005).

Da mesma forma que devemos ter cuidado com os pensamentos enviesados pelo
determinismo tecnoldgico, no discurso de Palacios ha uma exacerbacdo ao determinismo
socia frente as técnicas. Sera que as formas de utilizacdo sdo tdo diferentes assm na
Noruega e no Brasil? Serd que a perspectiva socia, nesse discurso, ndo esta

supervalorizada?

NOVAS TECNOLOGIAS, SOCIEDADE DA INFORMACAO E INCLUSAO
DIGITAL
Essa parte deve ir para o capitulo sobre o que € inclusdo digital...finalizar o capitulo

Essa parte deve sair daqui e ir para o outro capitulo./..

Segundo dados do Mapa da Exclusdo Digital (Neri, 2003) quase 85% da populacdo
brasileira sofre — além de outras exclusdes sociais, da exclusdo digital. Em linhas gerais
entende-se inclusdo digital como uma forma de apoio aos cidaddos numa nova perspectiva,
a do cidaddo na sociedade da informagéo.

A exclusdo digital perpassa dois aspectos da inclusdo social: tanto a inclusdo digital pode
ser uma facilitadora de outras inclusdes, tais como a socio-econdmica, como a falta desta
inclusdo digital pode aumentar a exclusdo social. O excluido digital acaba ficando a
margem dessa nova cidadania, 0 que aumentaria a sua exclusdo socia no ambito da

reconfiguragéo das sociedades e das cidades

A cidade é um conjunto de redes smbodlicas e sociotécnicas. Nesse sentido, visamos
compreender a relacdo das cidades contemporaneas com as NTICs. O modelo ndo
deve ser substitutivo, nem transpositivo, mas complementar (...) O espago de fluxos
complexifica o espago de lugar. Busca-se, comum modelo complexo, evitar o mero
determinismo tecnoldgico que esta em marcha nos trabahos de urbanistas,
arquitetos e politicos da comunicacdo. O modelo visa colocar em sinergia capitais,
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evitando pensar que a merainclusio de uma rede técnica poderd criar processos de
inteligéncia coletiva. Podemos mostrar, com o modelo, que, por exemplo, a mera
implantacdo de computadores nas escolas (investindo no capital técnico) ndo ir4
resolver as mazelas da educacdo. Devemos assim ter uma visdo complexa e colocar
0 capital técnico em sinergia com os capitais social, cultural e intelectual (Lemos,
2004).

A perspectiva meramente tecnocrética deve ser abandonada em pol de uma visdo mais
complexa do processo de inclusdo. O capital técnico é importante, mas ndo o Unico. A acdo
de incluir deve ser vista como uma acdo complexa que visa a ampliacdo dos capitais
técnico, cultural, socia e intelectual. Na base desse processo estd a autonomia econdmica
minima para acesso aos bens e servicos tecnolégicos. O capital cultural € a meméria de
uma sociedade, o social, a poténcia politica e identitaria, o intelectual a competéncia
individual, e o técnico a poténcia da agdo e da comunicagdo (Lemos, 2004).

Uma defini¢do e um modelo de analise

Podemos definir exclusdo digital como a falta de capacidade técnica, social, cultural,
intelectual e econdmica de acesso as novas tecnologias e aos desafios da sociedade da
informagdo. “A globalizagdo da comunicagdo tem sido também um processo estruturado e
desigual que beneficiou mais a uns do que a outros, e que incluiu mais rapidamente
algumas partes do mundo nas redes de comunicacdo global do que a outras’ (Thompson,
1998:143).

Essa incgpacidade ndo deve ser vista de forma meramente técnica ou econdémica, mas
também cognitiva e social. A partir dessa definicdo foi desenvolvida uma matriz de andise
para testar a hipétese, inicialmente com os programas realizados na cidade de Salvador
(Lemos e (osta, 2005), de que os projetos atuais de inclusdo digital tém uma énfase
meramente tecnocrética (atuam principalmente no capital técnico), numa forma de tentar
esclarecer a abrangéncia que o conceito inclusdo digital pode e deve alcancar.

Nossa visdo (e amatriz de andlise de projetos de inclusdo digital dai deriva) parte da
premissa de que o0 processo de “inclusdo” deve ser visto sob os indicadores econdmico (ter
condigdes financeiras de acesso as novas tecnologias), cognitivo (estar dotado de uma visdo
critica e de capacidade independente de uso e apropriacdo dos novos meios digitais), e

técnico (possuir conhecimentos operacionais de programas e de acesso a Internet). Nesse
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sentido, incluir € um processo amplo que deve contar com agdes nos quatro capitais
explicitados.

Incluir ndo deve ser apenas uma simples acdo de formacdo técnica dos aplicativos, como
acontece em muitos projetos, mas um trabaho de desenvolvimento das habilidades
cognitivas, transformando informagdo em conhecimento, transformando utilizacdo em
apropriacdo. A reflexdo critica da sociedade devera gerar praticas criativas de recusa de
todas as formas de exclusdo social. A apropriacdo dos meios deve ocorrer de forma ativa
Por isso, as categorias econdmica e cognitiva sdo t&o ou mais importantes que a categoria
técnica nos processos de inclusdo digital.

Nosso modelo de andlise parte da constatacdo que existem duas formas de inclusdo: uma
inclusdo esponténea e uma inclusdo induzida. O cidadd que vive hoje nas grandes
metrépoles utiliza, quererdo ou ndo, diversos dispositivos eletronicos — caixas de bancos,
smart cards, cartdes eletronicos, etc. - sendo, de alguma forma, obrigado a incluir-
se/aprender a usar as diversas ferramentas da era da informac&o. A vivéncia na sociedade
da informacdo coloca os cidaddos em meio ao que estamos chamando de inclusdo
espontanea. A forma induzida é aguela em que se criam espacos, projetos, dinamicas
educacionais por iniciativas governamentais, privadas ou do terceiro setor (telecentros’,
cibercafés, SACs, ONGS, etc.) visando induzir a formagdo, 0 acesso e a destreza no
manuseio das novas tecnologias de comunicagdo e informagdo. Os conceitos aqui propostos
e descritos estéo diretamente ligados aos processos induzidos e aos discursos relacionados
sobre 0s mesmos Esta matriz de andlise estd atuamente em fase de discussbes e
reconstrucdes, para, em outro momento, partirmos para a analise em campo dos projetos
existentes no estado da Bahia.

Quadro 0L: M atriz de andlise de projetos deinclusdo digital.

Inclusdo digital
Espontanea Induzida

" Telecentro é o nome usualmente dado a espagos publicos de acesso com computadores conectados & Internet. “Séo
sinbnimos de telecentro os termos telecottage, centro comunitério de tecnologia, teletienda, oficina comunitaria de
comunicagdo, clube digital, cabine publica, infocentro, entre outros. Os badal ados cibercafés também sdotelecentros, mas
em geral cobram pelo uso da Internet e est&o localizados em regiBes mais nobres das cidades’ (Silveira, 2001:33-34).
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Formas de acesso e uso das TICs em que os cidaddos
est@o imersos com a entrada da sociedade na era da
informacdo, tendo ou ndo formagéo para tal uso. A
simples vivéncia em metrépoles coloca o individuo
€em meio a Novos processos e produtos em que ele
tera que desenvolver capacidades de uso das TICs.
Como exemplo podemos citar: uso de caixas
eletrénicos de bancos, cartbes de crédito com chips

smart cards, telefones celulares, etc.

Fonte: Lemos e Costa, 2005.

Projetos induzidos de inclusdo as tecnologias
eletrénicas e as redes de computadores executados
por empresas privadas, instituicdes governamentais

e/ou ndo governamentais.

Trés categorias:

T écnica— Destreza no manuseio do computador, dos
principais softwares e do acesso a Internet. Estimulo

do capital técnico.

Cognitiva — autonomia e independéncia no uso
complexo das TICs. Visdo critica dos meios,
estimulo dos capitais cultural, socia e intelectual.
transformadora e consciente.

0os desafios da

Prética socia
Capacidade de compreender

sociedade contemporanea.

Econdmica — capacidade financeira em adquirir e
manter computadores e custeio para acesso a rede e
softwares basicos. Reforco dos quatro capitais

(técnico, social, cultural, intelectual).

Semanticas da inclusdo digital: “useit, updateit, buy it”...

Buy it, useit, break it, fix it,
trash it, change it, mail - upgrade it,
charge it, point it, zoom it, pressiit,

snap it, work it, quick - erase it,
write it, cut it, paste it, save it,
load it, check it, quit - rewrite it,

(...) Technologic, technologic, technologic, technologic.

(Technologic, letra da mésica do Daft Punk )

De forma semel hante aos indicadores propostos pela matriz de andlise, os discursos sobre a

inclusdo digital podem ser vistos sob esses trés aspectos: técnico, cognitivo, e econdémico.

Séo diferentes falas sobre o0s diversos processos atuais que relinem as novas tecnologias em

8 http://daft-punk.letras.terra.com.br/letr as/169638/ (acesso em 21/08/2005).
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confronto com a sociedade da informac&o, num processo que pode ser caracterizado como
as diferentes seméanticas dainclusdo digital.

N&o h&a muitas criticas atuais se as novas tecnologias significam um progresso a tal ponto
incontestéavel que justifique o clamor pela necessidade da “modernizagdo”, e para muitos
(inclusive em inumeros discursos sobre inclusdo digital) o nimero de computadores ligados
a Internet parece o indice mais preciso sobre o grau de desenvolvimento de um pais, num
discurso puramente técnico sobre a questdo. Vae lembrar que esse nimero acaba, na
maioria das vezes, se chocando com outros indices onde o0s paises com 0 himero maior de
internautas estdo entre os mais desenvolvidos, mas ndo devemos esguecer que ha outras
desigualdades e complexidades por tras disso.

Em outubro de 2005 o Governo Federa apresentou um plano para os proximos 17 anos,
metas que sairam de uma consulta aos setores da sociedade. Trata-se do projeto Brasil Trés
Tempos, do Nucleo de Assuntos Estratégicos da Presidéncia (NAE). Especialistas da area
académica elegeram 50 temas que devem orientar a vida social, politica e econdmica do
século XXI, como qualidade de vida urbana, biotecnologia, Conselho de Seguranca da
ONU, quaidade de ensino, desigualdade social, acOes afirmativas de inclusdo socid,

inclusdo digital, tecnologia da informagéo, nanotecnologia, blocos politico-econémicos e
diversidade cultural. Otema de nimero 36 se refere a inclusdo digital, no que tange
contribuir para que mais de 50% da populacéo brasileira, até 2015, e mais de 70%, até
2022, tenha acesso a computadores, redes de comunicacso e servicos digitais’. Mas, 6 0
acesso basta? A reflexdo deve ir aém da perspectiva técnica, inclusive no planegjamento
politico.

O CULT - Centro de Estudos Multidisciplinares em Cultura'® defende, no ambito do
projeto Brasl Trés Tempos, que no contexto da questdo da inclusdo digita e
concomitantemente a ela, deve ser tratada a questdo da geragdo de contetidos, se afastando
um pouco dos reducionismos técnicos que sdo normalmente falados sobre a questdo. Menos
de 1% do contelido da Internet esta em portugués, entdo a criacdo de conteldo em
portugués seria uma condicéo essencial para a inclusdo digital. Somente a existéncia de
conteddos diversificados, direcionados para todas as camadas da populacdo e de interesse

realmente vital e pratico pode, segundo a andlise do CULT, gerar a motivagao para 0 acesso

® www.atar de.com.br/materia.php3?mes=05& ano=2005& id_materia=2089 (acesso em 09/07/2005).
10 \www.cult.ufba.br/pesq_brtemp.html (acesso em 24/06/2004).
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e inclusdo. A geragdo de contelidos deve ser entendida tanto como a producéo de novos
materiais e servigos, quanto como a digitalizacdo e disponibilizacdo do acervo cultura

anteriormente acumulado, em diferentes suportes materiais e diferentes localizacOes fisicas.
Proporcionar acesso fisico sem mobilizar vontades e atender necessidades € um
direcionamento incompleto e fadado ao fracasso, afirma o CULT em contraposicdo a uma
semantica puramente técnica.

Anthony Wilhelm (2000) ressalta que muitos retéricos neofuturistas créem que a partir de
melhorias da técnica ocorrem impactos salutares na comunicacdo na esfera publica, mas

gue, na sua opinido, este processo seria mais complexo.

Desde que uma nogdo instrumental da tecnologia esté téo imersa na nossa cultura,
ha sempre uma resposta reflexiva que pela manipulacdo de ferramentas de
comunicagdo — digamos, por prover uma maior largura de banda — ha
automaticamente uma melhora na nossa democracia por causa do provimento da
interatividade, escolha, e diversidade de contetidos (Wilhelm, 105:2000)*.

A seméntica técnica da inclusdo digital apregoa com freqiéncia que a participacéo e as
melhorias vém em seguida dos processos técnicos, mas 0 processo € mais complexo, e ndo
pode ser medido apenas pela largura da banda.

Em relacdo a democratizagcdo, para Roger Silverstone é preciso “uma politica mais
convenciona gue produzira, ou ndo, politicas de acesso, definindo alguma forma de servico
universal” (Silverstone, 2002:59); num discurso de perspectiva técnica. Ha grupos que
afirmam que o acesso universal é um pré-requisito para a igualdade de oportunidades em
todas as esferas (Alliance for Public Technology apud Wilhelm, 112:2000), e com iSso vao
um pouco além dos discursos técnicos simplistas. A técnica € um importante fator, mas néo
deve ser pensada isoladamente. A seméantica puramente técnica, por muitas vezes, reduz a
complexidade que o tema inclusdo digital pode abarcar, em detrimento de outros fatores
COmMo a questao cognitiva.

Para Dominique Wolton (2003) a concepcdo que sustenta 0s novos servigos de informagdo
se baseia mais no lado do conhecimento-acdo do que na democracia (e 0S pressupostos de
igualdade e universalidade), com uma selecdo que se opera pelo dinheiro e pelo nivel

cultural, mesmo que cada um possa acessar livremente. Com isso, Wolton argumenta que

11 «“Since an instrumental notion of technology is so imbedded in our culture, there is often a reflexive response that
manipulating communication tools — say, by providing greater bandwidth — will automatically enhance our democracy by
providing interactivity, choice, and diversity of content” (tradug&o livre).
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as desigualdades socioculturais se reencontram na utilizagdo da informagdo — ponto
corrente nos discursos de inclusdo digital e um dos seus pressupostos.
“Quem mexe com Internet | Ficabom em quase tudo | Quem tem computador | Nem precisa
de estudo”. O que a banda Pato Fu quer dizer com essa letra, da misica “Estudar Pra
Qué&?'?, presente no seu mais recente CD — “Toda Cura Para Todo Mal”? Uma critica a
uma ideologia tecnol égica como panacéia a todos os males? Uma critica aos discursos que
exacerbam a técnica, em oposi¢do a uma semantica cognitiva? De qualquer modo, a banda
traz com essa letra a abordagem equivocada e evocada por muitos que tratam o tema da
inclusdo digital apenas pela semantica técnica.
“Dizer que pregos baixos podem gjudar na resolucéo do problema é como afirmar que um
individuo estar4 afabetizado quando ganhar uma caneta™®. Contra ideologia
tecnol 6gica que enxerga a cura de todos os males no aparato, o professor Roberto Aparici
diz que:
Sozinha, a informética ndo transforma vidas. E necessario que as pessoas
veglam a Internet como uma ferramenta que melhore seu trabalho, sua vida

pessoal. Para isso, elas precisam ser ensinadas com uma metodol 0(1:1ia que
inclua processos mais complexos do que o uso do teclado e do mouse™.

Essa critica também se refere ao projeto Computador para Todos, do Governo Federal.
Através do acesso a computadores o projeto pretende que a populacdo atualmente off-line
aprenda principios basicos dos computadores, além de saber como tirar melhor proveito
dessa ferramenta tecnolgica. O projeto, que anteriormente era chamado de PC Conectado,
atua na reducéo dos precos de aquisicdo dos computadores. Um projeto onde 0 mais
importante ndo0 seria 0 ensino, mas a aguisicdo do aparato. Seguindo nessa linha, nas
semanticas técnica e econdmica da inclusdo, o diretor da Serpro (Servico Federal de
Processamento de Dados), Sérgio Rosa, afirma que “quando damos acesso a computadores
e a Internet, ja estamos abrindo uma porta para a inclusdo das classes mais baixas (...) A
partir do momento que essas pessoas tiverem acesso aos micros, saberdo como tirar melhor
proveito da Internet”®. Essa é uma afirmacgo ndo téo facil de verificar na realidade, mas

gue ndo deve excluir que o Governo Federal também promove outros projetos e iniciativas

12 http://pato-fu.letras.terra.com.br/letr as’185867/ (acesso em 21/07/2005).

13 \www1.folha.uol.com.br/folha/infor matica/ult124u18699.shtml (acesso em 30/07/2005).
14 \www.folha.uol.com.br /folha/infor matica/ult124u18699.shtml (acesso em 30/07/2005).
15 www.folha.uol.com.br /folha/infor matica/ult124u18699.shtml (acesso em 30/07/2005).
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em outros campos da inclusdo digital. O Computador para Todos auxilia em determinadas
frentes, a técnica e a econdmica, mas na conjuntura atual esse € o melhor caminho? Esse
papel ndo deveria ser feito num segundo momento, quando uma maior parcela da
populacdo j& estivesse incluida de forma cognitiva, demandando a questdo técnica por
outros motivos?

Devemos aguardar mais dados concretos deste projeto para podermos entdo analisar a sua
efetividade junto as camadas mais pobres da populagdo. Para Dominique Wolton:

Produzir conhecimento € também um meio de relativizar as promessas e evitar as

decepgdes que ndo deixardo de se manifestar amanhd, quando os individuos
perceberem que nem a felicidade individual e social e nem a sociedade da

informacdo vém depois dos teclados e dos terminais (Wolton, 2003:22).
Essa nota € interessante para a reflexdo sobre a inclusdo digital pensada apenas sob os
discursos econdmicos ou técnicos, onde 0 acesso a maquinas tais como o computador traria
as respostas para tudo.
Mas, por outro lado, h& discursos, como o do andista do Ibope//NetRatings, Alexandre
Magalhdes, que refor¢cam a semantica técnica do projeto Computador para Todos: “existe a
possibilidade de uma explosdo na Internet brasileira, com a possibilidade de a classe C

oferecer ferramenta para seus filhos'®

. O crescimento da Internet no pais depende no
momento da adesdo das classes mais baixas, jA que a expansdo nas classes A e B
brevemente estard saturada, mas devemos ser mais cautelosos com tais afirmacdes, pois o
que essa “explosdo” podera significar € muito dificil de averiguar atualmente.

Os discursos, na maioria dos projetos, estéo concentrados na énfase ao aprendizado técnico.
Para vérios estudiosos da questéo esse ndo parece ser o melhor caminho para que a inclusdo
digital se transforme efetivamente em uma inclusdo social, que deve ser tecida de maneira
complexa no sistema social e nos seus processos: “a exclusdo digital mais importante ndo é
0 acesso a uma caixa. E a habilidade de se tornar poderoso com a linguagem que esta caixa
trabalha. Sendo somente poucos podem escrever com esta lingua, e todo o resto esta
reduzido a ser apenas |eitores’ (Daley apud Lessig, 2004) .

O Governo Federal atua ainda com projetos como o Casa Brasil. A idéa surgiu em 2003,

guando o governo implantou o Programa Brasileiro de Inclusdo Digital (PBID). O projeto

18 www1.folha.uol.com.br /folhalinfor matica/ult 124u18619.shtml (acesso em 30/07/2005).

17 «The most important digital divide is not access to a box. It's the ability to be empowered with the language that box
works in. Otherwise only avery few people can write with this language, and all the rest of us are reduced to being read-
only” (tradugdo livre).
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tem colaboragdo dos ministérios das Comunicagdes, Ciéncia e Tecnologia,
Desenvolvimento e Plangjamento, Cultura e Educacdo. Até 2005, o governo pretende
construir mil telecentros em todo o pais. No comego, a infraestrutura de centros
comunitarios ja existentes e que possuem acesso a rede sera aproveitada. Cada telecentro
serd equipado com seis computadores com Internet e também teraa disposicdo ingrutores
capacitados para ensinar informética, além de ministrar atividades culturais que iréo
melhorar as condigdes de vida da populagdo carente. Nesse caso 0 Governo direciona os
seus discursos em relacdo as semanticas técnica e cognitiva

Outro projeto do Governo Federal € o Pontos de Cultura, lancado em setembro de 2004
pelo ministro da Cultura, Gilberto Gil, e faz parte do Programa Cultura Viva. Ao todo,
serdo disponibilizados para esse programa R$ 15 milhdes em projetos selecionados por uma
comissao especial. Alguns desses pontos ja funcionam em 137 municipios brasileiros. Na
Bahia, por exemplo, ha 26 projetos em andamento, mas que sofreram com o corte de
recursos pelo Ministério da Fazenda, e tiveram as suas atuacOes prejudicas. Diversas agoes,
como &s ilhas de edicéo digital e as bolsas de auxilio aos jovens ainda ndo acontecem de
forma plena no projeto. Mas, mesmo com esta série de problemas operacionais, as suas
bases conceituais sdo parecidas com o projeto Casa Brasil, com discursos direcionados as
questdes técnica e cognitiva.

“Democratizagdo (...) significarg, essencialmente, uma redugdo da distancia social entre
categorias de cidaddo que tém distintos graus de participagdo histérica na construcéo e
desenvolvimento da cultura nacional” (Othon Jambeiro, 2005:57). Neste trecho Jambeiro
mostra que além de uma seméantica técnica, temos que promover ainclusdo a partir de uma
semantica cognitiva, onde as pessoas possam transformar as suas vidas a partir da utilizaco
dos aparatos, que seriam meios, e ndo objetos-fim. Estes dois Ultimos projetos citados do
Governo atentam para essa questdo, ndo sendo apenas cursos de Word e Excel. Eles
procuram ir um pouco aém no ensino do uso das novas tecnologias, para conseguir
explorar mais as suas potencialidades em relacdo as populaces de baixa renda. Os seus
discursos perpassam as questfes técnicas envolvidas nos processos de inclusdo digital, mas
Se ancoram na perspectiva cognitiva do tema.

O diretor regional do SESC S&o Paulo, Danilo Santos de Miranda, ressalta nos seus

discursos sobre inclusdo digital a importancia da seméntica cognitiva, sendo que a
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educacdo do publico deve se dar ndo apenas no sentido tecnoldgico, para que saibam
acessar & Internet, mas também no sentido de expressar-se através do meio digital’®. A
atuacdo do SESC, em relacdo a inclusdo digital, atualmente ocorre através do projeto
Internet Livre®.

Em relagdo aimportancia da questdo cognitiva, Dominigue Wolton afirma:

O problema, narealidade, ndo esta no fato de que alguns terdo acesso e outros nao,
uma vez gue tudo é possivel — com a condicdo de saber e de pagar -, mas
principalmente de saber qual serd o nivel de demanda. Ora, este esta ligado a
posicdo social de cada um: um dos efeitos da dominacéo sociocultural é justamente
o de pedir sb o que se tem(Wolton, 2003:96).

Para Wolton havera computadores, a partir da sua banalizagdo, em todos os lugares, mas as
desigualdades se daréo de duas formas. a imposicdo um Unico modelo cultural; e a
possibilidade que os paises teréo de se equipar, mas 0 conjunto da economia cognitiva,
intelectual e técnica permanecera em outras maos. A regulacdo do mercado ndo basta para a
reducdo de desigualdades, mas € um dos caminhos possiveis a se trilhar em conjunto com
outras iniciativas, tanto governamentais quanto da sociedade civil.

Como visto em diversas falas, a semantica técnica (que versa sobre possuir conhecimentos
operacionais de programas e de acesso a Internet) da inclusdo digital € atualmente bastante
difundida, mas devem ser levados em conta outros fatores mais importantes no processo. A
perspectiva técnica, na maioria das vezes, reduz a complexidade envolvida no tema a uma
simples aquisicdo de um computador na rede de lojas da Insinuante, conforme nos traz os
veiculos da publicidade O fator técnico, sem duvida, é importante, mas 0s seus discursos
tendem a exacerbar tal importancia em detrimento dos fatores cognitivos. O conceito de
inclusdo € pensado apenas na dimensdo tecnolOgica ndo coloca em valor os capitais
intelectual, social e cultural.

“O acesso a redes de comunicacdo tanto globais como locais €, certamente, capacitante,
mas temos de ter algo a dizer, e deve haver alguém para escutar, e para ouvir” (Silverstone,

18 http://webinsider .uol.com.br/ver noticia.php/id/1390 (acesso em 30/07/2005).

1% Projeto Internet Livre: oferece aos seus fregiientadores o livre acesso a Internet. Concebido arquitetonicamente e com
aparato tecnoldgico (micros de Ultima gerago, telas e telGes de plasma e acesso em banda larga), o projeto pretende ir
além do acesso a navegacdo na Internet. Além dos servigos de navegagdo e de envio e recepcdo de e-mails, agentes
culturais (web-animadores) treinados atendem o publico diariamente em cada unidade com os objetivos de estimular &
producéo de trabalhos artisticos e favorecer o intercdmbio cultural e arelagdo da arte com as novas tecnologias digitais. O
projeto Internet Livre tem carédter educativo, de inclusdo dos jovens de baixa renda em aces voltadas para a utilizagdo de
computadores e dos diferentes softwares para a navegagdo na Internet facilitando o acesso a linguagem digital.

WWWw.sescsp.com.br (acesso em 27/07/2005).
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2002:279). Por isso a questdo dos excluidos ndo deve ser focada de forma simples, numa
irrefreavel inclusdo sem reflexdo, pois as tecnologias por si sO ndo s&o criativas. Devemos,
num primeiro momento, analisar as formas gque essa tecnologia pode afetar a vida dos seus
atuais excluidos. Precisamos saber como ela funciona e precisamos compreender 0s seus
Processos.

Os processos de Inteligéncia Coletiva (Lévy, 1999) ficam prejudicados pelo ndo
desenvolvimento dos quatro capitais. Essa dimensdo tecnocrética pede por um discurso e
uma acdo mais ampla. Entendemos que a inclusdo digital sga impensavel sem o capital
técnico. Ele é condicdo sine qua non de destreza para com as Tecnologias da Informacdo e
da Comunicacdo, mas €, também, incapaz de verdadeiramente incluir sozinho. Incluir
digita e sociadmente deve ser uma agdo que ofereca ao individuo condi¢des minimas de
autonomia e de habilidade cognitiva para compreender e agir na sociedade informaciona
contemporanea. Incluir é ter capacidade de livre apropriacdo dos meios. Trata-se de criar
condicdes para 0 desenvolvimento de pensamento critico, autdnomo e criativo em relagdo

as novas tecnologias de comunicacdo e informacao.

Acesso para todos sm! Mas ndo se deve entender por isso um “acesso ao
equipamento”, a simples conexdo técnica que, em pouco tempo, estara de toda
forma muito barata (...). Devenos antes entender um acesso de todos aos processos
de inteligéncia coletiva, quer dizer, ao ciberespaco como sistema aberto de
autocartografia dindmica do real, de expressdo das singularidades, de elaboracdo
dos problemas, de confecgéo do lago socia pela aprendizagem reciproca, e de livre
navegacao nos saberes. (Lévy, 1999:196).

A semantica cognitiva - que diz respeito aos discursos sobre estar dotado de uma viséo
critica e de capacidade independente de uso e apropriacdo dos novos meios digitais; como
foi demonstrado, deve ser a principal aiada dos processos de inclusdo digital, pois abrange
melhor a complexidade da questéo, indo além do simples acesso.

Ja a seméantica econémica (sobre ter condicles financeiras de acesso as novas tecnologias)
se soma normalmente aos discursos relacionados a técnica, ndo sendo considerada, na atual
conjuntura sécio-econémica brasileira, como a mais importante em todo o processo. A
exclusdo social no Brasil abrange diversos aspectos, com isso a inclusdo econdmica poderd,
num segundo momento da inclusdo digital, estar mais presente nos discursos sobre o tema,

mas atualmente figura de forma acessoria.
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UMA DEFINICAO E UM MODELO DE INCLUSAO DIGITAL
Outro capitulo —ver sumario

Buy it, use it, bresk it, fix i,
trash it, change it, mail - upgrade it,
charge it, point it, zoom it, pressiit,

snap it, work it, quick - eraseit,

write it, cut it, paste it, save it,

load it, check it, quit - rewrite it,

(...) Technologic, technologic, technologic, technologic.
(Technologic, letra da musica do Daft Punk>°)

Para Dominique Wolton (2003) a concepgdo que sustenta 0s novos servigos de informagéo
se baseia mais no lado do conhecimento-acdo do que na democracia (e 0S pressupostos de
igualdade e universaidade), com uma selecdo que se opera pelo dinheiro e pelo nivel
cultural, mesmo que cada um possa acessar livremente. Com isso, Wolton argumenta que
as desigualdades socioculturais se reencontram na utilizagdo da informagdo — ponto
corrente nos discursos de inclusdo digital e um dos seus pressupostos.

Podemos definir inclusdo digital como a fata de capacidade técnica, social, cultural,
intelectual e econdmica de acesso as novas tecnologias e aos desafios da sociedade da
informacdo. (7?7?7???7) “A globalizagdo da comunicagdo tem sido também um processo
estruturado e desigual que beneficiou mais a uns do que a outros, e que incluiu mais
rapidamente algumas partes do mundo nas redes de comunicagéo global do que a outras”
(Thompson, 1998:143).

Essa incapacidade ndo deve ser vista de forma meramente técnica ou econdémica, mas
também cognitiva e social. A partir dessa definicdo foi desenvolvida uma matriz de andise
para testar a hipétese, inicialmente com os programas realizados na cidade de Salvador, de
gue os projetos atuais de inclusdo digita tém uma énfase meramente tecnocratica (atuam
principalmente no capital técnico), numa forma de tentar esclarecer a abrangéncia que o
conceito inclusdo digital pode e deve acancar.

A perspectiva meramente tecnocrética deve ser abandonada em prol de uma visdo mais
complexa do processo de inclusdo. O capital técnico é importante, mas n&o o Unico. A agdo
de incluir deve ser vista como uma agdo complexa que visa a ampliagdo dos capitais
técnico, cultural, socia e intelectual; como ja visto anteriormente (Lemos, 2004). Nossa
Visdo (e a matriz de andise de projetos de inclusdo digital dai deriva) parte da premissa de
gue o processo de “inclusdo” deve ser visto sob os indicadores econdmico (ter condigtes
financeiras de acesso as novas tecnologias), cognitivo (estar dotado de uma visdo critica e
de capacidade independente de uso e apropriacdo dos novos meios digitais), e técnico
(possuir conhecimentos operacionais de programas e de acesso a Internet). Nesse sentido,
incluir € um processo amplo que deve contar com agdes ros quatro capitais explicitados.

2 http://daft-punk.letras.terra.com.br/letr as/169638/ (acesso em 21/08/2005).
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De forma semel hante aos indicadores propostos pela matriz de andlise, os discursos sobre a
inclusdo digital podem ser vistos sob esses trés aspectos: técnico, cognitivo, e econdmico.
Dai resulta as andlises contidas neste artigo, com diferentes falas sobre os diversos
processos atuais que relinem as novas tecnologias em confronto com a “sociedade da
informagdo”, num processo que pode ser caracterizado como as diferentes semanticas da
inclusdo digital.

Incluir ndo deve ser gpenas uma simples acdo de formacdo técnica dos aplicativos, como
acontece na maioria dos projetos, mas um trabalho de desenvolvimento das habilidades
cognitivas, transformando informagdo em conhecimento, transformando utilizacdo em
apropriacdo. A reflexdo critica da sociedade deverd gerar préticas criativas de recusa de
todas as formas de excluséo social. A apropriacéo dos meios deve ocorrer de forma ativa.
Por isso, as categorias econdmica e cognitiva sdo tdo ou mais importantes que a categoria
técnica nos processos de inclusdo digital, o que sera verificado posteriormente em relacéo
as suas semanticas.

O nosso modelo de andlise parte da constatacdo que existe duas formas de inclusdo: uma
inclusdo espontadnea e uma inclusdo induzida. O cidaddo que vive hoje nas grandes
metrépoles utiliza, querendo ou ndo, diversos dispositivos eletronicos — caixas de bancos,
smart cards, cartbes eletronicos, etc. - sendo, de alguma forma, obrigado a incluir-
se/aprender a usar as diversas ferramentas da era da informagéo. A vivéncia na “ sociedade
da informagdo” coloca os cidaddos em meio ao que estamos chamando de incluséo
esponténea. A forma induzida € aguela em que se criam espagos, projetos, dindmicas
educacionais por iniciativas governamentais, privadas ou do terceiro setor (telecentros®,
cibercafés, SACs, ONGS, etc.) visando induzir a formacdo, 0 acesso e a destreza no
manuseio das novas tecnologias de comunicagdo e informagdo. As semanticas aqui
propostas e descritas estdo diretamente ligadas aos processos induzidos e aos discursos
relacionados sobre os mesmos.

SEMANTICASDA INCLUSAO DIGITAL: “USE IT, UPDATE IT,BUY IT” ...
Ir para o capitulo de definicao...ta bem confuso....

N&o ha muitas criticas atuais se as novas tecnologias significam um progresso a tal ponto
incontestavel que justifique o clamor pela necessidade da “modernizacao”, e para muitos
(inclusive em inimeros discursos sobre inclusdo digital) o nimero de computadores ligados
a Internet parece o indice mais preciso sobre o grau de desenvolvimento de um pais, num
discurso puramente técnico sobre a questdo. Vae lembrar que esse nimero acaba, na
maioria das vezes, se chocando com outros indices onde 0s paises com 0 nimero maior de
internautas estdo entre os mais desenvolvidos, mas ndo devemos esguecer que ha outras
desigualdades e complexidades por tras disso.

2L Telecentro é o nome usualmente dado a espacos publicos de acesso com computadores conectados & Internet. “Sdo
sinbnimos de telecentro os termos telecottage, centro comunitério de tecnologia, teletienda, oficina comunitéaria de
comunicagdo, clube digital, cabine publica, infocentro, entre outros. Os badal ados cibercafés também sdo telecentros, mas
em geral cobram pelo uso da Internet e est8o localizados em regiGes mais nobres das cidades’ (Silveira, 2001:33-34).
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Segue abaixo um trecho de um pronunciamento de Kofi Annan, Secretario Geral das
Nacdes Unidas, sobre o tema. Uma mensagem curta, mas que demonstra o discurso da
maioria dos politicos atuamente sobre esse tema. Precisamos aprofundar mais essas
guestdes, ancorando as na realidade:

Efforts to build an equitable and accessible information society
depend on the strength of partnerships between Governments, civil
society and businesses, underpinned by the support of international
organizations such as the United Nations. On this World
Telecommunication Day, which marks the 140th anniversary of the
founding of the International Telecommunication Union, let us
pledge to bridge technological differences and promote
interconnectivity for al. Together, we can create a truly global
information society that will benefit all the world's people??.

Em outubro proximo o Governo Federal ira apresentar um plano para os proximos 17 anos,
metas que sairdo de uma ampla consulta a todos os setores da sociedade. Trata-se do
projeto Brasil Trés Tempos, do Nucleo de Assuntos Estratégicos da Presidéncia (NAE).
Especidistas da area académica elegeram 50 temas que devem orientar a vida socid,
politica e econdbmica do século XXI, como quaidade de vida urbana, biotecnologia,
Conselho de Seguranca da ONU, qualidade de ensino, desigualdade socia, agOes
afirmativas de inclusdo social, inclusdo digital, tecnologia da informagéo, nanotecnologia,
blocos politico-econémicos e diversidade cultural. O tema de nimero 36 se refere a
inclusdo digital, no que tange contribuir para que mais de 50% da populacéo brasileira, até
2015, e mais de 70%, até 2022, tenha acesso a computadores, redes de comunicagéo e
servicos digitais®. Mas, s6 0 acesso basta? A reflexdo pode e deve ir além da perspectiva
técnica, inclusive no plangiamento politico. (isso ndo deveria estar em politicas

do projeto Brasil Trés Tempos, gque no contexto da questdo da inclusdo digital e

concomitantemente a ela, deve ser tratada a questéo da geracdo de contelidos, se afastando
um pouco dos reducionismos técnicos que sdo normalmente falados sobre a questéo.

Menos de 1% do contelido da Internet esta em portugués, entdo a criagcdo de contelido em
portugués seria uma condicdo essencial para a inclusdo digital. Somente a existéncia de
conteddos diversificados, direcionados para todas as camadas da populagdo e de interesse
realmente vital e prético pode, segundo a andlise do CULT, gerar a motivacao para 0 acesso
e inclusdo. A geracdo de contelidos deve ser entendida tanto como a producéo de novos
materiais e servicos, quanto como a digitalizacdo e disponibilizacdo do acervo cultural

anteriormente acumulado, em diferentes suportes materiais e diferentes localizagdes fisicas.
Proporcionar acesso fisico sem mobilizar vontades e atender necessidades € um

22 www.unis.unvienna.or g/unis/pr essr el '2005/sgsm9852.html (acesso em 09/07/2005).
2 www.atar de.com.br/materia.php3?mes=05& ano=2005& id_materia=2089 (acesso em 09/07/2005).
2 wwww.cult.ufba.br/pesg_brtemp.htmlww.cult.ufbabr (acesso em 24/06/2004).
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direcionamento incompleto e fadado ao fracasso, afirma o CULT em contraposicdo a uma
semantica puramente técnica.

Anthony Wilhelm (2000) ressalta que muitos retoricos neofuturistas créem que a partir de
melhorias da técnica ocorrem impactos salutares na comunicacdo na esfera publica, mas
que, na sua opinido, este processo seria mais complexo. “Desde que uma nogdo
instrumental da tecnologia esta tdo imersa na nossa cultura, ha sempre uma resposta
reflexiva que pela manipul agdo de ferramentas de comunicagéo — digamos, por prover uma
maior largura de banda — ha automaticamente uma melhora na nossa democracia por causa
do provimento da interatividade, escolha, e diversidade de conteddos’ (Wilhelm,
105:2000)%°. A seméntica técnica da inclusdo digital apregoa com fregiiéncia que a
participacéo e as melhorias vém em seguida dos processos técnicos, mas 0 processo € mais
complexo, e ndo pode ser medido apenas pela largura da banda.

Em relagdo a democratizagdo, para Roger Silverstone é preciso “uma politica mais
convenciona que produzira, ou ndo, politicas de acesso, definindo alguma forma de servico
universal” (Silverstone, 2002:59); num discurso de perspectiva técnica. Ha grupos que
afirmam que o acesso universal € um pré-requisito para a igualdade de oportunidades em
todas as esferas (Alliance for Public Technology apud Wilhelm, 112:2000), e com isso véo
um pouco além dos discursos técnicos ssimplistas. A técnica € um importante fator, mas néo
deve ser pensada isoladamente. A seméantica puramente técnica, por muitas vezes, reduz a
complexidade que o tema inclusdo digital pode abarcar, em detrimento de outros fatores
COmMo a questao cognitiva.

“Quem mexe com Internet | Fica bom em quase tudo | Quem tem computador | Nem precisa
de estudo”. O que a banda Pato Fu quer dizer com essa letra, da misica “Estudar Pra
Qué?’?®, presente no seu mais recente CD — “Toda Cura Para Todo Mal”? Uma critica a
uma ideologia tecnol égica como panacéia a todos os males? Uma critica aos discursos que
exacerbam a técnica, em oposicéo a uma semantica cognitiva? De qualquer modo, a banda
traz com letra a abordagem equivocada e evocada por muitos que tratam o tema da
inclusdo digital apenas pela semantica técnica.

“Dizer que precos baixos podem gjudar na resolucéo do problema é como afirmar que um
individuo estara alfabetizado quando ganhar uma caneta’?’. Contra ideologia
tecnol 6gica que enxerga a cura de todos os males no aparato, o professor Roberto Aparici
diz que "sozinha, a informética n&o transforma vidas. E necessério que as pessoas vejam a
Internet como uma ferramenta que melhore seu trabalho, sua vida pessoal. Para isso, elas
precisam ser ensinadas com uma metodologia que inclua processos mais complexos do que

0 uso do teclado e do mouse’?®.

% “gince an instrumental notion of technology is so imbedded in our culture, there is often a reflexive response that
manipulating communication tools — say, by providing greater bandwidth — will automatically enhance our democracy by
providing interactivity, choice, and diversity of content” (traduc&o livre).

% http://pato-fu.letrasterra.com.br/letras/185867/ (acesso em 21/07/2005).

27 www1.folha.uol .com.br /folha/infor matica/ult 124u18699.shtml (acesso em 30/07/2005).

2 www1.folha.uol.com.br /folha/infor matica/ult124u18699.shtml (acesso em 30/07/2005).
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Essa critica também se refere ao projeto Computador para Todos, do Governo Federal.
Atraveés do acesso a computadores o projeto pretende que a populacdo atualmente off-line
aprenda principios basicos dos computadores, além de saber como tirar melhor proveito
dessa ferramenta tecnoldgica. O projeto, que anteriormente era chamado de PC Conectado,
atua na reducdo dos precos de aquisicdo dos computadores. Um projeto onde o mais
importante ndo seria 0 ensino, mas a aguisicdo do aparato. Seguindo nessa linha, nas
semanticas técnica e econdmica da inclusdo, o diretor da Serpro (Servico Federa de
Processamento de Dados), Sérgio Rosa, afirma que “guando damos acesso a computadores
e a Internet, ja estamos abrindo uma porta para a inclusdo das classes mais baixas (...) A
partir do momento que essas pessoas tiverem acesso aos micros, saberdo como tirar melhor
proveito da Internet”®®. Essa é uma afirmacgo ndo téo il de verificar na redidade, mas
que ndo deve excluir que o Governo Federa também promove outros projetos e iniciativas
em outros campos da inclusdo digital. O Computador para Todos auxilia em determinadas
frentes, a técnica e a econdbmica, mas na conjuntura atual esse € o melhor caminho? Esse
papel ndo deveria ser feito num segundo momento, quando uma maior parcela da
populacdo j& estivesse incluida?

Devemos aguardar mais dados concretos deste projeto para podermos entdo analisar a sua
efetividade junto as classes mais baixas. Para Dominique Wolton: “produzir conhecimento
€ também um meio de relativizar as promessas e evitar as decepcdes que ndo deixardo de se
manifestar amanhd, quando os individuos perceberem que nem a felicidade individua e
social e nem a sociedade da informagéo vém depois dos teclados e dos terminais’ (Wolton,
2003:22). Essa nota € interessante para a reflexao sobre a inclusdo digital pensada apenas
sob 0s discursos econdmicos ou técnicos, onde O acesso a maguinas tais como o
computador traria as respostas para tudo.

Mas, por outro lado, ha discursos, como o do andista do Ibope//NetRatings, Alexandre
Magalhdes, que refor¢cam a semantica técnica do projeto Computador para Todos: “existe a
possibilidade de uma explosdo na Internet bradleira, com a possibilidade de a classe C
oferecer ferramenta para seus filhos'. O crescimento da Internet no pai's depende no
momento da adesdo das classes mais baixas, jA que a expansdo nas classes A e B
brevemente estara saturada, mas devemos ser nmais cautel 0sos com tais afirmagoes, pois o
que essa “explosdo” podera significar € muito dificil de averiguar atualmente.

Parece que os discursos, na maioria dos projetos, estdo concentrados na énfase ao
aprendizado técnico. Para varios estudiosos da questdo esse ndo parece ser 0 melhor
caminho para que a inclusdo digital se transforme efetivamente em uma inclusdo socid: “a
exclusdo digital mais importante ndo é o acesso a uma caixa. E a habilidade de se tornar
poderoso com a linguagem que esta caixa trabalha. Sendo somente poucos podem escrever
com esta lingua, e todo o resto esta reduzido a ser apenas leitores’ (Daley apud Lessig,
2004)3t, Damesma forma, Lilian Starobinas compreende que a “ Tecnologia da Informag&o
e da Comunicacdo ndo € uma variavel externa a ser injetada de fora para produzir certos

2 www1.folha.uol.com.br/folha/infor matica/ult124u18699.shtml (acesso em 30/07/2005).

30 www1.folha.uol.com.br /folhafinfor matica/ult124u18619.shtm| (acesso em 30/07/2005).

81 “The most important digital divide is not access to a box. It's the ability to be empowered with the language that box
works in. Otherwise only avery few people can write with this language, and all the rest of us are reduced to being read-
only” (tradugdo livre).
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resultados numa realidade existente. Ela deve ser tecida de maneira complexa no sistema
social e seus processos’ (Starobinas, 2004).

O Governo Federa atua ainda com projetos como o Casa Brasil. A idéa surgiu em 2003,
guando o governo implantou o Programa Brasileiro de Inclusdo Digital (PBID). O projeto
tem colaboracdo dos ministérios das Comunicagdes, Ciéncia e Tecnologia,
Desenvolvimento e Plangjamento, Cultura e Educacdo. Até 2005, o governo pretende
construir mil telecentros em todo o pais. No comego, a infraestrutura de centros
comunitarios ja existentes e que possuem acesso a rede sera aproveitada. Cada telecentro
serd equipado com seis computadores com Internet e também terda disposicéo instrutores
capacitados para ensinar informética, além de ministrar atividades culturais que iréo
melhorar as condic¢Oes de vida da populagéo carente. Nesse caso 0 Governo direciona o0s
seus discursos em relacdo as semanticas técnica e cognitiva

Outro projeto do Governo Federa é o Pontos de Cultura, lancado em setembro de 2004
pelo ministro da Cultura, Gilberto Gil, e faz parte do Programa Cultura Viva. Ao todo,

serdo disponibilizados para esse programa R$ 15 milhes em projetos selecionados por uma
comissdo especia. Alguns desses pontos ja funcionam em 137 municipios brasileiros. Na
Bahia, por exemplo, ha 26 projetos em andamento, mas que sofreram com o corte de
recursos do Ministério da Cultura pelo Ministério da Fazenda, e tiveram as suas atuacOes
prejudicas. Diversas acdes, como as ilhas de edicdo digital e as bolsas de auxilio aos jovens
ainda ndo tém previsdo de acontecer no projeto. Mas, mesmo com esta série de problemas
operacionais, as suas bases conceituais sdo parecidas com o projeto Casa Brasil, com

discursos direcionados as questdes técnica e cognitiva.

“Democratizacdo (...) significarg, essencialmente, uma reducdo da disténcia social entre
categorias de cidaddo que tém distintos graus de participagdo histérica na construcéo e
desenvolvimento da cultura nacional” (Othon Jambeiro, 2005:57). Neste trecho Jambeiro
mostra que aém de uma semantica técnica, temos que promover a inclusdo a partir de uma
semantica cognitiva, onde as pessoas possam transformar as suas vidas a partir da utilizagéo
dos aparatos, que seriam meios, e ndo objetos-fim. Estes dois Ultimos projetos citados do
Governo atentam para essa questdo, ndo sendo apenas cursos de Word e Excel. Eles
procuram ir um pouco aém no ensino do uso das novas tecnologias, para conseguir
explorar um pouco mais as suas potencialidades em relacéo as popul agcdes de baixa renda.
Os seus discursos perpassam as questdes técnicas envolvidas nos processos de inclusdo
digital, mas se ancoram na perspectiva cognitiva do tema.

O diretor regiona do SESC S&o Paulo, Danilo Santos de Miranda, ressalta nos seus
discursos sobre inclusdo digita a importancia da semantica cognitiva, sendo que a
educacdo do publico deve se dar ndo apenas no sentido tecnolégico, para que saibam
acessar a Internet, mas também no sentido de expressar-se através do meio digital®2. A
atuacdo do SESC, em relagdo a inclusdo digital, atualmente ocorre através do projeto
Internet Livre®,

%2 http://webinsider .uol.com.br /ver noticia.php/id/1390 (acesso em 30/07/2005).

33 Projeto Internet Livre: oferece aos seus fregiientadores o livre acesso & Internet. Concebido arquitetonicamente e com
aparato tecnoldgico (micros de Ultima geragdo, telas e teldes de plasma e acesso em banda larga), o projeto pretende ir
além do acesso a navegagdo na Internet. Além dos servicos de navegacdo e de envio e recepgdo de emails, agentes

29



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo —UnB— 6 a 9 de setembro de 2006

Em relagdo aimportancia da questdo cognitiva, Dominigue Wolton afirma:

O problema, na realidade, ndo esta no fato de que alguns teréo acesso
e outros ndo, uma vez que tudo € possivel — com a condicéo de saber
e de pagar -, mas principamente de saber qual serd o nivel de
demanda. Ora, este esta ligado a posicdo socia de cada um: um dos
efeitos da dominac&o sociocultural € justamente o de pedir sd o que
se tem (Wolton, 2003:96).

Mas, por outro lado, Wolton exagera um pouco nas suas criticas em relacdo as questdes
técnicas, ao afirmar que: “a utilizacdo destes terminais [computadores com Internet] a
domicilio corre o risco de ser por fim mais seletiva do que o rédio e a televisdo, que so 0s
dois outros meios de comunicagdo em grande escala, mas que tem a vantagem de oferecer a
mesma coisa para cada um” (Wolton, 2003:96). Esse risco da utilizagdo, efetivamente,
seriapara quem? No caso se 0 risco se refere aos “excluidos’, € esse um dos pontos que a
inclusdo digital pretende solucionar.

Outro ponto interessante abordado por Wolton é sobre a desregulamentacdo do mercado:
“seus efeitos ainda sd0 apenas pouco Vvisivels, uma vez que 0s paises mais pobres ndo
perceberam a ampliddo da nova desigualdade em curso. O ‘free flow’ |hes permitira acessar
as ‘migahas’ da circulagdo mundial da informacdo, da qual eles seréo apenas 0s USU&rios,
mas jamais se tornardo os seus atores’ (Wolton, 2003:123). E esse discurso que a inclusio
digita pretende aterar, arelacdo de oposi¢do do mero “usué&rio” a condicdo de “ator”.

Para Wolton havera computadores, a partir da sua banalizagdo, em todos os lugares, mas as
desigualdades se dardo de duas formas. a imposicdo um Unico modelo cultura; e a
possibilidade que os paises terdo de se equipar, mas o0 conjunto da economia cognitiva,
intelectual e técnica permanecera em outras méaos. A regulacdo do mercado néo basta para a
reducéo de desigualdades, mas € um dos caminhos possiveis a se trilhar em conjunto com
outras iniciativas, tanto governamentais quanto da sociedade civil.

Como visto em diversas falas, a semantica técnica (que versa sobre possuir conhecimentos
operacionais de programas e de acesso a Internet) da inclusdo digital € atualmente bastante
difundida, mas devem ser levados em conta outros fatores mais importantes no processo. A
perspectiva técnica, na maioria das vezes, reduz a complexidade envolvida no tema. O fator
técnico, sem duvida, € importante, mas os seus discursos tendem a exacerbar tal
importancia em detrimento dos fatores cognitivos. O conceito de inclusdo é pensado apenas
na dimensao tecnol gica ndo coloca em valor os capitais intelectual, socia e cultural.

Como ja visto anteriormente, os processos de Inteligéncia Coletiva (Lévy, 1999) ficam
prejudicados pelo ndo desenvolvimento dos quatro capitais. Essa dimensdo tecnocrética

culturais (web-animadores) treinados atendem o publico diariamente em cada unidade com os objetivos de estimular a
producéo de trabalhos artisticos e favorecer o intercdmbio cultural e arelagdo da arte com as novas tecnologias digitais. O
projeto Internet Livre tem car&er educativo, de inclusdo dos jovens de baixa renda em ag6es voltadas para a utilizagdo de
computadores e dos diferentes softwares para a navegacdo na Internet facilitando o acesso a linguagem digital.
WwWw.sescsp.com.br (acesso em 27/07/2005).
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pede por um discurso e uma agdo mais ampla. Entendemos que a inclusdo digital sgja
impensavel sem o capita técnico. Ele é condicdo sine qua non de destreza para com as
Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo, mas €, também, incapaz de verdadeiramente
incluir sozinho. Incluir digital e socialmente deve ser uma acdo que ofereca ao individuo
condi¢cbes minimas de autonomia e de habilidade cognitiva para compreender e agir na
sociedade informacional contemporénea. Incluir é ter capacidade de livre apropriacéo dos
meios. Tratase de criar condicbes para 0 desenvolvimento de pensamento critico,
autbnomo e criativo em relacdo as novas tecnol ogias de comunicacdo e informacao.

Acesso para todos sm! Mas ndo se deve entender por isso um
“acesso ao equipamento”, a simples conexdo técnica que, em pouco
tempo, estara de toda forma muito barata (..). Devemos antes
entender um acesso de todos aos processos de inteligéncia coletiva,
quer dizer, ao ciberespaco como sistema aberto de autocartografia
dindmica do real, de expressdo das singularidades, de elaboragcdo dos
problemas, de confeccdo do laco socia pela aprendizagem reciproca,
e de livre navegacdo nos saberes. (Lévy, 1999:196).

A semantica cognitiva - que diz respeito aos discursos sobre estar dotado de uma visdo
critica e de capacidade independente de uso e apropriacdo dos novos meios digitais; como
foi demonstrado, deve ser a principal aliada dos processos de inclusdo digital, pois abrange
melhor a complexidade da questéo, indo além do simples acesso.

Ja a seméntica econdémica (sobre ter condicdes financeiras de acesso as novas tecnologias)
se soma normal mente aos discursos relacionados a técnica, ndo sendo considerada, na atua
conjuntura sécio-econémica brasileira, como a mais importante em todo o0 processo. A
exclusdo social no Brasil abrange diversos aspectos, com isso a inclusdo econdmica podera,
num segundo momento da inclusdo digital, estar mais presente nos discursos sobre o tema,
mas atualmente figura de forma acessoria.

Confuso, fragmentado...deve reorganizar nos capitulos como proposto no sumario...
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