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Resumo

Este trabalho tem por objetivo analisar a influéncia que as sugestdes e matérias da assessoria de
imprensa da prefeitura do municipio de Jundiai — S.P, publicadas em seu site, exerce sobre o jornal local
Jornal da Cidade. A verificacdo feita durante uma semana compara o que a assessoria de imprensa publica
no site e 0 que é pautado pelos jornais.

A assessoria de imprensa tem por objetivo divulgar aos veiculos de comunicacdo as realizagOes de
seu assessorado. No caso de uma Assessoria de Imprensa de um 6rgéo publico, a quantidade de assuntos é
imensa: eventos culturais, visitas politicas, programas desenvolvidos pela prefeitura e secretarias
municipais, etc. Ao receber uma sugestdo ou uma matéria vinda de uma assessoria, 0 papel dos veiculos é
verificar as informagBes e abordar o assunto de forma imparcial, apenas informando o publico. No
trabalho aqui apresentado, foi verificada a influéncia da assessoria de imprensa da prefeitura municipal de
Jundiai na elaboragdo das pautas e divulgacdo de matérias no Jornal da Cidade, um dos jornais locais
mais tradicionais.
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I ntroducéo
O presente texto pretende discutir o papel da assessoria de imprensa no ambito da divulgagéo de
noticias na cidade de Jundiai, para tanto, sdo discutidas algumas questes como ética e meios de
comunicagdo na sociedade contemporanea e o papel daimprensa na divulgacdo desse material.
Sdo utilizados os trabalhos de Nilson Lage, Francisco Viana, Francisco Gaudéncio Torquato do
Rego e Ronald A. Kuntz que discutem a influéncia da Assessoria de Imprensa sobre a imagem positiva e

de credibilidade do assessorado frente a populacéo e veiculos de comunicacéo.

Assessoria de Imprensa

A assessoria de imprensa surgiu nos Estados Unidos no inicio do século XX, através do jornalista

Ivy Lee que assessorava 0 empresario John Rockfeller. O empresario era uma pessoa ma vista na cidade
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em que atuava por seu “patrdo sanguinario”, monopolista e sede de poder. O jornadista foi contratado

para melhorar esta imagem negativa e seu trabalho da assessoria, neste caso, fundamentou-se em produzir
e enviar aos jornais matérias jornalisticas sérias e positivas sobre Rockfeller. Seu trabalho foi t&o bem
executado que aimagem do empresério passou a ser a de “um benfeitor da humanidade”. 3

No Brasil, esta atividade comegou por volta dos anos de 1950 quando empresas americanas se
instalaram no pais e viram a necessidade de divulgar informacdes positivas sobre sua vinda ao Brasil,
desfazendo assim, pontos de tensdes com a populagdo. 4(FONTE?)

O fundamento bésico da atividade de assessoria de imprensa hoje ainda constitui-se de divulgar
informagdes positivas sobre os assessorados e trabal har esta questdo de imagem na sociedade. Os préprios
veiculos de comunicagdo ja se habituaram a parceria das assessorias de imprensa, que funcionam como
uma fonte para fomentar os assuntos a serem tratados.

O trabalho da essessoria de imprensa é de extrema importancia, pois exerce influéncia sobre a
credibilidade do assessorado. O autor do livro De Cara com a Midia, Francisco Viana (2001), resume a
importancia da assessoria de imprensa quando afirma: “ O peso da imprensa ndo € apenas psicol 6gico.
Uma boa imagem pode ajudar a abrir caminhos nos mais diferentes campos da atividade empresarial.
Mer cados, financiamentos, investidores, preferéncia dos clientes, apoios politicos’ (p. 73).

As matérias jornalisticas ddo mais credibilidade e confianca ao publico, devido a idéia que temos
de o jornal trazer somente a verdade. A motivacdo que uma publicidade tem em relacdo ao publico nédo é
a mesma que uma matéria jornalistica pode causar. As publicidades sempre deixam uma idéia que o
espaco é comprado, 1ogo, so se fala bem da empresa, servico ou produto, mas ndo ha garantias de que sgja
verdade.

Kuntz (2004), em seu livro Marketing Politico, deixa clara a credibilidade do jornalismo,
principal mente nas questfes politicas:

“Uma matéria jornalistica, um debate, uma entrevista, tendem a obter maior
credibilidade junto ao eleitorado do que o texto de um anuncio, pelo ssimples fato de
gue todos sabem que 0 espaco de um anuncio é comprado e redigido pelo proprio
interessado que veicularg, através dele, apenas o0 que lhe for vantgjoso. O leitor esta
acostumado a utilizar-se das matérias jornalisticas como informagcdo e um dos
elementos a partir do qual va formando a sua opinido. Existe quase que um
autocondicionamento do consumidor em considerar uma propaganda com alguma
desconfianca, e 0 habito de basear-se nela apenas para tomar conhecimento de novos
lancamentos, caracteristicas de produtos e apreciar sua criatividade e beleza, ao
mesmo tempo em que usa a matéria como fonte de consulta e conhecimento dos
va&rios aspectos contemporaneos da sociedade em que vive: politicos, socias,
administrativos, esportivos, noticiario internacional, econdmico, etc” (137).

O autor do livro Marketing Politico e Governamental, Torquato do Rego (1985), declara que: “ A

comunicacao social do Governo transforma, transmite, sustenta imagens, cria e estabelece polos de

3 http://www.portal-rp.com.br/bibliotecavirtual/rel acoespublicas/memoria/0095.htm - Acessado em 14 de maio de 2006
4 http://www.portal-rp.com.br/bibliotecavirtual/rel acoespublicas/memoria/0095.htm - Acessado em 14 de maio de 2006
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motivacdo e satisfacdo, desfaz equivocos e atenua pontos de tensdo. Em Ultima andlise, reforca e

sustenta o poder” (p. 45).

Logo, a assessoria de imprensa de 6rgdos publicos é pega fundamental para manter o eleitor
informado e continuar a campanha politica mesmo durante o exercicio do governo.

Em Jundiai, observamos que a assessoria de imprensa da prefeitura exerce grande influéncia sobre
o jorna local estudado, sendo que as matérias enviadas nem mesmo sdo corrigidas ou verificadas, sendo
publicadas, algumas vezes na integra.

O materia produzido pela assessoria de imprensa é de qualidade, sendo que oferece fotos e texto
jornalistico completo. Todas as matérias sdo disponibilizadas no site, sendo que tanto texto quanto foto
podem ser acessados do porta e utilizados pelos veiculos de comunicagdo. A assessoria de imprensa da
prefeitura trabalha como se o site da prefeitura fosse seu jornal. A primeira pagina do site funciona como
a primeira pagina de um jornal, tendo as chamadas para as noticias mais importantes.

Entre os temas abordados estéo todas as realizacdes das Secretarias Municipais, as atuagoes do
prefeito, as visitas politicas que Vem a cidade, eventos culturais promovidos pela prefeitura, agdes sociais,
entre outros. Assemelha-se a uma prestagéo de contas com a populagéo, informando sobre todos os
acontecimentos da gestdo, esclarecendo pontos de tensfes e transmitindo uma imagem positiva da

administragdo municipal, enfim, dando continuidade a campanha eleitoral .

A questdo da ética no jornalismo

N&o cabe aqui discutir a questdo sobre a influéncia dos meios de comunicagdo sobre a opinido
publica. Inimeras pesguisas na area de comunicagao ja se ocuparam em discutir essa questéo e o papel de
formador de opinido de que estdo revestidos os veiculos de comunicacdo. A essa discussdo aproximagao
outra, que é a questdo da ética que circunda o papel do jornalista, sobre a qual todos deveriam se pautar
no exercicio de sua profissdo. No entanto, observagdes mais atentas a midia nacional nos levam a refletir
sobre essa postura dos envolvidos nos processos de comunicagao.

A discussdo sobre a ética no jornalismo® abrange tanto o que é veiculado por imagens ou textos
e gque pode, de certa forma, ultrapassar os limites do aceitavel, podendo muitas vezes chocar o receptor.
Para Lage (1995), do ponto de vista dos jornalistas, essa discussdo € descabida, uma vez que tudo o que €
veiculado da mesma forma que agrada uns, desagrada outros. “a deontologia o oficio pressupde a
verdade como adequacao do enunciado a coisa noticiada, ndo como pertinéncia historica; tudo o que
afeta ou talvez afete uma coletividade e é enunciado de maneira verdadeira pode ou poderia ser
publicado” (p. 40).

® No Brasil, o c6digo de ética dos jornalistas foi aprovado em 1985 pelo Congresso Nacional dos Jornalistas e é responsével
pela fixagdo das normas de atuagéo do jornalista para com a sociedade, fontes de informagao, e colegas da profissdo. O cadigo
ressalta a importancia da ética no trabalho do jornalista no sentido da responsabilidade do mesmo para com a sociedade, sendo
essa uma profissao de natureza e de finalidade publicas.
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Para esse autor, ha uma sobrecarga de responsabilidade social aos jornalistas que, por sua vez,

trabalham segundo as regras oferecidas pelos nucleos do poder. Sua exposicdo, mais visivel do que as
instituicOes das quais fazem parte, faz com sgjam responsabilizados mais do que o0s outros atores
envolvidos no processo, até mesmo pressupondo “irresponsabilidade das fontes a que os jornalistas
recorrem, das ingtituicdes que servem, certo nivel de fratura na ordem dos valores dominantes na
sociedade” (p. 39).

“ A guestdo da ética ndo € exatamente a mesma da politica; situa-se no universo ndo apenas

dos comportamentos dos veiculos, dos jornalistas e do publico quanto do poder, mas no

universo de suas intencdes e referéncias simbdlicas, de seus padrfes de percepcao da

dialética dos interesses sociais e dos mecanismos de representacéo na sociedade. Quanto ao
jornalismo, falta uma teoria que dé conta de sua peculiaridade conceitual, que o entenda
como percurso simbdlico na singularidade do fato a universalidade do conhecimento,
tendendo sempre ao desmedido e ao paradoxo que tangenciam os limites do previsivel e do

aceitavel” (p. 41).

Ainda de acordo com Lage (2005), “ ética € o estudo dos juizos de valor (bemy/ mal) aplicaveis a
conduta humana, no todo ou em um campo especifico. (...) Jornalistas, em quase todos os paises, tém os
seus codigos de ética, que se parecem” (p. 89). O autor faz a entdo a pergunta, sobre o quanto bastam na
prética esses codigos.

A questdo aqui levantada refere-se, ndo somente ao papel desempenhado pelo jornalista no
exercicio do seu oficio, mas o préprio comprometimento do érgéo para o qual trabalha com a ética como
um todo. No caso aqui referenciado, a ligagdo entre a Assessoria de Imprensa da prefeitura e o Jorna da
Cidade fica clara quando analisadas as matérias do jornal visa vis com o sSite da Assessoria de Imprensa
daprefeitura.

Analise Jornal da Cidade — edicdo de 10 de maio, quarta-feira

Nesta edicdo, encontramos na capa duas chamadas para assuntos sugeridos pela assessoria de
imprensa da prefeitura de Jundiai: a reativacéo de um ponto de énibus e a ampliacdo do atendimento do
Nucleo Integrado de Salde da Prefeitura. Ambas as chamadas s&0 curtas.

As matérias referidas na capa encontramse publicadas integralmerte, conforme divulgacéo da
assessoria de imprensa, na pagina 03 do caderno Geral. A matéria sobre 0 Nucleo Integrado de Salde
ocupa pouco menos de um quarto de pagina e visa informar sobre 0 bom andamento das mudancas
realizadas pela Prefeitura na quest&o de atendimento médico em Jundiai.

A matéria sobre a reativacdo do ponto de 6nibus € curta e visa divulgar a populacéo a decisdo da
Secretaria Municipa de Transportes da Prefeitura de fazer com que algumas linhas de énibus voltem a
passar por um ponto que a prefeitura havia desativado.

Nesta mesma pagina encontramos ainda a publicacdo de mais uma matéria produzida pela
assessoria de imprensa referente um treinamento onde participaram profissionais da Secéo de Controle de

Zoonoses da prefeitura. Esta matéria objetiva divulgar as realizacGes da prefeitura



Analise Jornal da Cidade— edicdo de 11 de maio, quinta-feira

Nesta edicdo, logo na capa, encontramos uma chamada curta para uma matéria sobre Plano de
Carreira para Funcionarios Publicos. Também encontramos a publicacdo integral do texto da assessoria
de imprensa da prefeitura de Jundiai, referente a visita do governador do estado de S0 Paulo & Jundiai.
Esta matéria enfoca uma visita politica importante na cidade.

Na pégina 03 do caderno Gera estd a matéria referida na capa sobre o Plano de Carreira para o
Funcionalismo Publico. Esta matéria ocupa cerca de um quarto de pagina do jornal, sendo texto e foto
produzidos pela assessoria de imprensa. A matéria informa sobre aces que a Prefeitura esta realizando.

Nesta edicdo, encontramos na pagina 07 do caderno Geral, uma matéria produzida pelo jornal,
mas sugerida pela assessoria de imprensa, sobre um bazar realizado pelo Fundo Social de Solidariedade.
A matéria, que traz fotos e ndo € muito extensa, objetiva divulgar um evento realizado pelo fundo Socia
de Solidariedade que é ligado a prefeitura.

Também encontramos uma matéria sobre um festival de danca realizado pela prefeitura. Esta

matéria € uma copia parcial do materia divulgado pela assessoria de imprensa no site da prefeitura.

Analise Jornal da Cidade— edicdo de 12 de maio, sexta-feira

Nesta edicdo encontramos ha pagina 02, caderno Politica, a copia integral do texto divulgado no
site da prefeitura de Jundiai, referente a visita do governador de S&o Paulo a cidade de Jundiai. Além do
texto, o jorna utiliza a foto da assessoria de imprensa. A matéria tem carater de divulgacéo sobre uma
visita de cunho politico importante na regiéo.

Na pégina 05 do caderno Geral, ha duas matérias sugeridas pela assessoria de imprensa da
prefeitura, mas produzidas pelo Jorna da Cidade. Uma refere-se ao Bazar organizado pelo Fundo Social
de Solidariedade de Jundiai, matéria esta que visa divulgar ume vento. A outra matéria trata da
programacdo especial para 0 dia das maes de um restaurante popular que faz parte de um programa

governamental. O objetivo desta matéria € informa a populagdo sobre um evento na cidade.

Andlise Jornal da Cidade — edicdo de 13 de maio, sdbado

Nesta edicdo do Jornal da Cidade encontramos na pégina 02 do caderno Politica, a publicagdo de
uma nota sobre a participacdo do Prefeito de Jundiai em um programa de televisdo. Na mesma pagina ha
uma matéria obre a visita do governador do estado de S&o Paulo a cidade. As duas matérias foram feitas
pela assessoria de imprensa da prefeitura e divulgadas na integra pelo jornal. Elas informam sobre acfes

do prefeito e visitas politicas importantes na cidade. As duas matérias so curtas.



6
No caderno Geral, na pagina 05, encontramos matéria referente os Miguilins, jovens que contam

histérias como se estivessem vivendo, uma referéncia aos personagens do livro de Guimardes Rosa,
produzidas pelo jorna mas sugerida pela assessoria de imprensa. Ainda na pagina 05, encontramos
publicada na integra uma matéria referente aparticipacdo de Jundiai em uma feria de turismo, nesta
matéria também foi utilizada a foto feita pela Assessoria de Imprensa. Na matéria sobre os Miguilins, o
jornal deu énfase a visita dos jovens a Jundiai, tendo cardter informativo. Quanto a matéria sobre a
participacéo de Jundiai na feira de turismo, seu objetivo é informar a populacéo quanto as realizacéo da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico. As duas matérias ndo sdo muito extensas e levam
fotos.

No caderno Salde, encontramos na pagina 06, uma matéria sugerida pela assessoria de imprensa
sobre a campanha de vacinacdo contra a gripe, onde Jundiai alcangou a meta estipulada. Esta matéria
objetiva informar a populagdo sobre os resultados satisfatorios de uma campanha realizada pela prefeitura
e ocupa metade da pagina trazendo fotos.

Na pagina 07 do caderno Geral, encontramos uma matéria onde o jornal mescla as informacdes da
Assessoria de Imprensa de Jundiai com as informagdes que levantou. O assunto tratado € a comemoragao
especial do Dia das M&es em um restaurante popular, que pertence a um projeto do governo. A matéria
foi sugerida pela Assessoria de Imprensa e o jornal fez a cobertura do evento, misturando as informacgoes.
Este assunto também visa informar um fato acontecido na cidade. Esta é uma matéria que ocupa cerca de
um quarto da pagina e traz vérias fotos, dentre elas, uma foto do prefeito com a esposa.

Na pagina 08 do caderno Policia, ha a publicacdo na integra de uma matéria da assessoria de
imprensa. O assunto € a escolha do Guarda Municipal homenageado no més. A foto utilizada pelo jornal é
a mesma foto disponibilizada no site da Prefeitura de Jundiai. Esta matéria visa informar sobre as boas
atuacOes dos guardas municipais de Jundiai.

Na pégina 12 do caderno Geral, ha uma matéria vinda da assessoria de imprensa, porém editada
pelo Jornal da Cidade, sobre o concurso musical realizado pela Prefeitura. A foto utilizada também é da
assessoria de imprensa, sendo que ndo é uma matéria muito extensa. A noticia objetiva divulgar um

evento culturarealizado pela Prefeitura.

Analise Jornal da Cidade — edicdo de 14 de maio, domingo

Na edicéo do Jornal da Cidade de Domingo, encontramos apenas uma matéria vinda da assessoria
de imprensa da prefeitura de Jundiai. Esta noticia é publicada na integra conforme divulgada pela
Assessoria de Imprensa, mas ndo é muito extensa. A matéria refere-se a vinda da ex-primeira dama do
estado, LU Alckmin a Jundiai, sendo divulgada no caderno Geral na pagina 09. A noticia objetiva divulgar

um fato que ocorrera na cidade.



Analise Jornal da Cidade— edicdo de 16 de maio, quinta-feira

Nesta edicdo do Jorna da Cidade, encontramos duas matérias produzidas pelo jornal, mas que
foram sugeridas pela assessoria de imprensa da prefeitura de Jundiai: o dia antimanicomial e apresentacéo
dos jovens Miguilins na Serra do Japi. As noticias visam apenas informar o leitor sobre o trabalho
realizado pela Secretaria da Salde da pefeitura no que se refere a sallde mental e sobre a visita dos
Miguilins, jovens contadores de histdrias, na cidade de Jundiai. As duas matérias ocupam um tamanho
razoavel no jornal e levam fotos produzidas pelo jornal.

Na pégina 09 do caderno Geral, estd a cobertura de uma entrevista coletiva com o pefeito,
Secretério de Seguranca e coronel da Guarda Municipal de Jundiai, sobre a onda de boatos de ataques do
Primeiro Comando da Capital, o PCC, na cidade. A matéria objetiva esclarecer a populagdo quanto a
violéncia no estado de S&o Paulo e as providéncias que a Prefeitura e autoridades estédo tomando. Esta

matéria ocupa cerca de meia pagina do jornal e traz fotos produzidas pelo jornal.

Analise Jornal da Cidade— edicdo de 17 de maio, quarta-feira

Na capa da edicdo do Jornal da Cidade do dia 17 de maio de 2006, h& duas chamadas para
assuntos divulgados pela assessoria de imprensa da prefeitura municipal de Jundiai: as modificacfes do
transito no bairro da Col6nia e a posse da nova diretoria do Conselho Antidrogas. Ambas as chamadas
Ndo s80 Muito extensas.

Na péagina 03 do caderno Geral, encontra-se publicada na integra a matéria sobre o lancamento do
programa “ Educagdo no Transito” e a matéria referente a chamada na capa sobre as mudancas do transito
no bairro da Col6nia, também publicada no texto da assessoria de imprensa da prefeitura.

A matéria sobre o kncamento do programa de educacdo no transito tem a funcdo de informar os
leitores sobre um programa que a prefeitura desenvolve e divulgar o fato.

A matéria referente as mudancas do transito no bairro da Col6nia tem carater informativo, que
visa esclarecer as duvidas da populacdo sobre as mudangas provisorias no transito em consequiéncia de
uma festa tradicional realizada no bairro.

Na pégina 04 do caderno Economia esté publicada, também na integra, a matéria da Assessoria de
Imprensa sobre a “Pesca Econbémica’. Também é uma matéria que objetiva informar os leitores quanto a
localizag&o na cidade de uma barraca que oferece peixe com precos acessivels.

Na pagina 07 do caderno Geral, o Jornal da Cidade traz outra matéria produzida pela assessoria de
imprensa da Prefeitura: palestras realizadas pela Secéo de Controle de Zoonoses da Prefeitura. Nesta
matéria, além do texto, as fotos da assessoria de imprensa também foram publicadas. A matéria objetiva a

divulgacdo de realizactes da Secdo de Controle de Zoonoses da prefeitura.
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Ainda no caderno Geral, na pagina 09, esta a matéria referida na capa sobre a posse da nova

diretoria do Conselho Antidrogas. Neste caso, texto e foto da assessoria foram utilizados pelo jornal. A
matéria também divulga uma agéo da prefeitura.

No caderno Variedade, na pagina 14, estd uma matéria produzida pelo jornal, mas que foi sugerida
pela assessoria de imprensa. A matéria refere-se a programa especial dos museus de Jundiai durante a
semana em que se comemora 0 Dia do Museu. Matéria esta que visa informar os eventos culturais na
cidade.

Sobre 0 mesmo assunto, € publicada na Coluna Socia na pégina 16, uma nota sobre as

programacdes dos museus.

Consideragdes Finais

A andlise destas matérias divulgadas integralmente pelo Jornal da Cidade, mostra que n&o ha uma
apuracdo dos fatos e uma contextualizacdo sobre o impacto real que as acBes da pefeitura causam a
populacdo. O materia divulgado é totalmente parcial, favorecendo a administragdo publica. As noticias
divulgadas pela assessoria de imprensa da prefeitura de Jundiai visam sempre criar aidéia de uma politica
justa e preocupada com a populacdo, exatando matérias que favorecem a prefeitura e suas agdes.

Ao divulgar as matérias na integra, conforme enviadas pela assessoria de imprensa da prefeitura
de Jundiai, o Jornal da Cidade ndo esta sendo imparcial. A assessoria de imprensa encontra um espago
aberto para divulgar as informagdes positivas relacionadas a prefeitura. I1sto faz com que, devido a
credibilidade que uma matéria jornalistica tem frente ao publico leitor, a populagdo de Jundiai tende a
acreditar que o que esta sendo noticiado no jornal sga amais absoluta verdade sobre a administracéo
publica em Jundiai.

O trabalho da assessoria de imprensa reforca o poder dos governantes, pois faz com que, através
das matérias facilmente divulgadas na midia, crie uma idéia de competéncia, honestidade e preocupacao
com a populacdo de Jundiai. Estaimagem faz com que os eleitores acreditem e confiem cada vez mais no
trabalho da prefeitura sem contestar o material veiculado pela imprensa.

A imprensa realiza um papel de formador de opinifes, ou entdo de oferecer informacdes para que
as pessoas formem suas opinides. Com um trabalho tendencioso, o Jornal da Cidade transforma-se em
uma ferramenta para que a populagdo de Jundiai leia as matérias produzidas pela assessoria de imprensa
da prefeitura e se baseie nestas informagdes para formar seu conceito sobre a administracdo nunicipal.
Enfim, o trabalho do Jornal da Cidade e da assessoria de imprensa contribuem para a manutencao do

poder e influéncia na opinido dos cidaddos de Jundiai.
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