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Resumo

O intuito desse ensaio consiste na construcdo tedrica de um método de estudo de percepcéo
de Temética, Tema e Merchandising Social. Método esse que fara parte de estudo realizado
no Programa de Pés-Graduacdo da ECA/USP: “Temética, Tema e Merchandising Socia —
um Estudo de Recepcdo e Percepcdo”. Tratando-se de uma abordagem inédita (estudo de
percepcao) no Campo da Comunicagdo Social brasileira, vé-se a necessidade de
levantamento bibliografico exaustivo sobre os assuntos em questéo, o que foi feito e faz
parte deste ensaio, bem como uma constante discussdo das abordagens selecionadas; o que

consiste no principal objetivo da apresentacéo desse texto na Intercom.
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Este ensaio tratase de uma das andlises e discussdes pontuais necessarias para a
abordagem tedrico-metodol 6gica do estudo: “ Tematica, Tema e Merchandising Social —um
Estudo de Recepcdo e Percepcdo”, que esta sendo realizado como parte do processo de
doutoramento na Escola de Cormunicacfes e Artes da USP. O principal objetivo desse
estudo consiste em andlisar a interferéncia, ou melhor, a mediacéo dos niveis educacionais
formais narecepcdo e percepcao de Temética, Tema e Merchandising Social. As principais
hipdteses da pesquisa sdo: tanto a recepcdo® quanto a percepcdo de Temética, Tema e
Merchandising Social sofrem a mediagcdo dos niveis educacionais formais, apesar de outras
mediacOes; individuos portadores de niveis educacionais formais mais baixos, com uma
economia cognitiva diferenciada, em funcdo do ndo contato com o conhecimento
transmitido pela educacéo formal, recebem e percebem os contelidos da Tematica, do Tema
e do Merchandising Social de forma diferenciada; Merchandising Social com teor de
dificuldade mais elevados, em decorréncia de assuntos complexos neles abordados, ndo
serdo lidos e percebidos adequadamente por individuos com niveis educacionais formais
mais baixos. Vale salientar, que esse estudo além de almejar ser realizado sob a 6tica dos
estudos latino-americanos de recepcdo (que tem como principais representantes Martin-
Barbero na Colédmbia e Guilherme Orozco no México; ndo podendo deixar de fora alguns
estudos realizados no Brasil: Carlos Eduardo Lins da Silva (1983); Odina Fachel (1986);
Mauro Wilton de Souza (1986); Maria Immacolata Lopes (1995); Roseli Aparecida Figaro
Paulino (1999) e Jiani Adriana Bonin (2001)), visa também abordar a tematica sob uma

outra Gtica, a da percepcao; o que aponta o carater de ineditismo do estudo.

Ao decidir por esse tipo de estudo, surgiu uma grande davida e questdo: como
abordar um assunto bastante complexo por meio de um estudo ou teste de percepcao?

Partindo para a pesquisa bibliografica e leitura sobre a temética da percepgéo, essa
divida ou questdo inicial obteve diversos desdobramentos e complicacfes, como por
exemplo: fazer que tipo de teste? Tomar qual &rea da psicologia como referéncia? Como
fica esse assunto do ponto de vista da neurociéncia? Como utilizar do conhecimento da
psicologia e da neurociéncia no campo da comunicagdo sem imprimir ao estudo um caréter
superficial e deslocado? E realmente possivel abordar uma temética tiio complexa por meio
de um estudo de percepcéo?

% Hipétese ja comprovada por Marcilio Souza na pesquisa: Televisio e Educagao Formal: um estudo de
recepcdo, como parte do mestrado em comunicagéo na UnB.
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Somente depois de muito levantamento de bibliografia e fichamentos, foram

surgindo alguns caminhos e passos a serem percorridos. Sempre deixando de lado as
maiores divergéncias e se atendo aos pontos de vista convergentes. Apesar disso, ainda ndo
existe algo completamente fechado e acabado, 0 que se pretende aqui € apontar as
principais direcOes a serem tomadas, sem esquecer da possibilidade de, no percurso da
pesquisa, serem incorporadas outras informagdes que se apresentarem (tels e
complementares. Assim, ndo existe nenhuma pretensdo em esgotar a discussdo sobre esse
assunto, 0 que seria mesmo impossive.

Vale lembrar que todos os esforgos sdo congruentes para a definicdo de um método
especifico de investigagdo para o estudo em questdo e ndo para apresentar uma discussao
atual a respeito da temética percepcdo nas diversas éreas que abordam o tema.

Antes do inicio das abordagens rel acionadas a percepcao propriamente dita, verifico
a importancia de alguns esclarecimentos relacionados a Temética, Tema e Merchandising
Social.

Em termos mais conceituais, sabe-se que merchandising consiste numa estratégia de
marketing, ou ainda, de forma simplificada, em técnicas de venda. Numa breve distincdo
entre marketing e merchandising, Ruy B. Chamers afirma: “Assm lembramos que
marketing define tecnicamente o que e onde vender, com planificagdo de suprimentos.
Merchandising, por sua vez, define, estrategicamente, como e porque vender, com maior

rotacéo”*

, diz ainda: “Merchandising, por sua vez, € representada por uma série de idéias e
providéncias ligada as vendas, agindo mais estreitamente nas areas da divulgacdo do
produto, da sua revenda, e mais diretamente na fase final da consumacgéo, para que o
produto seja comprado e gasto pela massa consumidora.®. Em busca de um conceito mais
amplo de merchandising pode-se dizer: “Merchandisng € o plangamento e a
operaciondizacdo de atividades que se realizan em estabelecimentos comerciais,
principalmente em lojas de vargo e de auto-servico, como parte do complexo
mercadol6gico de bens de consumo, tendo como objetivo expb-los ou apresenta los de
maneira adequada a criar impulsos de compra na mente dos consumidores, ou USUarios,

16

tornando mais rentaveis todas as operagdes nos canais de marketing”’”. Assim, nota-se tratar

de um conceito amplo e importante no marketing.

4 Chalmers, Ruy Barros. Merchandising— A Estratégia do Marketing, p. 10.
> Chalmers, Ruy Barros. Op. Cit. p. 26.
® Silva, Joaguim Caldeira. Merchandising no varejo de bens de consumo, p. 17.
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Desta forma, o que se verifica facilmente é a complexidade do significado de
merchandising. Apesar disso, no caso especifico do Brasil, aderindo a tendéncia norte-
americana, em se tratando de divulgacdo de produtos e servicos em telenovela,
convencionouse em nomear tais divulgacdes de simplesmente ‘merchandising’. O que
automaticamente ganhou a versdo merchandising socia para a divulgacdo, o que
poderiamos ‘ marketeiramente’ falando, para a venda, de ‘ questes ou abordagens sociais
na teleficgdo, apesar desse tipo de insercdo ser gerdmente gratuita. Em fungdo disso, é
imprescindivel a manutencdo do uso convencional do termo ‘merchandisng’ neste
trabalho, sem desconsiderar as origens e os reais significados do conceito.

O ‘merchandising’ em meios de comunicagdo surgiu nos Estados Unidos da
Américaquardo para resolver problemas relacionados a supersafra de espinafre, o governo
norte-americano resolveu utilizar o personagem Popeye para divulgar o consumo de
espinafre no Pais; o que j& poderiamos nomear como merchandising social, em funcdo do
contelido da insercéo. Essa pratica ganhou espaco no cinema e principalmente na televisdo
norte-americana e expandiu-se para outras partes do globo.

No Brasil temos como percussores de merchandising as inser¢bes do produto
Engov, em Beto Rockfeller (1969), do conhaque Dreher, por acidente, em Cavalo de Aco
(1973) e da Antértica em Gabriela (1978).

Esse ato ou técnica, que remota o inicio da sua aplicagdo na televisdo brasileira a
meados dos anos 70, evitava no inicio a inser¢do dentro das narrativas da programacao, o
gue era geramente prética individual de apresentadores e ndo encarado como um ato
comercial. Entretanto isso evoluiu, transformou e profissionalizou-se’, aproximando-se
cada vez mais da propaganda direta.  Notou-se que, dém de constante e profissiona o
merchandising passou a ser fonte importante de financiamento das obras e de lucro para
todos: anunciantes, agéncias, emissoras, atores, apresentadores, produtores, técnicos...

Entretanto, apesar do uso inadequado ou simplificado do termo, se nos ativernos
para o seu significado original, verificamos que a evolugdo e transformacdo das insergdes
de questdes ou abordagens sociais, as vezes em moldes bem comerciais, verificouse uma
constante diversificagdo do chamado merchandising social; surgindo assim uma necessaria
revisdo da terminologia. N&o se pode mais chamar todas as insergdes de tendéncia mais

socia de merchandising social, a medida que o convencional é chamar de “merchandising’

 Ganhando textos préprios, cendrios especificos e pontos de degustacso. Como parte dessa profissionalizagéo
a Globo cria area para cuidar apenas de inser¢éo merchandising.
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apenas pequenas insergdes comerciais de produtos especificos. Mais recentemente,
verifica-se que algumas telenovelas usam abordagens sociais durante toda a trama, muitas
vezes como um fio condutor da obra®. Nota-se que, analisando esses tipos de inser¢oes, o
conceito de merchandising social torna-se insuficiente. Nesses casos em que 0 assunto ou
abordagem socia estende-se por toda ficcdo € mais coerente pensarmos em Tematica
Social do que simplesmente merchandising social. Observouse ainda que a insercéo de
algumas abordagens sociais apesar de ndo serem t&o importantes na rama da telenovela,
tinha uma constancia significativa’, maior que a de um ‘merchandising’ comercial ou socia
comum. Para esses tipos de inser¢fes, podemos pensar mais em ‘Tema Social” do que
qualquer outro termo. Defende-se 0 uso do temo Merchandising Scial somente para
nomear peguenas insercdes esporadicas de abordagens ou assuntos sociaist®. Destaforma, o
que se propde aqui € uma extensdo da terminologia usada para definir a insercdo de
assuntos e abordagens sociais em telenovela numa constante crescente, levando em
consideragdo a importancia e a constancia das abordagens na trama. Merchandising
Social, Tema Social e Tematica Social **.

No tocante a busca de um conceito de percepcdo, inicialmente foi bastante
complicado estabelecer algo fechado e definitivo, principamente em funcdo das
divergéncias existentes sobre essa temética; trata-se de um campo conflituoso. Apesar
disso, apdés uma andlise mais minuciosa, genericamente falando e sem desrespeitar
fortemente as diversas areas que abordam a questdo, percepcao pode ser pensada como “o
conjunto de processos pelos quais o individuo mantém contato com o ambiente.”*? ou
“processo de extrair informag&o do ambiente”™® Em complementacso, vale mencionar que
“cognition is the activity of knowing: the acquisition, organization, and use of

knowledge” **.

8 S&0 exemplos claros disso, dentre outros: atemética relacionada & leucemia e transfuséo de medulaem
Lacos de Familia; O uso de drogas e a clonagem em O Clone; o homossexualismo, a migragéo e a deficiéncia
visual em América.

9 O tema da agresséo a mulheres em Por Amor ou a cleptomania e a pedofiliaem América

19| nser¢es que ndo fazem parte da trama ficcional da obra. Como, por exemplo: pequenas mensagens
educativas/ informativas de boas maneiras; informagdes relacionadas a polui¢ado; dicas de alimentacéo
saudéavel, ja bastante apresentadas em diversas telenovelas.

M Sobre esse assunto ver: Motter, M. L. Ficcéo e Realidade — A Construcgo do Cotidiano na Telenovela
12 R H. Day. Psicologia da Percepcéo, p. 3.

13 Forgus, R. H. Percepcao. O processo basico de desenvolvimento cognitivo, p. 1.

4 Ulric Neisser. Cognition and redlity, p. 2.
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Ficou claro, enfim, que os diversos pontos de vista a respeito da percepcdo ndo

divergem tanto em se tratando do conceito de percepc¢do propriamente dito, as divergéncias
s80 mais acirradas no tocante as especificidades do processo de percepcao.

Um ponto bastante conflituoso remete a questdo de quais dados seriam mais
relevantes para a compreensdo da percepcdo. Segundo Day, autor que € referéncia nessa
tematica da psicologia, “néo ha acordo generalizado” sobre essa questéo.

Ao apresentar uma andlise gera a respeito das teorias envolvidas com a percepcao,
em especial sobre a questédo da relevancia de dados nos atos perceptivos, Day salienta

inicialmente, com o intuito de facilitar o entendimento do seu ponto de vista seguinte:

“teorias, por outro lado, sdo tentativas de formulacdo de principios que sirvam para
explicar certo tipo ou conjunto de dados. E bom ressaltar desde o inicio, porém, que
nd ha nenhum conjunto Unico de principios, desenvolvido ao ponto de poder
explicar e relacionar todos os dados examinados. Pelo contrario, ha numerosas teorias
restritas, que procuram explicar somente um conjunto bastante limitado de dados,
como, por exemplo, os relativos a percepcdo do espaco, ou as ilusdes, ou aos pos-
efeitos espaciais’™.

Assim, ele aponta para a fragmentacéo teorica relacionada a relevancia de dados
para a percepcdo. Dependendo da area do campo da Psicologia, haverda um defesa pela
maior participacdo de uns ou de outros dados no processo perceptivo.

Na tentativa de apontar para as principais abordagens psicoldgicas para a questéo
dos dados mais relevantes na percepcdo, afirma Day: “No estudo da percepcdo, a
fenomenologia, o comportamento e a psicologia fisiolégica sdo plataformas a partir dos
quais o aague é lancado. Ao atacar um objetivo particular, as trés plataformas poderdo ser
usadas’*®. Mesmo considerando as diferencas nos pontos de vista, ele defende que um
estudo particular podera e devera utilizar o conhecimento das diversas areas no momento
de investigacéo.

Pensando desta forma, enfatiza ele:

“Qualquer tedrico podera decidir-se pela consideracéo das ilusdes visuais em termos

de fenbmeno, e abordélas a partir do ponto de vista dos processos fisiolégicos no

>R, H. Day. Op. Cit. p. 99.
8 R. H. Day. Op. Cit. p. 101.



sistema sensorial. Um tedrico da linha fenomenol égica pode ser t&o rigoroso em seus

métodos de estudo, por exemplo, dos pés-efeitos espaciais, quanto 0 mais devoto

comportamentalista.”*”’.

O que mais se destaca nessas afirmacoes e observacdes € a possibilidade do uso do
conhecimento das diversas linhas no momento da abordagem de um objeto de estudo
especifico. Indo ao encontro da idéia de uma abordagem ampla do objeto e por que néo de
uma investigacdo mais interdisciplinar ou transdisciplinar, objetivo desse estudo como um
todo, decidiu-se pela busca de informagdes pertinentes ao objeto estudado nas mais
diversas areas de pesquisa sobre a percepcdo, sem uma preocupacdo exagerada a respeito
das divergéncias existentes.

Entretanto, a ndo preocupacao exagerada com as divergéncias ndo implica em uma
falta total de discussdo sobre isso. Com o intuito de melhor abordarmos a questéo, €
importante, por exemplo, uma discusséo acerca de divergéncias pontuais sobre a percepcao
entre areas da psicologia. Especificamente, em relacdo aos dados mais relevantes no

processo de percepcdo, vale dizer, como fez Day:

“A digtingdo entre fenomenologia® (Gestalt), “comportamentismo contemporaneo”

(Behaviorismo) “e fisiologia® (Funcionalimo), “no estudo da percepcdo da
percepcdo, € uma distingdo em termos de dados a serem nvestigados. A distinggo
assenta-se na matéria ou substancia da percepcdo, é uma distingdo entre experiéncias,
respostas e processos. Uma segunda distingdo, entre pontos de vista, refere-se as
origens da percepcdo — distingdo que conta com um longo passado, mas cuja rigidez

deixou de ter sentido nos dias atuais.”*® .

Pensando especificamente na distingdo acima: pode-se afirmar que o “ Gestaltismo
Contemporaneo”, que consiste na teoria, fenomenolégica, mais geral da percepcdo, da
pouca importancia para a aprendizagem e com forte influencia nas pesguisas
experimentais; 0 Behaviorismo, além de valorizar extremamente o papel da aprendizagem
da pouca importancia para fatores fisicos e fisiol6gicos da percepcdo; ja o Funcionalismo
aborda a percepcdo a partir das funcdes de adaptacéo por ela desempenhadas. Reafirmando

assim adistin¢ao a partir dos dados, como dito antes.

"R, H. Day. Op. Cit. p. 101
18 R. H. Day. Op. Cit. p. 101



Concluindo sobre essa discussao, diz ele:

“confinar o estudo da percepcdo a uma ou duas dessas relagdes possivel's entre eventos
fiscos, organismicos ou comportamentais seria um procedimento injustificadamente

restritivo. As interagOes entre alguns dos eventos mencionados, ou entre todos eles, sdo

relevantes para nossa compreensio do complexo denominado percepcdo.”*®

Portanto, no caso especifico desse estudo, principalmente em funcdo dos seus
objetivos especificos e também devido ao que foi apresentado logo acima, mais
interessante do que perceber que a percepcdo para a Gestalt € tida como um processo
relacionalmente determinado: “o que € percebido depende mais das relacdes entre os
aspectos do estimulo do que dos proprios elementos individuais’, o que consiste numa
desvalorizag&o da aprendizagem; e que para o funcionalismo a percepcdo d&se com uma
forte influéncia do aprendizado, € perceber e ertender os mecanismos de investigacdo e 0s
resultados ampl os dos estudos dessas areas do conhecimento.

Assim, aidéia, por exemplo, ndo é discutir o quanto a aprendizagem, ou qual quer
outro fator da percepcdo, é importante, ou mais importante, para um ponto de vista tal do
campo da psicologia, mas sim aceitar a participagdo e simplesmente a importancia do
aprendizado, como de outros fatores, no processo.

Bastante influenciado pelas idéias de Day, ocorreu uma busca por informagoes e
pressupostos importartes para este estudo, independentemente das areas da Psicologia e até
mesmo da Neurociéncia ou da Semidtica em relagdo a percepcdo. O objetivo € construir
uma sustentacdo tedrica para o estudo, além de um método de investigacédo especifico, sem
preocupar-se muito com as divergéncias das areas, mas sim absorvendo 0 que € mais
relevante em cada ponto de vista.

Em funcdo disso, serdo apresentadas as diversas informacgbes e discussdes
relevantes ao estudo, provenientes de diversas areas e linhas de conhecimento.

Vale mencionar, como fez Penna, que, segundo Charles Osgood, a Percepcdo tem
sido abordada a partir de trés perspectivas tedricas. Fisioldgica, Gestaltista e Behaviorista
(o que ndo diverge da perspectiva de Day, previamente mencionada). Diz ele; “Assim a
aitude fisiolégica ou neurolégica preocupase, centralmente, com 0S pProcessos
neurocerebrais que ocorrem quando realizamos uma atividade perceptual”, a Gestaltista, da

19 R. H. Day. Op. Cit. p. 108
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“énfase as dimensdes qualitativas dos processos pesquisados’, jaem relacdo a Behaviorista,
afirma que “...nesta area ndo tem contribui¢des relevantes, o que a define &, precisamente, a
importancia concedida & aprendizagem”?°. Em funcdo da abordagem pretendida nesse
estudo, ocorre uma aproximacao natural as abordagens teoricas relacionadas a perspectiva
Gestaltista, apesar disso, como ja foi dito antes, ndo estd descartada a aproximagdo e

utilizacdo de informagdes de abordagens das outras perspectivas em momentos oportunos.

E importante salientar que, sgja do ponto de vista da Neurociéncia, da Psicologia ou
da Semidtica, pode se afirmar 0 seguinte: tudo que chega a nossa mente passa pel 0s N0ssos
0rgdos sensoriais. Assim, eles constituem 0s nossos ‘veiculos de contato com 0 meio
ambiente.

Entretanto, quanto a percepcdo propriamente dita, € imprescindivel levar em
consideracdo o fato de “75% da percepcdo humana, no estagio atual da evolucdo, ser

n2l

visual”“", ou sgja, é pela visdo que ocorre parte significativa da assimilagdo de fatores do

ambiente pelo homem atual.

Assim, vale resdtar e reafirmar que os 6rgdos sensoriais sdo 0s veiculos da
percepcdo: “janelas abertas para o exterior”?? e a nossa memaria o local de armazenagem
do que foi percebido. No ato da percepcéo de contelidos televisivos, bem como em outros
contatos com 0 mundo exterior, € na memoria que se busca atributos ou dados para se
tornar consciente a informagdes contidas nos contelidos; independentemente da importancia

dada a aprendizagem, pelas éreas diversas da Psicologia, no processo de percepcao.

Nesse estudo, em suma, 0 que se busca, numa das vertentes investigativas, €
verificar o quanto o fato dos conteidos transmitidos pela Educacdo Formal ndo terem sido
armazenados na memoria de alguns individuos interfere, ou ndo, na percepcao de contelidos
televisivos, além de verificar todas as especificidades na percepcdo de conteldos
televisivos, em especifico: Tematica, Temae Merchandising Social em telenovela.

Levando em consideracdo que a percepcdo consiste na porta de entrada no ser
humano dos estimulos externos, do ambiente, e que a economia cognitiva do individuo é o
fator decisvo para 0 entendimento e armazenamento dos estimulos, surge um

guestionamento. Como fica a percepcdo de estimulos emitidos pelos contelidos televisivos,

20 Penna, A. G. Percepcao e Redlidade, p. 27.
21 santaella, L. A percepcdo: umateoriasemidtica, p. 11.
22 Santaella, L. Op. Cit. p.22.
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mais especificamente, Tematicas, Temas e Merchandising Social, perante individuos
portadores de nivels educacionais mais baixos, com uma economia cognitiva diferenciada,
em funcdo do ndo contato com o conhecimento transmitido pela educacdo formal? Quais
outros fatores mediadores da percepcdo de contetidos televisivos sofrem a interferéncia dos
niveis educacionais formais?

Sera que é possivel verificar diferencas na percepcdo em fungdo dos diferentes
niveis educacionais? Como isso ocorre?

Como ja apresentado antes, segundo Neisser, a“cognicao é a atividade de conhecer:
a aquisicao, organizacgao, e o uso de conhecimento”, e ainda que ‘it seems obvious that we
have to obtain knowledge before we can use it” além do que “perception it self depends on
the skill and experience of the perceiver — on that he know in advance’ 23. Desta forma,
mais uma vez € imprescindivel questionar a percepcdo de conteldos televisivos por
individuos com deficiéncias marcantes no processo educativo formal**. Qual ainterferéncia
desse fato na percepcdo de contelidos de Tematica, Tema eMerchandising Social? Vae
sdlientar que € recorrente a afirmagdo de que a percepgdo € dependente da economia

coghitiva de cada um?°.

E sabido que a percepcao envolve tanto el ementos cognitivos (percepto), que podem

ser interpretados e serem tomados como dementos de experimentos, como elementos do

2 Ulric Neisser. Op. Cit. p. 13.

24 \/ gjamos alguns dados educacionais que delineiam as deficiéncias educacionais dos brasileiros: em 1980,
do total de 102.579.006 brasileiros com mais de 5 anos de idade, 32.731.347 ndo sabem ler e escrever; em
1991, do total de 130.304.361 brasileiros com mais de 5 anos de idade, 32.768.578 n&o sabem ler e escrever;
em 1996, do total de 139.494.228 brasileiros com mais de 5 anos de idade, 24.224.945 ndo sabem ler e
escrever (Fonte: Censo demografico 1980 — 1991. Rio de Janeiro: IBGE, 1982 — 1997 e Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios 1996. Rio de Janeiro: IBGE, v.18, 1998.). Apesar do niimero absoluto de
analfabetos ter reduzido no periodo demonstrado acima, é necessario uma atencao para os dados a seguir, 0s
quais também demonstram atal especificidade; 35, 16% dos brasileiros com mais de 10 anos de idade
completaram até 3 anos de estudo com aprovagdo ou sd0 sem instrucgéo; 52% dos brasileiros com mais de 10
anos de idade completaram até 4 anos de estudo com aprovagao ou sdo sem instrucgéo; apenas 28, 81% da
populagéo completam 8 (1° grau) ou mais anos de estudo com aprovagédo e somente 20,56% da popul agéo
completam 9 a 11 (2° grau) ou mais anos de estudo (3° grau) com aprovacao (Fonte: Contagem da popul agio
1996. Rio de Janeiro: IBGE, 1997.); ja outros dados do IBGE de 1991 apontam que apenas cerca de 12% da
populacio brasileira completou 2° grau e apenas 6% possui um diploma universitario. Os Ultimos dados
acima demonstram a desigual dade do nivel educacional escolar entre os brasileiros e devem ser tidos como
parametros para se pensar acerca do analfabetismo funcional. Aliados a esses dados podemos ainda
mencionar: precariedade do sistema publico de ensino; elevada evasdo escolar; grande incidéncia de
repeténcia nas escol as publicas principal mente; baixa qualificacdo de parte dos professores (“mais de 60%
dos professores de 1° grau do pais ndo tém faculdade”, “ o pais tem mais de 100 mil professores leigos’ —
cerca de 16% dos professores das regides norte e nordeste sio leigos— “ Professores com 1° grau completo ou
incompleto- Correio Braziliense, 05/02/98).

25 Sobre esse assunto ver, dentre outros: Penna, A. G. Percepcdo e Realidade; Weintraub, D. J. Percepcion.
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inconsciente, que na maioria das vezes fogem do nosso controle®®. Em funco disso, este
estudo ndo estard preocupado com elementos inconscientes presentes no ato perceptivo,

mas Sim com 0 que pode ser interpretado e experimentado.

Sabe-se também que “a memdria humana pode ser dividida, de forma aproximada,

em dois sistemas bastante heterogéneos. O primeiro contém todos os itens que estdo em
estado ativo... Ha poucos itens nesse estado... O restante da capacidade da memoria
humana, que ndo esta presente num estado ativo, é chamado de meméria a longo prazo.”?’.
Espera-se que num momento de percepcdo de contelidos televisivos, tanto pode ser ativada

amemoria ativa quanto a memaria a longo prazo.

Considerando especificamente a tematica abordada, principalmente no tocante a
percepcao, uma constatacdo de Anton Ehrenzweig torna-se bastante pertinente: “William
James, Sigmund Freud e mais recentemente a teoria gestaltista, cada qual a seu modo,
observaram que nossa percepcao de superficie tem uma tendéncia ativa a articulagéo.
Tendemos na maioria a perceber as formas precisas, smples e compactas, eliminando ao
mesmo tempo as formas indefinidas, incoerentes e inarticuladas’®®. Assim, pode se
esperar, ou mesmo afirmar, que os individuos com informacfes e maiores capacidades de
raciocinio 16gico adquiridas na educacdo formal tém mais facilidade em perceber diversos
contelidos televisivos, em funcéo do prévio conhecimento do assunto em primeirainstancia
e também devido a capacidade de articulaco das informacdes. E de se esperar também, por
exemplo, que conteldos mais complexos se apresentaram aos portadores de niveis
educacionais mais baixos como indefinidos e incoerentes, ou sgja, ndo sdo adequadamente
entendidos, ou mesmo percebidos. Em se tratando apenas de recepcdo de contelidos, em
estudo anterior, Souza percebeu que individuos com pouca escolaridade tendem a buscar
significados para contelidos mais complexos nas suas realidades cotidianas, mesmo sem
entenderem de forma adequada as informacfes contidas nos contetdos.

Continuando nas discussdes a respeito da percepcéo, e agora voltando a atencéo
para a Psicologia Social, Penna remete a Bruner e Postman, da corrente New Look in
perception para afirmar que “todo ato perceptivo €, em certo grau, um empreendimento

socia, na medida em que se cumpre através de esguemas e modelos culturalmente

26 Sobre esse assunto ver o resumo da teoria pierciana da percepco contida na obra de Ldcia Santaella, A
Percepcdo: uma teoria semiética.

27 Michael, Posner. Cognicao, p. 13.

28 Anton Ehrenzweig. Psicandlise da Percepcio Artistica, p. 41.
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aprovados e pressionadamente sugeridos. Tendemos a perceber, entdo de acordo com 0s
padrdes convencionais e em funcdo das expectativas dominantes nos quadros da
comunidade cultural.”?®. Em decorréncia disso, as especificidades sicio-econdmicas da
sociedade brasileira, como por exemplo: escolaridade da populagéo; pobreza; dependéncia;
multiculturalismo e acesso a informacdo, devem ser consideradas no momento de qualquer

investigacao cientifica a respeito dessa sociedade. Esse estudo leva em consideracao isso.

O resultado de uma pesquisa realizada pela neuropsicéloga L ucia Willadino Braga,
da rede Sarah, aponta que anafabetos e afabetizados usam partes diferentes do cérebro. A
pesquisadora constatou, durante a aplicacéo de testes em 30 pessoas com nivel superior e
19 analfabetas, que o cérebro das pessoas que cursaram 3° grau usaram caminhos diferentes
dos cérebros dos analfabetos para darem respostas aos testes. As pessoas alfabetizadas
usam apenas o lado esguerdo do cérebro, parte responsavel pela abstracdo e associacdo de
numeros, nos testes de julgamento de questdes e nos calculos; essas pessoas Ndo precisam
visualizar objetos para desenvolver raciocinio. Ja os analfabetos necessitam usar os dois
lados do cérebro, na medida que €eles precisam visualizar objetos para desenvolver calculos
e o lado direito do cérebro é responsavel pela visdo (a pesquisadora ressalta que os
analfabetos ndo conseguiram responder aos caculos quando estavam com os olhos

fechados dentro do aparelho de ressonancia.) *°.

Essas afirmagbes da neuropsicdloga da rede Sarah, que € parte de estudos da
Neurociéncia, aponta para a interferéncia do nivel educaciona no funcionamento do
cérebro; o que nos leva a supor que os niveis educacionais devem interferir em outros
procedimentos mentais que exijam o funcionamento do cérebro, como € o caso da recepcao

e percepcdo de Temaética, Tema e Merchandising Social.

Na pesguisa agora pretendida de recepcdo e percepcdo de contelido televisivo ndo
serd demonstrado se os cérebros de pessoas de niveis educacionais diferentes funcionam de
forma diferente quando recepcionam esses conteidos, no entanto, verificara as atitudes e
‘respostas’ dos entrevistados com niveis educacionais diferentes perante conteldos de
Tematica, Tema e Merchandising Social, bem como a capacidade dos pesquisados em

entender, perceber e reativar, quando necessario, os conteidos ou fragmentos deles.

29 penna, A. G. Op. Cit. p. 41.
%0 Fontes: Reportagem transmitida pelo Jornal Nacional da Rede Globo de Televisao do dia 08/08/00; Jornal
Correio Braziliense de 17/09/00; Assessoria de Imprensa darede Sarah.
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Valedizer, entretanto, que provavelmente, se essa pesguisa de recepcdo e percepcao

fosse aplicada utilizando os mesmos aparelhos e procedimentos utilizados na investigagcéo
da rede Sarah, os resultados continuariam apontando que os anafabetos usam partes

diferentes dos cérebros.

Pensando especificamente num método adequado para analisar a percepcédo de
Temética, Tema e Merchandising Social, sob a influéncia do que ja foi apresentado e
discutido, é importante frisar inicialmente que se trata de um estudo de percepcdo numa
fase evoluida e complexa. Ndo se trata de um teste simplificado de percepcéo de uma cor

ou um movimento, por exemplo.

Devemos nos ater para o fato da existéncia de duas formas principais de obtencéo
de informacdes sobre 0s processos perceptivos. por meio dos testes de laboratério e dos
testes no ambiente natural .

Abordando sobre esse assunto na obra Percepcdo e Experiéncia, M. D. Vernon diz:
“Em minha opinido, agumas das mais interessantes e importantes observagOes dos
fenbmenos perceptivos, e  comportamento que responde a eles, foram os obtidos em
ambientes naturais ou seminaturais.”®!. Apesar dessa afirmag3o, ele apresenta, entretanto,
um fator complicador, mas ndo inviabilizador, desse tipo de estudo: “Evidentemente, &
dificil realizar pesguisas em tais situagfes, pois dao grande nimero de informactes
redundantes, e é dificil isolar e controlar os fatores que ai interferem.”%?. Ele afirma
também:

“A situacdo experimental € gquase inevitavelmente empobrecida, e o observador é
obrigado a empregar Seus processos perceptivos de maneira pouco usua, a fim de
obter informacéo de indicacles parciais e tentar inferir, a partir delas, a natureza do
acontecimento global. No ambiente natural, a redundancia de informagéo permite que

utilize os aspectos que percebe esponténea e facilmente.” 3,

Em se tratando de um estudo de percepcéo de contelidos complexos, em que o

ambiente da percepcdo € fator importante no ato perceptivo e parte do cotidiano dos

31 M. D. Vernon, Percepcéo e experiéncia, p. 4.
%2 M. D. Vernon, Op. Cit. p. 4.
33 M. D. Vernon, Op. Cit. p. 273.
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pesquisados nas suas relacdes e vivéncias com a televisdo, a opcdo pela aplicacdo de testes
no ambiente natural tornou-se algo mais naturalmente pertinente; sendo a redundancia de
informacdo algo natural do ambiente perceptivo de televisdo. Em fungdo disso, como
salientou Vernon, um controle mais rigoroso das nterferéncias do ambiente nos testes
deverd ser redlizado. Sobre isso, ainda diz ele; “precisamos conhecer muito melhor os
aspectos do ambiente natural que sd0 selecionados na percepcdo, como 0s perceptos de tais

aspectos sdo integrados e quais as inferémcias e agdes a que conduzem” 3#,

Assim, a opc¢do é pela aplicacdo de testes de percepcdo de contelido de Teméticas,
Temas e Merchandising Social nos ambientes naturais da percepcéo.

~

No tocante a metodologia dessa investigagdo, levando em consideracdo as
discussdes até entdo delineadas, vale sdientar, como ja feito antes, que se trata de um
estudo multidisciplinar, ou mesmo transdisiplinar, quando seréo aplicados os métodos

quantitativo e qualitativo, por meio de uma estratégia ampla com diversos procedimertos:

O primeiro procedimento, ou parte quantitativa do estudo, consistira na aplicacéo
domiciliar de 100 formul&rios (entre as quotas de individuos com os niveis educacionais
estabel ecidos para o estudo®®), em dois bairros (um de classe baixa e outro de classe média-
alta). Nesses formuldrios ser@o levantados os perfis socio-econdmico-cultural dos
entrevistados, informacOes relativas aos habitos de consumo da programagao televisiva, o
tempo de moradia no endereco, se existe a possibilidade de mudanca de endereco nos trés
meses seguintes a data da aplicacdo do formulério, habitos e costumes perante o ato de
assistir a televisdo, disponibilidade para participar da pesquisa, dém de outros dados a
serem ainda definidos.

Ja no segundo procedimento do trabalho, entramos na parte qualitativa. Nesse
momento, apos a analise dos dados coletados no primeiro procedimento e a escolha dos 25
entrevistados mais adequados ao estudo, ocorrera a aplicaco das entrevistas, por meio de
um formulario com questdes abertas e fechadas, para avaiar a recepcéo dos contelidos
televisivos (previamente selecionados e editados, em funcéo das necessidades da pesquisa).

Nesse momento sera avaliada a recepcéo dos contetidos televisivos por individuos com

34 M. D. Vernon, Op. Cit. p. 274.
3 Nivel 1- Sem instrucéo ou menos de 1 ano de estudo formal.
Nivel 2- Cursou de 1 a4 anos de estudo formal (Primario)
Nivel 3- Cursou de 5 a 8 anos de estudo formal (1° Grau)
Nivel 4- Cursou de 9 a1l anos de estudo formal (2° Grau)
Nivel 5- Cursou 12 ou mais anos de estudo formal (3° grau e pés-graduag&o)
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niveis educacionais diferentes. Cabe a0 pesquisador aém de anotar todas as respostas dos

entrevistados, ficar atento e anotar todas as manifestagcOes verbais ou gestuais, relevantes

para o estudo, durante a apresentacdo dos contelidos.

No terceiro procedimento, sera aplicado o teste de percepcdo por meio de materiais
e formulérios adequados ao estudo, a partir de uma semana da aplicacéo da entrevista do
segundo procedimento. Nesse ponto, 0 mais alto do estudo, seratestado o que foi percebido
e assimilado pelo entrevistado, dos contetdos televisivos emitidos anteriormente, sem

deixar de lado os detalhes de como ocorreram esses atos perceptivos.

Em funcgdo do que jafoi apresentado, o universo da pesquisa consistirainicialmente
num determinado nimero de individuos (100) com os nivels educacionais estabelecidos
como parte do objeto de estudo. Na seqiiéncia, sera reduzido aos 25 individuos escolhidos
para a parte qualitativa da pesquisa, em funcdo da melhor adequacdo as necessidades do
estudo.

Desta forma, o estudo ndo poderd sofrer generalizacfes, entretanto, a sua relevancia
advém tanto em funcdo da metodologia de pesquisa adotada no estudo como devido a

abrangéncia social datemética discutida e testada.
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