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As car acter isticas do jornalismo digital nos webjornais do Grupo RBS!

Luciana Mielniczuk (UFSM)?
Gustavo Hermes Hennemann (UFSM)?

Resumo

Trata-se de um estudo descritivo sobre o jornalismo digital no Grupo RBS. O
texto apresenta questdes relacionadas a histéria do jornalismo digital no Grupo, bem
como aspectos administrativos e de rotinas de producéo. E realizada a descricio dos
produtos jornalisticos disponibilizados na internet, aém de uma andlise sobre a
utilizacdo, no portal e nos webjornais, das seis caracteristicas do jornalismo digital
(interatividade, hipertextualidade, multimidialidade, personaizacdo, meméria e
atualizacao continua).

Palavr as-chave

Jornalismo digital — Grupo RBS — webjornais

Introducéo

O ano de 2005 marcou a primeira década de existéncia do jornalismo digital.
Entre as diferentes abordagens dos estudos realizados sobre esse objeto, aqueles que se
debrucam sobre a realidade de um produto especifico, ou sgja, 0s estudos de caso ou
trabalhos descritivos, sdo importantes porque permitem que se conhecam as solucdes
encontradas isoladamente por empresas ou projetos na aea. Ao divulgar tais
experiéncias, contribui-se para compreensdo coletiva das questdes implicadas e para a
solugéo dos problemas enfrentados.

Este trabalho tem por objetivo abordar aspectos do jornalismo digital
desenvolvido pela Rede Brasil Sul de Comunicagbes (RBS). Por tratar-se de um artigo,
ndo temos a pretencéo de fazer um levantamento exaustivo, contemplando todos os
aspectos implicados.

Dividido em cinco partes, primeiramente o texto apresenta aspectos historicos da
presenca do jornalismo realizado pelo Grupo RBS na internet e como é a estrutura

organizacional da empresa para esta area atual mente.

! Trabalho apresentado a0 NP de Jornalismo, do VI Encontro dos Nticleos de Pesquisa da I ntercom.

2 Professora adjunta do Curso de Jornalismo da UFSM, jornalista e Doutora em Comunicaggo e Cultura
Contemporaneas pela UFBA.

8 Académico do 7° semestre do curso de jornalismo da UFSM.
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Em um segundo momento, é realizada uma breve descricdo dos produtos
jornaisticos disponibilizados na internet pela RBS, a saber: o portal ‘ClicRBS e os
jornais ‘Zero Hora (de Porto Alegre, RS), ‘Di&rio Gaucho' (de Porto Alegre, RS),
‘Di&rio de Santa Maria (de Santa Maria, RS), ‘Pioneiro’ (de Caxias do Sul, RS),
‘Diario Catarinense’ (de Floriandpolis, SC) e ‘Di&rio de Santa Catarina (de Blumenau,
SC). No terceiro momento, s&o descritos 0s principais aspectos das rotinas de producéo
dos produtos disponibilizados na internet.

Posteriormente, os produtos citados séo analisados conforme a utilizacao feita no
portal e nos webjornais das seis caracteristicas do jornalismo digital (interatividade,
hipertextualidade, multimidialidade, personalizacdo, memaria e atualizacdo continua).
Por ultimo, sdo apresentadas algumas conclusdes preliminares elaboradas a partir da
realidade observada.

Para obter os dados trabalhados neste texto, além da pesguisa bibliogréfica,
foram redizadas. visita a empresa em Porto Alegre, entrevista presencia com
profissionais da redagdo, entrevistas por e-mail ou telefone com o editor-chefe de cada
um dos seis jornais. Todos os editores foram contatados, porém nem todos responderam

nossa solicitacéo.

1. ARBSeojornalismo nainternet

O primeiro produto jornalistico digital disponibilizado na internet pela RBS foi
0 Caderno de Informética do jornal Zero Hora, que estreou em 26 de abril de 1995.
Além do caderno, 42 dias depois, 0s resumos das principais noticias do jornal e a
crénica diaria do colunista Paulo Sant'ana passaram a estar disponiveis em ZH
Informédtica Online, a primeira versao para ainternet do jornal Zero Hora.

E pertinente recordar que

“nesta época, apenas o Ibase, no Rio de Janeiro, fornecia conexao
com a rede mundia de computadores para pessoas que hao
pertencessem a comunidade académica. Em 1995, quando o
Caderno de Informética comegou a ser publicado narede, a Internet
estava comegando a dar seus primeiros passos no Brasil. O acesso a
rede mundia por meio de empresas privadas comegou a ser
permitido a partir do segundo semestre de 1995” (Silva, 1998,
p.113).

Silva considera as etapas citadas como sendo a primeira fase Caderno de
Informética — 26.04.1995) e a segunda fase (ZH Informética Online — 7.06.1995) da
historia do jorna Zero Hora na internet.
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A terceira fase reporta ao produto Zero Hora Digital que inaugurou em 1° de
dezembro de 1996. Nele eram disponibilizados “os principais conteldos e fatos
publicados diariamente pelas editorias de Geral, Politica, Economia, Policia, Esporte e
Mundo e alguns suplementos semanais como Informética, Segundo Caderno, Vida e
Donna’ (Silva, 1998, p. 114). Estafase contava com a secéo Zero Hora Agora: 0 espagco
oferecia um servigo de Ultimas noticias aos leitores do jorna digital.

Ainda em 1996, a RBS se associa a Nutecnet, empresa do ramo de informética,
para criar o primeiro portal brasileiro de internet. Voltado ao entretenimento, o Zaz
tornou-se 0 maior produto online da empresa e também funcionava como provedor de
acesso a rede. O portal foi vendido em 1999, abrindo espaco para a criagdo de um novo
produto.

Originéario do Zero Hora Digital, o portal ClicRBS surgiu em 3 de julho de 2000,
reunindo contelidos de jornalismo, entretenimento e servicos. Seguindo a ldgica
proposta por Silva, podemos dizer que em 2000, com a criagdo do portal voltado para
conteddos jornalisticos, inicia a quarta fase do jornalismo digital no Grupo RBS, que se
mantém até agora, meados de 2006.

O Grupo mantém uma Geréncia Executiva de Internet, possui um comité
com seis coordenadores, distribuidos nos seguintes setores: 1) Comercial; 2) Marketing;
3) Produto; 4) Contetdo; 5) Tecnologia; e 6) Arte. A equipe da érea de Contelido possuli
75 pessoas divididas em cinco equipes: Portal Hagah' (11 pessoas), Interatividade
(cinco pessoas), Redacdo (34 pessoas), Sitios dos jornais impressos (13 pessoas) e
Multimidia (12 pessoas).

Com excecdo dos 12 profissionais locados em Floriandpolis, os demais
trabalham em Porto Alegre. A seguir serdo descritas as atividades desenvolvidas em
cada uma das equipes:

- Redacdo: 34 jornalistas redigem textos para os canais de noticias e editam a
primeira pagina do portal (em Porto Alegre para a versdo galcha e em Floriandpolis
para a versao catarinense);

- Sitios dos jornais impressos. 13 pessoas, coordenadas por um jornalista,
transferem o contelido dos seis jornais impressos da empresa para 0 portal depois do

fechamento das edicdes,

* Esse é 0 mais novo produto do Grupo, sua descricao seré feita na sequéncia do texto, na descricdo do
portal ClicRBS.
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- Multimidia: 12 profissionais ocupam-se do material multimidia que alimenta o
ClicRBS;

- Interatividade: cinco pessoas S80 responsaveis por gerenciar 0s recursos de
interatividade

- Portal Hagah: 11 profissionais produzem contetido para o portal Hagah.

2. A RBS nainternet: produtos oferecidos

O portal ClicRBS, acessado através do enderego http://www.clicrbs.com.br,

oferece contelido de forma gratuita e conta com uma versdo editada para o publico
galcho e uma versdo para os catarinenses. Nele, estdo disponivels os sitios dos seis
jornais impressos do Grupo RBS, descritos e anadlisados mais adiante. Os sitios de
emissoras de radio (Radio Galcha, Radio Atlantida...) e canais de televisdo (RBS TV,
TVCOM e Cand Rural) da RBS também integram o porta e disponibilizam horérios de
programacao e informagdes sobre os veiculos.

No total, o ClicRBS dsponibiliza 12 canais, quatro de noticias (ClicNoticias,
ClicEsportes, ClicNegocios e Agrol) e oito de entretenimento e servicos (Hagah, Busca,
Colirio, Compras, Discador Grétis, Encontros, Multimidia e Tempo), conforme

descricdo a seguir.

Canais de noticias:

- ClicNoticias: Apresenta noticias do Brasil e do mundo, principalmente
matérias de politica, policia e generalidades. Entre os Especiais® desse canal estdo o da
Crise em Brasilia e Furia da Natureza.

- ClicEsportes. Além de noticias sobre esportes, o canal traz resultados de
competices e tabelas com o caendario de campeonatos. Especiais como o das
Olimpiadas 2004, da Copa do Mundo 2006 e outras informagdes do mundo esportivo
complementam o conteddo.

- ClicNegocios. O canal cobre noticias do setor de ecoromia e do campo
empresaria. Indicadores econdmicos e informagdes sobre o mercado interno e externo
também sdo disponibilizados no ClicNegécios. Os Especiais do Imposto de Renda e

Turbuléncia no Ar (sobre a crise financeira da Varig), fazem parte do cana.

5 Os Especiais s0 pequenos sitios disponibilizados nos canais do portal e que compilam materiais jornalisticos sobre
um assunto especifico. Mais adiante este termo serd explicado melhor.
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- Agrol: Alimenta o portal com noticias ligadas a agronegocios. Agrega
informagdes sobre lavoura, agropecuaria e Especiais sobre Gripe Aviaria e Febre
Aftosa

Canais de entretenimento e servicos.

- Hagah: E um portal menor, dentro do ClicRBS, formado por quatro canais
tematicos. Dois deles, Veiculos e Imovels, sdo de classificados. Os outros dois, de
Roteiros e Locais e Servicos, oferecem um sistema de busca a locais, servicos e
principais eventos culturais das regides metropolitanas galicha e de Santa Catarina.

- Busca: Apresenta um sistema de busca que permite restringir o universo da
pesquisa apenas a um canal ou setor especifico do portal ClicRBS.

- Coalirio: Traz ensaios fotogréficos sensuais. Ao entrar no canal, 0 usuario
recebe um alerta de contetido, informando que as fotos e videos sdo improéprios para
menores de 18 anos .

- Compras. Serve como um mostruario que oferta produtos de lojas virtuais
(sitios ndo pertencentes ao ClicRBS). Um menu com 36 opcles organiza os itens que
podem ser encontrados através do canal Compras.

- Discador Grétis: A partir desse canal, o usuério pode fazer o download gratuito

de um discador para acesso ainternet.

- Encontros: Um sistema de cruzamento de dados que se propde a iniciar e
facilitar encontros amorosos.

- Multimidia: Este cana permite que o0 usudrio ouca a programagdo das estacdes
de r&dio do grupo RBS, veja galerias de fotos e fotografias 360°.

- Tempo: Apresenta a previsao do tempo para as principais cidades daregido Sul
do Brasil e todas as capitais brasileiras. Também disponibiliza as condigdes

meteorol 6gicas nos aeroportos do pais.

Para melhor compreensdo do que descrevemos, a figura a seguir traz, em

tamanho reduzido, a primeira pagina do portal ClicRBS.
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Novo layout estreou em 12 de abril de 2006

Os sitios dos seis jornais impressos pertencentes & empresa® oferecem o
conteldo na integra e contam com recursos adicionais permitidos pelo meio digital,
como ferramentas de interatividade e galerias de fotos.

Cada jorna apresenta 0 seu sitio correspondente. No entanto, possuem o0 mesmo
padréo grafico e uma estrutura idéntica para organizacdo do contetdo. A diferenciacdo
visual se da apenas pelo nome do jornal e pelas cores adotadas: Zero Hora (amarel0);
Di&rio Catarinense (lilas); Pioneiro €or de vinho); Jornal de Santa Catarina (azul);
Diario Galcho (verde) e Diario de Santa Maria (vermelho).

Como mantém estrutura semelhante, em linhas gerais, pode-se dividir a primeira
pagina dos sitios dos jornais em seis partes. 1) Cabecalho; 2) Menu; 3) Manchetes e
Destagques da Edicdo; 4) Destaques Online; 5) Chamadas para Editorias; e 6) Compras e
Interatividade.

5 Em 1970, a empresa adquiriu seu principal jornal, o Zero Hora, editado em Porto Alegre. Em 1986, a RBS se
inseriu no mercado de Santa Catarina e fundou, em Floriandpolis, o Diério Catarinense. Seis anos depois, o Diario de
Santa Catarina foi comprado em Blumenau. A expansdo continuou no Rio Grande do Sul e em 1992 o jornal

Pioneiro, de Caxias do Sul, foi incorporado ao grupo. Em 2000, o Diério Gaticho, de segmento popular, € langado na
regido metropolitana de Porto Alegre. O Di&io de Santa Maria, lancado em 2002, completa o grupo de seis
periédicos que fazem parte da empresa e que compdem nossa amostra.
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O Cabecalho apresenta 0 nome do jornal, uma barra horizontal que encaminha
para o portal ClicRBS e links para o sistema de busca, para o arquivo, para um sistema
de contato por e-mail e para orientagdes ao usuario em forma de perguntas e respostas.
As orientacOes respondem duvidas freqlientes sobre a navegacéo pelo portal.

O Menu se estende por toda a lateral esquerda dos sitios e a partir dele € possivel
acessar todas as editorias, os cadernos, segdes e contelidos especiais do jornal. Também
liga 0 usuario aos espacos comerciais e institucionais da RBS. O Menu ainda traz um
guadro que permite a entrada do usuario em um chat e também ao servico de previsio
do tempo para a cidade onde o jornal é editado.

A parte de Manchetes e Destaques da Edicdo apresenta chamadas para as
noticias mais importantes do dia, contando sempre com uma ou duas fotos para ilustrar
as manchetes. Ha uma divisdo dos destaques em duas colunas.

Também separados em duas colunas, os Destaques Online estdo em um espago
sem uma proposta muito definida, podendo apresentar na mesma area destagues de
jornalismo ou de entretenimento do portal ClicRBS ou conteido dos préprios jornais,
ou ainda, materia extra, ndo publicado na versdo impressa. Logo abaixo dos Destaques
Onling, estdo as Chamadas para Editorias, com outros destaques da edi¢éo do diae sem
adivisdo do espaco em colunas.

Em Compras e Interatividade o usuério encontra uma foto pequena da capa da
edicdo impressa do jornal. Abaixo, existe um espaco publicité&rio que € seguido por
ofertas de produtos do canal Compras do portal ClicRBS. Depois das ofertas, ha um
espaco para enquetes, resultados de pesquisas com o leitor, perguntas para o Mural e
promocoes feitas pelos jornais. Por Ultimo, dois botbes permitem a selecdo do sitio
como péagina de abertura do navegador e o registro dele na lista de favoritos.

A organizacdo do contelido dos sitios de cada jornal segue a estrutura da
publicacdo impressa. Por exemplo, o sitio de Zero Hora, principal veiculo impresso do
grupo, apresenta um menu com sete editorias e 17 cadernos, enquanto a pagina digital

do Jornal de Santa Catarina, traz apenas seis editorias e sete cadernos.

3. Aspectos sobre asrotinas de producéo
Os jornalistas que trabalham na redacéo do ClicRBS s&o exclusivos do portal.
N&o existem equipes de reportagem; os redatores buscam em agéncias, Sites

governamentais, assessorias de imprensa, noticias que sdo editadas para serem
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disponibilizadas no portal. Também so utilizados materiais produzidos pelos demais
veiculos daRBS (TVs, radios e jornais impressos).

Eventualmente a equipe de contelido do ClicRBS desenvolve Especiais, que sdo
pequenos sitios que compilam material sobre assuntos de relevancia. Os Especiais séo
disponibilizados nos canais do portal e alimentados pelos redatores. Eles gresentam
layout préprios e menus que organizam um contelido completo de noticias, fotos,
videos, sons e tabelas sobre 0 assunto, além de recursos de interatividade.

Os canais de noticias (ClicNegécios, ClicNoticias, ClicEsportes e Agrol) sdo
alimentados pela redacdo de segunda a sexta, das sete horas da manha até a uma hora da
manha do dia seguinte. Durante a madrugada, entre uma hora e sete horas, existe um
sistema de plantdo. Os editores se revezam para ficar de sobreaviso. Se acontecer algo
importante durante a madrugada, essa equipe € chamada.

O conteddo dos jornais impressos € transposto para o portal apés o fechamento
de cada edicdo. A atualizago e geréncia dos seis sitios dos jornais sdo centralizas em
Porto Alegre. O contetdo de todos os jornais é enviado para a redagéo do ClicRBS e a
equipe, coordenada por um jornalista, inicia os trabalhos por volta das 19h. Em torno de
4h da manhg, a transferéncia do contelido € encerrada e a nova edicdo de cada um dos
seisjornais é disponibilizada na web. O material € transposto para a internet sem edicéo.
Isso quer dizer que a estrutura da informagdo produzida para a versdo impressa €
respeitada ao méximo no que diz respeito a chamadas de capa e fotos. Se for necessario
algum gjuste, o jornalista que coordena a equipe soluciona o problema.

Os editores de cada cana planejam, no inicio do ano, alguns temas que devem
gerar Especiais. Por exemplo, esse ano ha o Especial sobre a Copa do Mundo e outro
sobre as eleigdes sera elaborado. Também hé os que que surgem inesperadamente, como
0 do atentado em Londres. Para elaborar os Especiais, os jornalistas contam com o
apoio da equipe de multimidia e, quando necessario, se a proposta for complexa,
também da equipe de arte. Prioritariamente, a equipe de arte trabalha s6 com novos
projetos, tais como um novo produto do ClicRBS ou uma nova primeira pagina para o
portal.

Para disponibilizar os contelidos jornalisticos ra rede, a equipe de tecnologia da
RBS desenvolveu a ferramenta VINAS, um sistema publicador que facilita o trabalho
dos profissionais que ‘aimentam’ o site de informagdes. Com a utilizacdo dessa
ferramenta ndo é necessario que tais profissionais possuam conhecimentos avancados de
informética.
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No momento em que a noticia € montada nas telas do sistema, o redator pode
optar por recursos multimidia, que ja foram tratados previamente pela equipe
responsavel, como € o caso de disponibilizar galeria de fotos numa matéria. O sistema
publicador permite também que os redatores escolham a abrangéncia da noticia: se for
nacional é disponibilizada nas versdes galicha e catarinense do ClicRBS, se for regional
fica restrita apenas a uma das versdes do portal.

A equipe responsavel pelo contetido do portal ClicRBS e os editores dos jornais
impressos mantém didlogo permanente. Segundo o editor-chefe do Diario de Santa
Maria, Nilson Vargas, a pauta do jornal € enviada todos os dias para o ClicRBS e a
equipe do portal retorna sugestdes para chamadas interativas.

“A relacdo é virtua. Estamos o tempo todo ligados com os
colegas do Clic por correio eletronico interno e, eventual mente,
por telefone. Todos os dias, o Clic recebe nossa pauta de
assuntos para o dia seguinte. Em aguns casos parte da nossa
redacdo a iniciativa de propor €/ou produzir o contetido que ira
enriquecer o site. Em outros, a sugestdo parte do Clic, a partir da
pauta do jornal-papel” (Vargas, 2006).

Os jornais oferecem, eventualmente, em seus sitios, material diferenciado da
versdo impressa. O editor-chefe do Jornal de Santa Catarina, Edgar Gongalves, explica:

“As vezes, quando temos 6timas fotos e espaco insuficiente no
impresso, abrimos um &dbum no online. Outras vezes,
disponibilizamos integras de entrevistas na internet”
(Gongalves, 2006).

Ja o editor do Di&rio de Santa Maria indica a producéo de material pensado para
veiculacdo online:

“...disponibilizamos no site conteldos multimidia (&udios,
videos, as vezes produzidos por nos, outras obtidos com fontes),
integras de entrevistas (reporter ja edita em versdo bem maior
gue a que cabera no jornal, para veicular no site), féruns e
enquetes, integras de documentacbes, gaerias de fotos
(fotografo ja produz um estoque maior de cligues de uma pauta
pensando no site)” (Vargas, 2006)..

Os editores dos jornais impressos tém certa liberdade de atuac&o nos respectivos
sitios. Marcelo Rech, editor-chefe de Zero Hora, entende que “o conteldo na web
ampliaaaudiénciae retroalimenta o proprio jorna” (Rech, 2006).
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4. As caracterisiticas do jornalismo digital e os produtos da RBS na web

Para observar os produtos jornalisticos do Grupo RBS naweb (portal ClicRBS e
os sitios dos jornais impressos)’ utilizamos como pardmetro as seis caracteristicas do
jornalismo digital: interatividade, hipertextualidade, multimidialidade, personalizagéo,
memoria e atualizacdo continua. Tais caracteristicas sdo apontadas em estudos
anteriores (Palacios, 1999; Palacios 2002; Barbosa 2002; Mielniczuk 2003).

Na sequéncia, o texto sera estruturado a partir das caracteristicas citadas e a
partir delas seréo apresentados 0s recursos encontrados nos produtos em questéo.

4.1 Interatividade

Em seu sitio de informaces ingtitucionais, que faz parte do portal, o Grupo RBS
informa que € uma empresa multimidia regional que opera num modelo de comunicagédo
de alta interatividade com o consumidor e que investe alto nessa caracteristica. O portal
ClicRBS oferece murais, enquetes e chats para oportunizar a participacdo do usuario em
seu conteido e mantém cinco profissionais exclusivamente responsavels pelo
gerenciamento desses recursos.

Nos murais sdo disponibilizadas as opinides dos leitores sobre um determinado
tema. As mensagens enviadas sdo lidas e submetidas as regras de uso do Mura
ClicRBS. Contetidos ofensivos, obscenos e marketeiros sdo barrados. Cada canal do
portal e cada veiculo da RBS tem 0 seu proprio chat; os bate-papos organizados pelo
portal sdo marcados e monitorados pela equipe de interatividade.

Enquetes também sdo utilizadas pelos canais do portal para estabelecer relacéo
de interatividade com o usuério. Cada canal possui as suas enquetes, mantendo a mais
recente exposta na primeira pagina e armazenando as demais em outra unidade
informativa.

O ClicRBS oferece links Fale Conosco para contato geral no cabecalho e no
rodapé das paginas do portal. As mensagens enviadas pelos visitantes sdo recebidas e
administradas por uma equipe de atendimento que integra o Departamento de Marketing
do ClicRBS. Essa equipe redireciona as mensagens para os destinatarios especificos.

Ja as noticias dos canais do portal ndo disponibilizam o e-mail dos redatores.

Também ndo existe uma lista com e-mails dos jornalistas que trabalham no ClicRBS.

" A andlise dos jornais digitais foi realizada nos dias 24, 25, 26 e 27 de marco e 20 de maio de 2006. O
pesquisador navegou, em média, trés horas por dia através do portal e dos seis sitios dosjornais
impressos, alternando navegagdo e anotagoes.
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Os recursos interativos oferecidos pelos jornais digitais sdo alguns dos poucos
elementos que diferenciam as versdes online e impressa dos periddicos da RBS. Através
de opinides e respostas dos leitores publicadas nos Murais dos jornais digitais, é
permitido ao usudrio colaborar na producéo de reportagens especiais.

Os leitores dos sitios dos jornais impressos também podem interagir atraves de
enquetes. Elas sdo, eventualmente, adequadas a regido de abrangéncia e ao publico alvo
do jornal impresso. Os links Férum e PromocBes nos menus dos seis jornais sugerem
contelidos interativos, mas conduziram a péginas sem conteldo nos dias em que 0s
produtos foram analisados. Também é oferecida uma sala de chat no sitio de cada
jornd.

Um sistema para o envio de e-mails acessado a partir do link Fale Conosco,
permite o contato geral com a equipe do jorna. E, no fina de algumas matérias, €
disponibilizado o e-mail do jornalista que redigiu a noticia.

4.2 Hipertextualidade

A primeira pagina é utilizada como um mostruério de todo o contelido que pode
ser encontrado no ClicRBS. O menu, uma coluna localizada no lado esquerdo, organiza
todos os sitios e 0s canais disponiveis no portal. Além da opcdo Home (primeira pagina)
e outros 11 canais do portal, 0 menu traz as categorias Especiais, Jornais RBS, Radios
RBS, TVs RBS e Indtitucionais, que se desdobram em mais opgdes. Os itens presentes
no menu funcionam como links apontando para o conteido interno.

A primeira pagina do ClicRBS é dividida em 14 unidades ou quadros de
informag&o. O quadro maior, na posi¢ao superior central, apresenta as manchetes de trés
canais de noticias do portal: ClicNoticias, ClicEsportes e ClicNegocios. O quadro
alterna as manchetes dos trés canais a cada 20 segundos. Ao lado, um pequeno quadro
traz uma chamada para alguma galeria de fotos. O terceiro quadro é de destaques do
portal Hagah. Todas as chamadas exercem a funcéo de link direto para o contetido a que
se referem. Abaixo dessas unidades, um retangulo funciona como link para o canal
Calirio.

Nos sitios dos jornais impressos, quatro retangulos distribuidos em todas as
paginas apontam para canais do portal como ClicNegadcios, Discador e Hagah.

Entre as 14 unidades de informagdo da primeira pagina do portal, cujo novo
layout foi inaugurado em 12 de abril de 2006, ainda estdo um quadro com as Ultimas
noticias, outro com a previsdo do tempo, um gque chama para enquete e outros quadros

gue apontam para os canais do portal.
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Cada cana do portal tem a sua propria ‘capa . O contelido € organizado em um
novo menu gue direciona para as noticias, especiais, enquetes e outras opc¢des. No fina
de cada noticia dos canais do portal e dos sitios dos jornais impressos, ha quatro links.
Eles permitem que o usuério envie a noticia para outra pessoa, imprima a noticia, volte
a pagina anterior ou retorne ao inicio do texto, no topo da mesma unidade informativa.

As noticias dos sitios dos jornais impressos sdo divididas em unidades
informativas diferentes. Se a matéria apresentar fotos, quadros ou ilustracles, eles
estardo listados e ‘linkados' ao final da noticia

O portal também oferece links externos. Na coluna de compras e promocdes,
localizada a direita da primeira pagina, existem ofertas de mercadorias que funcionam
como links diretos para sites de lojas. E na extremidade superior da primeira pagina do
ClicRBS, uma barra cinza direciona para os principais canais do portal Globo.com.®

4.3 Multimidialidade

A convergéncia de imagem, texto e som pode ser observada de duas maneiras. A
primeira € a disponibilizagdo de contetido dos diferentes veiculos da RBS no portal,
como no caso do link ‘Escute o jogo pela R&dio Galcha, presente no canal
ClicEsportes nos domingos. A segunda € o material multimidia disponivel pela RBS
apenas no portal, como trailers de filmes no canal Hagah e conteldos elaborados
exclusivamente para os Especiais.

Os sitios dos jornais apresentam fotografias, desenhos, mapas, tabelas e outros
recursos multimidia tipicos de veiculos impressos. Além disso, Destagues Online dos
sitios apresentam videos com trailers dos filmes em cartaz nos cinemas.

Uma equipe de 11 profissionais trata as fotografias para o portal e edita o
materia vindo das rédios e das TVs da RBS para serem disponibilizados nos canais do
ClicRBS.

4.4 Per sonalizacdo

A RBS tem a preocupacdo de segmentar seus produtos, oferecendo diversos
canais bastante especificos, porém a primeira pagina do portal ndo pode ser configurada
de acordo com os interesse individuais do usuério. Os Unicos recursos de personalizacdo
oferecidos pelo portal e pelos sitios dos jornais impressos sdo links que permitem
transformé-los em paginas de abertura do navegador ou os adicionar a lista de favoritos

do navegador.

8 A RBS e a Globo mantém contrato comercial para a exibic&o deste banner .

12



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagéo
XXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — UnB — 6 a9 de setembro de 2006

4.5Memdria

O sistema de busca oferecido pelo portal ndo dispde de todo o acervo do
ClicRBS. Em uma pesquisa feita no dia 20 de fevereiro de 2006, foi possivel resgatar
noticias de, no maximo, 40 dias, ou sgja, de 11 de janeiro do mesmo ano. Além disso,
muitas das noticias encontradas pelo sistema de busca ndo puderam ser acessadas. O
sistema permite delimitar o universo de busca filtrando pelos diferentes canais.

Os Especiais produzidos pelo portal, no entanto, séo arquivados e mantidos a
disposico do usuario para consulta gratuitaa O Especid Atenas 2004 ainda
disponibiliza as informagdes dos Ultimos jogos olimpicos.

O arquivo disponivel aos leitores dos jornais digitais oferece apenas as seis
edicOes anteriores ao dia da pesquisa. Por uma estratégia comercial, a empresa prefere
ndo oferecer o restante do arquivo. A intencdo é cobrar pelo conteido no momento em
gue o mercado expandir e houver demanda pelas informagdes. Segundo Tatiana Kilix,
editora da primeira pagina da versdo galicha do ClicRBS, “no momento, 0s custos com
tecnologia, para implementacéo de um banco de dados, e com pessoa seriam inviaveis
economicamente paraa empresa’ (KLIX, 2006).

O sistema de busca dos jornais permite encontrar apenas noticias da edicdo do
dia e das Ultimas seis edi¢bes que fazem parte do arquivo. Sdo oferecidos campos para
gue a busca sgjafeita por palavra-chave, data e ainda por editoria, caderno ou coluna.

Assim como o portal, os sitios dos jornais impressos também mantém os
Especiais permanentemente. Conteldos de abril de 2005, que fazem parte do Especial
Jodo Paulo Il ainda estdo disponiveis no sitio de Zero Hora. Assm como a
Retrospectiva 2005 faz parte do menu do Diario Catarinense.

4.6 Atualizacdo Continua

A primeira pagina do ClicRBS reline os destagques de todos os canais do portal e
vali sendo modificada ao longo do dia. As noticias sempre informam a data e a hora em
gue foram publicadas pelo redator. Os canais de noticia tém uma rotina de atualizacéo
didria, de segunda a sexta-feira, que inicia as sete da manha e encerra a uma hora da
manha do dia seguinte. Se algum fato importante acontecer entre a uma hora e as sete,
uma equipe de plantdo € acionada para fazer a cobertura do fato.

Nos finais de semana, os redatores se organizam em uma escala diferenciada. A
equipe, reduzida a metade, mantém o ClicNoticias, ClicEsportes, ClicNegocios e Agrol

atualizados durante o dia. Jogos do Inter e Grémio séo cobertos em tempo real pelo
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ClicEsportes, que atualiza informagdes a cada minuto. Também no fim de semana, ha

uma cobertura em tempo real das condi¢tes de tréfego em rodovias movimentadas.

5. Conclusdes preliminares

Ao tomar conhecimento da histéria da RBS e sua entrada na internet, observa-se
gue a empresa adotou uma postura arrojada, investindo no suporte antes mesmo deste
ter seu acesso comercial liberado no Brasil. A seriedade com gque a empresa considera o
assunto pode ser percebida pelo fato de manter uma Geréncia especifica para tratar de
suas operacoes na internet.

Os contetdos jornalisticos apresentados no portal ClicRBS parecem ser melhor
trabalhados para o ambiente web, explorando as seis caracteristicas do jornalismo
digital, do que os contetdos (que s80 meramente transpostos) dos jornais impressos.
Alids, esse tratamento dispensado aos periddicos soa contraditério quando nos referimos
aum grupo do tamanho do Grupo RBS e que demonstrou interesse em atuar na internet
jdem 1995. O mesmo acontece com relacdo ao fato de ndo existir equipe de reportagem
especifica para atuar no jornalismo digital. Ou ainda, por ndo haver atuaizacéo das
noticias durante a madrugada.

Ainda quanto a rotina de producao, é pertinente frisar a utilizagdo do ciberespaco
como fonte para elaboracdo das matérias publicadas. Mesmo que de maneira timida e
baseada em sitios oficiais, a equipe de redatores do ClicRBS se faz valer da internet
para a busca de noticias e informacfes. Postura que indica uma certa quebra do modelo
padrdo de redac@o convencional, nas quais os reporteres utilizam o telefone ou saem as
ruas (Machado, Borges e Miranda, 2003).

Um outro aspecto interessante, ja apontado em estudo anterior (Mielniczuk,
Hennemann e Silveira, 2004) é que as caracteristicas do jornalismo digital ndo sdo
exploradas de maneira equilibrada pelas publicagbes. Neste caso, notamos relativa
preocupagdo com questfes relacionadas a interatividade e multimidialidade. Ao mesmo
tempo, as possibilidades oferecidas pela rede em relacdo a atualizacdo continua e a
personalizacdo praticamente ndo sdo exploradas.

Concluimos que, apesar da experiéncia de uma década em gue a empresa atua
disponibilizando produtos na internet, ainda ndo sdo oferecidas solugdes exclusivas para
0 suporte em questdo e que proponham de maneira eficiente novos formatos para o

jornalismo praticado nas redes digitais.
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