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Resumo

A velocidade é, atualmente, 0 Unico valor especifico da relacdo entre jornalismo e
computadores profundamente explorado para a producdo webjornalistica. Outras
caracteristicas da hipermidia ficam em segundo plano no noticidario webjornalistico
cotidiano. A predominancia da velocidade sobre outros valores do jornalismo colabora
para a diminuicdo da credibilidade do webjornalismo e se une a problemas de
credibilidade em outras instancias da Internet, prejudicando a credibilidade do meio
como um todo. Assim, corre-se 0 risco de a Internet ser mais bem aproveitada pelos
usué&rios como espaco de relacionamento e sociabilizagdo do que como meio de
informagZo. E necessério investir na producdo de material jornalistico de qualidade, o
gue inclui o aproveitamento de recursos especificos da hipermidia, para se conseguir
conquistar a confianga dos usuarios.
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I ntroducéo

A partir de meados da década de 1990, o jornalismo brasileiro deparou-se com uma
novidade recentemente criada em outros paises e em crescimento, sobretudo nos EUA.
Com a disseminacdo de portais de informagdo, comecou a se fazer sentir a necessidade
de produzir conteldo especifico para publicagdo on-line, ainda que a pratica fosse
apenas a reproducdo de noticias publicadas em outros meios (pratica esta que continua
vigorando em varios sites de jornalismo). O contetido jornalistico dos portais comeca a
tornar clara a necessidade de ir além da mera reproducdo, de veicular noticias que

aproveitem as propriedades especificas da Internet.

! Trabalho apresentado ao NP Jornalismo do VI Encontro dos NUcleos de Pesquisa da Intercom

2 Jornalista, mestra em Ciéncia da Informac&o pela UFMG com a pesquisa Qualidade de informagéo em
webjornais; a demanda e a traducdo intersemidtica (ZILLER, 2005). Foi responsavel pelo site Vea
Noite BH durante dois anos e faz trabalhos como free-lancer para revistas da Editora Abril, como Veja,
Cléudia, Playboy e VIP.
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Barbosa (2003, p. 163) locaiza o surgimento dos portais como relacionado aos grandes

sites de busca, como Y ahoo!, Lycos e Excite, que

passam a incluir categorias para abrigar documentos e sitios em grupos pré-
configurados de acordo com seu contelido — noticias, esportes, previsdo do
tempo, turismo, cultura, finangas, servigos de calendario, religido, salde, etc. O
passo seguinte foi aintegragéo de outras fungdes, como comunidades virtuais e
suas listas de discussdo, chats em tempo real, possibilidade de personalizagéo
dos sitios de busca (My Yahoo!, My Excite, etc), assim como acesso a
contetidos especializados e comerciais.
Suzana Barbosa (2003, p. 163) explica, ainda, que “aidéainicia por tras do portal eraa
de ser o lugar por onde comecava a agdo do internauta, que, a partir dele, poderia
construir os roteiros de ‘leitura que desejasse ou 0 seu proprio hipertexto”. Repetindo o
curso mundial, o modelo de portal chegou ao Brasil via mecanismos de busca ha web e,
apartir de 1996, com a abertura da regulamentacéo de provimento de acesso no pais, foi
adotado pelos maiores provedores que aqui se instalaram. NO mesmo ano comegou,
também, a ser o modelo de site adotado por empresas de informacdo jornalistica.
Ainda que a maior parte das grandes empresas jorndisticas tenha, nessa €poca,
implementado uma corrida para estender seus dominios também a Internet, muitas delas
o fizeram apenas para ocupar um lugar, sem saber a maneira mais adequada de agir em

relacdo a nova midia. Héris Arnst lembra que

Quando os principais jornais do mundo entraram na era da informética e
passaram a colocar em rede suas edicbes, a um ato custo, sem retorno
financeiro imediato, ndo sabiam o que estavam fazendo, nem para qué, mas
intuiam que se ndo fizessem iss0 desaparecerian a longo prazo.
(MANNARINO, 2000, p.9)
A dlvida a respeito da forma mais adequada de fazer jornalismo para a Internet se
estendeu a maneira como chamé-lo. A informagdo jornalistica veiculada na Internet é
avo de uma grande quantidade de conceituagbes e nomenclaturas: ciberjornalismo,
jornalismo eletrénico, jornalismo digital, jornalismo on-line. Mielniczuk (2003) tragou
limites para agumas dessas denominagbes. Seu trabalhou resultou no diagrama

apresentado na Fig. 1.
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FIGURA 1 - Delimitacdo terminol 6gica das modalidades jornalisticas.
Fonte: Mielniczuk (2003, p. 44).

De acordo com a FIG. 1, o webjornalismo seria um recorte do jornalismo on-line, que
por sua vez € englobado pelas préticas jornaisticas que tém as ferramentas do
ciberespago como auxiliares. Da mesma forma, o ciberjornalismo esté englobado pelo
jornalismo digital, umavez que o ciberespaco se da a partir datecnologiadigital, e esse
faz parte do jornalismo €eletronico, definido como toda préatica jornalistica que se utiliza
de aparelhagem eletronica.

Teremos como referéncia, neste artigo, praticas jornalisticas implementadas para a web.
Explicitamos, portanto, o conceito de webjornalismo que usaremos, definido como
atividade de mediacdo exercida por profissionais para elaboragdo de contelido a ser
veiculado na web.

Estédo excluidas do conceito modalidades como o conteldo open source e estdo
parcialmente excluidos os blogs. A exclusdo apenas parcia se deve ao fato de que se
multiplicam blogs escritos por jornalistas como atividade profissona — aguns
exemplos sd0 o blog de Ricardo Noblat® e o de Fernando Rodrigues®, que n&o raro
recebem destague nas paginas de entrada dos portais em que estdo hospedados,
respectivamente Estaddo e Uol. Ainda que esse tipo de blog traga variacfes a linguagem
jornalistica, uma vez que tende a uma informalidade maior do que a das noticias
veiculadas nos diversos suportes, ele se encaixa em nossa conceituagao.

O webjornalismo € um dos elementos centrais dos portais, se tomarmos suas paginas

iniciais como referéncia. Uol, Terra, 1G, Globo.com, entre outros, destinam a maior

3 http://www.bl ogdonobl at.com.br
* http://uol politica.blog.uol .com.br
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parte de sua pagina de entrada a noticias, especialmente a noticias recentemente
publicadas ou atualizadas.

As grandes diferencas entre as noticias publicadas nos portais e em outros meios sdo, ou
deveriam ser, as potencialidades especificas da hipermidia, que discutiremos a seguir, e
a possibilidade de se atualizar a noticia a cada nova informacéo ou depoimento obtido,

ou sgja, a velocidade com gue as noticias podem ser atualizadas.

Hipermidia

A idéia de rizoma é uma referéncia comum nas discussdes sobre a hipermidia. A raiz
que ndo se divide binariamente®, mas que pode gerar e conectar novos ramos em
gualquer um de seus pontos, foi a metafora usada por Deleuze e Guattari (2004, p.15)
paraaudir a estrutura multipla e ndo-linear do pensamento.

Uma estrutura rizomatica, de acordo com os preceitos descritos por Deleuze e Guattari

(2004, p.15), parte de seis principios, dois dos quais resumidos por “qualguer ponto de
um rizoma pode ser conectado a outro e deve s&-10” (DELEUZE & GUATTARI, 2004,
p.15). O terceiro é o principio de multiplicidade, seguido pelo principio de ruptura a
significante, e dos principios de cartografia e de decalcomania.

Os principios do rizoma apontados por Deleuze e Guattari (2004, p.15) foram base para
uma discussdo sobre as caracteristicas da hipermidiafeita por Santaella (2004, p. 49). A
autora define quatro tracos gerais, semelhantes aos descritos por Deleuze e Guattari

(2004, p.15). O primeiro deles é aintegragdo de recursos informacionais diversos, como
textos, fotos, videos, ilustracOes e sons, 0 que chamamos agqui de convergéncia de
midias.

A segunda caracteristica da hipermidia é “transmutar-se em incontaveis versoes virtuais
gque vdo brotando na medida mesma em que o receptor se coloca em posicao de co-
autor. Isso sO € possivel devido a estrutura de cardter hiper, ndo-sequencial,
multidimensional” (SANTAELLA, 2004, p. 49). Tdl afirmacéo da autora tem uma forte
proximidade com a multiplicidade presente no rizoma de Deleuze e Gueattari (2004,
p.15). Ao encontrar varios caminhos disponiveis, 0 usuério poderia optar por qualquer
um deles. A multiplicidade recorrente a cada nova pégina acessada abre a possibilidade

de fazer do percurso de cada usuario um percurso Unico, composto por ele.

® A raiz se divide binariamente quando cada ramificacdo sofre bifurcacdo, que gera duas novas ramificagdes que irdo
novamente bifurcar-se, e assim por diante.
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Pouco explorado pela autora, o terceiro traco da linguagem hipermidia € seu
“cartograma navegacional”, as estruturas de sites e CD-Roms que permitem que o
usuério va de um ponto a outro sem se perder na imensiddo de informagdes disponiveis
0u que selecione previamente 0 que quer ou N&o quer encontrar ao acessar a I nternet.
Como quarta caracteristica, Santaella cita a interatividade. Ao contrério das midias
tradicionais, frente a Internet o leitor ndo teria como se portar de maneira passiva ou
reativa Ele precisaria assumir rotineiramente a decisio de em que link clicar.
(SANTAELLA, 2004, p. 52).

Entretanto, se analisarmos as noticias publicadas nas paginas iniciais dos principais
portais do pais, veremos que as caracteristicas especificas da hipermidia sdo pouco
exploradas. Na pesquisa Qualidade de Informagdo em Webjornais, que resultou em
minha dissertacéo (ZILLER, 2005) demonstro, com base na andlise de duas semanas de
notici&rio dos portais Globo.com, Terra e Ual, que o webjornalismo muitas vezes é feito
de maneira muito similar ao jornalismo impresso, tanto pela auséncia de aproveitamento
da maioria das caracteristicas especificas quanto pela formagdo e experiéncia dos
profissionais que respondem pela elaboracdo de noticias webjornalisticas, a maioria
deles sem formacgao especifica para 0 meio e com valores jornalisticos moldados a partir
da experiéncia em veicul 0s impressos.

Um bom exemplo é o percentual de links disponibilizados e que complementam® a
noticia apresentada como principal. Nos trés portais, esse indice ficou em torno de 50%
- 51,4% no Globo.com; 50,75% no Terra; e 49,71% no Uol (ZILLER, 2005, p.188).
Assim, uma das caracteristicas centrais da hipermidia, a possibilidade de multiplicidade
de caminhos, sO é disponibilizada em metade das noticias publicadas nas paginas
iniciais dos trés portais.

Outro preceito estabelecido por Santaella € 0 de convergéncia das diversas formas
possiveis para se transmitir contelido, como textos, videos, fotos e sons. Em relacéo a
esse parametro, h4 uma ressalva: ainda nd nos deparamos, no nhoticidrio on-line

nacional, com esse tipo de integracdo de midia. O conteldo que se apresenta nos

6 A hipermidia permite que, numa noticia sobre a vitéria da sele¢do brasileira, hgja links para a andlise dos principais
lances do jogo, entrevista dos jogadores e técnicos da sel egéo e seus adversarios, tabelas com a colocagéo da selegdo
Nno torneio e seus proximos jogos, videos dos gols, animagdes da estrutura técnica dos times e mais um sem ndmero
de opgBes que se relacionam com a partida. Ainda que diga respeito ao mesmo esporte, um link para a colocagéo das
equipes no Campeonato Brasileiro ndo pode ser tido como complementar ao conteido da noticia central, umavez que
nao propicia o aprofundamento no assunto nem incentiva a construcéo de caminhos miltiplos sobre 0 mesmo tema.
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diversos portais brasileiros € mais multimidiatico do que hipermidiatico, no sentido de
gue h& a disponibilizacdo de conteido em diferentes midias, mas ndo ha sua integracéo.
A propria presenca, nos portais, de icones como filmadora, camera e ato-falante para
apontar um tipo de recursos explorado em determinadas noticia indica, por um lado, que
utilizagcdo ndo é a regra, € excegao; e, por outro, que ha o aproveitamento de um
recurso, N&o de uma composi ¢ao deles.

Mesmo a estrutura noticiosa do Globo.com que, por fazer parte da TV Globo, presume-
se que lide melhor com a conversdo de video e outras formas de material, lembra &
velhas sdlas de multimidia das escolas, em que os professores passavam dlides,
apresentavam videos ou musicas — assim, cada um com seu espaco bem delimitado, sem
gue houvesse possibilidade de interagcdo entre eles.

Voltando a0 quarto ponto especificado por Santaella (2004, p.52), temos que, da
maneira como a autora coloca a questdo, ela estd mais relacionada com o dominio do
processo de navegacdo pelo usuario do que com o conteddo disponibilizado. Um certo
grau de interatividade € imanente a Internet. Sem ele, o usuario colocado a frente de um
portal apenas assistiria a movimentacdo dos banners publicitarios e a constante troca de
chamadas da pagina inicial. Ainda que a interatividade sgja um processo assumido pelo
usuario, cabe aos portais incentiva-lo e suprir seu contelldo com a oferta dessa
possibilidade. Nesse sentido, a presenca de links complementares as noticias é
fundamental. E a0 se ver diante de uma série de possibilidades que o usuério pode
decidir qual delas prefere — dai, portanto, assumir o comando do caminho que
percorrera.

Como discutimos, os portais ndo se aproveitam da totalidade dessa potencialidade do
suporte. O incentivo & posi¢do ativa dos usudrios, em relacdo ao noticiario, passa, hos
portais analisados, por um outro caminho: a disponibilizacdo de enquetes e foruns para
gue o visitante se manifeste. Mas o0 aproveitamento desse recurso também é baixo. Ele é
usado em 28,8% das noticias do Globo.com, 10,1% no Terra e 2,8% no Uol (ZILLER,
2005, p. 196).

N&o cabe aqui um aprofundamento da discussdo a respeito da adequacdo do contelido
webjornalistico ao meio semelhante ao realizado na dissertacdo, mas acredito que os
dados e as andlises citados sgjam suficientes para exemplificar o estégio em que tal
adequacéo se encontra. O webjornalismo apresenta-se ao leitor de maneira a aproveitar

muito pouco os recursos especificos da hipermidia.
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Entretanto, aproveita-se de maneira singular de uma outra caracteristica do espaco o

line: a velocidade.

Sob o0 signo do veloz

O jornalismo tradicionalmente se apresenta sob o signo da velocidade. Moretzsohn
(2000) nos remete a imagem comum do jornalismo nos anos 30: rotativas imprimindo
freneticamente, um exemplar do jorna rodopiando sob o close até que se possa ler a
manchete. Lage (2004, p. 142), ao comparar 0 texto jornalistico ao literério, lembra que
“a pressa € essencial ao jornalismo, atividade industrial (...) que se relaciona com
produtos, e ndo com obras, pressuple urgéncia e eficacia na transmissdo de
informacoes’.

N& € possivel, portanto, que imputemos as novas tecnologias de informagdo e
comunicagao (NTIC) a responsabilidade pela velocidade que se cobra do trabalho
jornalistico. A velocidade tem relacBes com a atividade jornalistica muito anteriores ao
surgimento das tecnologias que hoje nos permitem acessar a Internet, trocar mensagens
de correio eletronico e tomar parte em comunidades virtuais.

Alids, a velocidade ndo é prerrogativa da atividade jornalistica. Como demonstra
Moretzsohn (2000), a sociedade vem passando por um processo de aceleracdo que,
segundo a autora, € inerente ao capitalismo. As NTIC surgiram nesse panorama. O
computador, representante mais difundido de tais tecnologias, incorporou a aceleracéo a
vida doméstica. Dez segundos para um site carregar tornaram-se uma eternidade muitas
vezes insuportével. Nesse horizonte, ainda segundo Moretzsohn (2000), a velocidade
ganhou valor em s mesma, ou sga, transformouse em um fetiche, no sentido marxista
do termo.

Essa valorizacdo da velocidade, ainda que representada pelas NTIC e parte delas desde
sua concepcdo, vai dém de qualquer tecnologia. Suas raizes sd0 sociais e estédo
interligadas a contemporaneidade e seus valores, como explicita a ja antiga maxima
“tempo € dinheiro”. Ainda que a velocidade ndo tenha sido criada pelas novas
tecnologias da informagdo e comunicacdo, tais tecnologias lidam com a velocidade de
maneira peculiar, uma vez que foram concebidas para servir a légica do veloz.

A relacdo entre dois elementos de nossa sociedade téo relacionados a velocidade como

o0 jornalismo e os computadores dificilmente teria um produto alheio ao peso do ligeiro
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(ou, talvez, sua auséncia de peso). Entretanto, o webjornalismo atualmente praticado
parece ter ido além do carater do veloz presente em cada um.
Se analisarmos as paginas webjornalisticas dos portais, veremos que o elemento do qual
essa modalidade jorndistica utilizouse primordialmente para diferenciar-se das
modalidades existentes anteriormente ao advento das NTIC é exatamente a velocidade.
A velocidade ndo € um valor negativo. Prospera, inclusive, por seu carater facilitador na
pragmatica cotidiana. Entretanto, € apenas um dos muitos valores dessa pragmética e
corre o risco de perder toda a sua potencialidade se for explorada como valor tnico. No
jornalismo, como j& disse, a velocidade é fator fundamental. “Furar” os concorrentes é
motivo de orgulho. Mas € voz corrente na literatura da &rea que é preciso conjuga-la a
apuracdo correta, busca pela objetividade e ética, para citar alguns dos valores mais
comuns.
E é exatamente essa unido de valores que, no desenvolvimento de um modelo
webjornalistico, tem ficado em segundo plano. A velocidade parece ter se tornado, aos
olhos das empresas jornalisticas e de muitos de seus empregados, a maneira mais
simples de redlizar a adequacdo ao novo neio, ou a traducdo intersemidtica (PLAZA,
2003, p. 109). Jilio Plaza nos lembra que
A operacdo de passagem da linguagem de um meio para outro implica em
consciéncia tradutora capaz de perscrutar ndo apenas os meandros da natureza
do novo suporte, seu potencia e limites, mas, a partir disso, dar o sdto
qualitativo, isto €, passar de mera reproducdo para a producao.
Para redlizar tal operacdo € preciso conhecer 0 hovo meio e refletir constantemente
sobre suas potencialidades e as conseqiiéncias que 0 uso de tais potencialidades trariam
a producdo de material jornalistico. Mas, talvez pela auséncia de formagdo especifica de
sua mao-de-obra, talvez pela urgéncia, na época de seu surgimento, que as grandes
empresas jornalisticas tinham em investir na criagdo de bracos na Internet, sem saber
ainda das possibilidades de retorno, talvez porque seja mais barato optar pela rapidez na
atividade jornalistica do que investir na busca de potencialidades do novo meio e na
formacgéo de profissionais de acordo com essas potencialidades, a operacdo de traducéo
intersemidtica foi feita de maneira a desconsiderar a maior parte das caracteristicas

especificas do novo suporte.
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O salto qualitativo a que Plaza se refere tornou-se um salto quantitativo. Produzir mais
noticias no mesmo periodo de trabalho e fragmenté-las o méximo possivel” antes de
leva-las a0 ar, para dar uma idéia de quantidade ainda superior, é a versdo
webjornalistica de traducdo intersemidtica

Claro que a pressa em produzir noticias tem conseqiéncias. No ambito interno as
redacdes, a proliferacdo da reproducdo de material de agéncias de noticia € uma delas.
H4, inclusive, portais que contam com mecanismos que possibilitam a publicacéo
automatica de noticias vindas de certas agéncias, usados em algumas editorias durante a
noite e em periodos em que o reporter precisa se afastar de suas atividades comuns para
cobrir um fato que mereca mais atencdo. Outra decorréncia € a diminuicéo drastica na
guantidade de noticias apuradas in loco e de entrevistas feitas cara-a-cara— muitos hdo
de questionar, inclusive, se tais procedimentos S0 mesmos necessarios em veiculos que

ndo apostam no aprofundamento das informagdes que transmitem.
Algumas consequiéncias

Como ja discutimos, a velocidade tornourse o valor central do webjornalismo — e,
guando dizemos isso, referimo-nos essencialmente ao webjornalismo nacional, visto
que ha maneiras alternativas de se fazer jornalismo para a Internet em outros paises®.
Mas, se os webjornais continuam atraindo visitantes, a estrutura empresarial na qual se
organizam ndo deveria ter motivos para guestionar a maneira como o jornalismo é feito.
Exceto por um problema: ainsatisfagdo dos visitantes.

Entrevistas qualitativas’ da pesquisa Qualidade de Informagdo em Webjornais ja
apontavam uma realidade: os usuarios dificilmente migram de portal. E isso néo € sinal
de satisfacdo com o produto. Problemas sérios foram apontados pelos entrevistados em
relacdo ao contelido do portal que acessam, como parcialidade e manipulagdo das
informagdes, superficiadlidade na maneira como foram transmitidas e auséncia de

contextualizacdo; e o descontentamento com a selecdo de assuntos priorizados pelos

" Moretzsohn (2000) e Ferrari (2004) referem-se a uma prética que também apurei na pesquisa Qualidade
de Informagdo em webjornais (2005): o repérter desmembra uma matéria em pequenos blocos de
informacdo, que, em um jornal impresso seriam publicados juntos, mas vao ao ar separadamente para
transmitir aidéia de atualizagdo mais constante do noticiério jornalistico.

8 Na pesquisa Qualidade de Informaco em Webjornais, fontes do portal Terra ressaltarama diferenca
assumida pelo noticiario do portal em alguns paises, especia mente os europeus.

® Foram entrevistados 18 internautas de vérias regides do Brasil, divididos em trés faixas etérias: até 20
anos, de 21 a 40 anos, mais de 41 anos. Também foram feitas entrevistas com repdrteres, redatores e
gerentes dos trés portais a que a pesquisa se refere: Globo.com, Terrae Ual.
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stes. Entretanto, a grande maioria diz que ndo pensa em mudar de portal, por
comodidade ou por considerar que ndo h& opgdo melhor do que o portal que costuma
acessar.

O resultado de se manter acessando o portal, ainda que insatisfeito com seu contelido
jornalistico, € a baixa credibilidade. Metade dos entrevistados disse que acredita mais
em noticias veiculadas na TV do que na Internet e apenas 11% se referiu a Internet
como a fonte de noticias em que mais confia.

Esse baixo indice de credibilidade é confirmado por uma pesquisa feita pela Globescan
(2006) sob encomenda de BBC, Reuters e Media Center Poll. A pesquisa apurou que,
entre as populacdes urbanas brasileiras, 56% tém a televisdo como principa fonte de
informagdes; 19%, os jornais; e radio e Internet empatam em 10%.

Mas a situacéo é diferente quando se fala em confianga. Entre os pesquisados, 68%
dizem confiar muito ou um pouco em jornais iIMPressos nacionais ou regionais, 66%,
em TVs, 64%, em jornais impressos locais; enquanto 40% dizem confiar muito ou um
pouco em sites de noticia e apenas 20%, em blogs — 45% dizem ndo confiar nos blogs.
Os indices gerais dos dez paises pesquisados'® mostram resultados préximos dos
brasileiros, exceto em um ponto: Somos 0s Unicos a confiar mais em jornais impressos
do que naTV, ainda que a diferenca sgja pequena.

Mesmo considerando gue a Internet € uma midia recente e, portanto, mais dificil de se
confiar, jA que as pessoas ainda estéo criando o hébito de navegar em busca de
informacdes, € preciso pensar sobre tais resultados. No minimo, eles apontam o fato de
gue 0 aumento recorrente na quantidade de internautas no pais Ndo se traduz no aumento
recorrente na credibilidade que os sites tém aos olhos desses visitantes.

Ainda que os novos internautas gjudem a elevar os indices de audiéncia dos principais
portais, tal incremento ndo esta relacionado a qualidade do contelido webjornalistico
disponibilizado, mas a uma estrutura webjornalistica padronizada. Estrutura gque se
constroi dentro de valores néo-especificos da hipermidia e privilegia a velocidade de
publicagdo de novas noticias como a principal, sendo a Unica, maneira explorada para
adequar informacbes a midia.

Produzir noticias tendo a velocidade de publicacdo como pardmetro central colabora

paratornar a Internet um meio em que a credibilidade ndo €, para o usuério, o valor por

10 A pesquisafoi composta por 10.230 entrevistas com adultos na Inglaterra, Estados Unidos, Brasil,
Egito, Alemanha, india, Indonésia, Nigéria, Russia e Coréiado Sul, em marco e abril de 2006.
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exceléncia — o0 que parece impensavel se olharmos para as outras formas de jornalismo.
E prética comum entre os webjornalistas, por exemplo, publicar dois lados de uma
guestdo separadamente, na medida em que se escutam os envolvidos, para elevar a
guantidade de notas publicadas e a velocidade de atualizacdo do site. Entretanto, um
usuario que visite o site quando apenas uma das notas, com apenas um dos envolvidos
em determinado fato, tiver sido publicada tende a ter uma visdo parcia e destorcida
daquele fato. A noite, ao chegar em casa e ligar a TV, vai ver o fato com os dois lados
mais 6bvios e tera a oportunidade de se conscientizar de que a impressao obtida por
meio do seu portal era erronea.

O mesmo acontece em relacdo a notas com erros de redacdo ou apuracdo. Ha, entre
webjornalistas entrevistados na pesquisa Qualidade de Informagdo em Webjornais, a
impressdo de que tais erros ndo sdo t&o sérios na Internet quanto seriam se cometidos no
radio, TV, revistas ou jornais impressos, visto que, na Internet, € possivel corrigi-los
assim que forem constatados. Como no exemplo anterior, se lida com aimagem de um
leitor conectado permanentemente ao portal e disponivel para 0 acesso imediato a
erratas e complementacoes.

Uma vez que tal possibilidade de leitor ndo € representativa da massa dos usuérios que
acessam webjornais, visto que tais usuarios devem ter outras ocupagdes e interesses que
nado ficar 24 horas por dia em frente ao monitor esperando mais uma atualizacéo do seu
portal para acessar imediatamente cada novo conteldo disponibilizado, usuérios
expostos a informagdes erradas e noticias publicadas ainda em fase de apuracédo tendem
a formar uma idéia incorreta dos fatos sobre os quais procuraram se informar. A
consciéncia dessa incorrecdo, como ja dito, prejudica também a credibilidade do portal
como um todo.

Tais prejuizos a credibilidade das informagdes veiculadas pela Internet sdo apenas um
dos fatores que contribuem para que a rede estgja se configurando cada vez mais
fortemente como meio de relacionamento’ e que o mesmo fator ndo se repita em

relacdo ao conteido informativo, especialmente o jornalistico.

1 MedicBes do Ibope apontam que sites de relacionamento foram agueles que obtiveram maior dedicac&o
de tempo por parte dos Internautas brasileiros nos ultimos meses, com indices que permanecem altos
desde meados de 2005 e chegaram a média de 3h e 46 minutos por internauta em abril de 2006 (FOLHA
ONLINE, 2006).
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Outras trocas comunicacionais na Internet, que vao além do jornalismo, contribuem
para prejudicar a credibilidade do meio como um todo. Os spams®? s30 0 mais difundido
deles. A difusdo de correntes e boatos pode levar usuarios médios a se questionarem
sobre a veracidade de cada mensagem recebida ou a confiar constantemente em material
falso. No épice, a repeticdo desse tipo de ocorréncia conduziria potencialmente o
usuério a ndo confiar mais na Internet como fonte de informagfes, usando-a apenas
como meio de relacionamento. Os blogs passam pelo mesmo problema. Enquanto ha
autores de blogs jornalisticos e pessoais que se preocupam com a veracidade do que
divulgam, outros ndo se furtam a publicar material falso ou sobre o qual ndo se tem
conhecimento da veracidade, inclusive com a reproducdo de spams recebido por e
mails. No Orkut'3, o maior site de relacionamento no pais, perfis’* fasos dividem
espaco com outros realmente cunhados por seus autores.

Ambiente comunicacional Unico pela possibilidade de cada usuério tornar-se um
produtor, a Internet exige do publico a diferenciacdo entre o conteldo relaciona e
ligado a0 entretenimento e o contetido informacional que se pauta pela preocupacdo em
levar a seus usLarios recortes que se aproximem o maximo possivel da realidade. Nesse
ponto, poucas novidades: 0 espectador de radio e TV ja estava acostumado a fazer tal
diferenciag@o e a migrar entre um e outro. Mas em nenhum outro meio o usuario esta
amplamente exposto a material téo claramente voltado a prejudicé-1o como na Internet —
cito novamente as vérias modalidades de spams para exemplificar a forma mais comum
de contelido explicitamente elaborado com intuito de prejudicar os usudrios™®.

Assm, é esperdvel que os veiculos informacionais disponibilizados pela Internet
tenham um pouco mais de dificuldade em se fazer confiar frente ao publico do que
agueles transmitidos em midias tradicionais, como radio, TV, jornais e revistas
impressas. N&o significa que ndo sgja possivel estabelecer uma relacdo de credibilidade
com O usuario, apenas que € necessario trabalhar mais por credibilidade. E

120 Comité Gestor da Internet no Brasil conceitua spam como email ndo-solicitado, normalmente
enviado para um grande nimero de pessoas. Divide nove tipos de spams:. correntes; boatos e lendas
urbanas; propagandas; ameagas, brincadeiras e difamacdo; pornografia; cddigos maliciosos; fraudes; spit
e spim e spam via rede de relacionamentos. (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2006)

13 www.orkut.com

14 Perfil é a “ficha’ que cada usudrio preenche para fazer parte do site, com informacdes pessoais e
E)srofi_ssi onais. _ _ _ _ _ _

Ainda que haja, por exemplo em alguns anuncios publicados em jornais de grande circulagdo, contetido
elaborado com intuito principal de prejudicar os usuarios (anincios esses que também podem ser
publicados em webjornais), tal ocorréncia se da em grau muito inferior a quantidade de spams que circula
diariamente na Internet e que tem como objetivo ludibriar, roubar dados, ocupar todo o espago em caixas
postais para prejudicar atransmissdo e o recebimento de mensagens el etronicas.
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importante investir no relacionamento com os usuarios de webjornais, no conhecimento
a respeito de suas necessidades de informacdo e da maneira como navegam. E é
fundamental que sites que disponibilizam informagdes webjornalisticas explicitem, por
meio do que publicam, a diferenca entre o conteldo que produzem e aguele
disponibilizado por sites que ndo tém compromisso com 0S UsUarios que 0s acessam.

Tal trabalho passa por questBes proximas e, outras, distantes do jornalismo praticado
antes do advento e proliferacéo da Internet. Entre as que se aproximam, destacam-se a
necessidade de priorizar valores jornalisticos tradicionais, com 0s quais 0 usuario tem
certa familiaridade, como a busca pela objetividade, a apresentacéo de versdes de todos
os lados envolvidos na histéria, a producdo de contelido conferido com fontes
confiaveis. Sem a busca constante por tais valores, qualquer contetdo jornalistico
comeca perdendo em possibilidade de contextualizacdo, aprofundamento e semelhanca
com o rea. Em outras palavras, € fundamental ter em mente a idéia de que o
webjornalismo &, em primeiro lugar, uma modalidade jornalistica.

Entre os elementos que se distanciam do jornalismo como o conheciamos até o
surgimento das NTIC, mas tdo importante quanto eles para transformar o webjornalismo
em uma prética jornalistica de qualidade, destaca-se a necessidade de se explorarem
recursos especificos do meio.

Essa adequacdo ao suporte se traduz no aproveitamento do cardter multiplo da
hipermidia, sua riqueza de possibilidades, a potencialidade de oferecer ao usuario, como
maneira de enriquecer sua navegacdo em busca de informagdes, recursos que se

complementem formando caminhos que se dispersem.
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