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Resumo

Este estudo propde-se a pensar a logica social do consumo, a partir da
comunicagdo, vaendo-se dos conceitos de Nestor Garcia Canclini e Zygmunt Bauman.
O texto esta aicercado em questionamentos, didlogos e interfaces com e entre os
referidos autores. Busca-se identificar as racionalidades que regem o comportamento da
sociedade contemporanea, por meio de um locus comunicacional.
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I ntroducéo

Este estudo propde-se a pensar a logica social do consumo, a partir da
comunicagdo, vaendo-se dos conceitos de Nestor Garcia Canclini e Zygmunt Bauman.
O texto esta aicercado em questionamentos, didlogos e interfaces com e entre os
referidos autores. Busca-se identificar as racionalidades que regem o comportamento da
sociedade contemporanea, por meio de um locus comunicacional.

Nestor Garcia Canclini nasceu na Argentina em 1939. Sua formacéo béasica foi
em filosofia e antropologia e seu doutorado em epistemologia e histéria. Desde 1980 é
professor pesquisador da Universidad Auténoma Metropolitana de México, onde dirige
0 programa de Estudos sobre Cultura Urbana. Tem sido professor das Universidades de
Stanford, Autin, Barcelona, Buenos Aires e S&0 Paulo. Escreveu livros como: As
Culturas Populares no Capitalismo, Culturas Hibridas, Consumidores e Cidadéos:
conflitos multiculturais da globalizacéo, etc. deste focaremos o capitulo “O Consumo
Serve para Pensar” neste texto.

O outro autor é Zygmunt Bauman, professor emérito de sociologia, nasceu na
Poldnia em 1925, de ascendéncia judaica, muitas vezes foi impelido a sair do seu pais,

obtendo sua formag&o na Russia. Trabalhou na Universidade de Tel Aviv, de Leeds e de

! Trabalho apresentado ao Seminério de Temas Livres em Comunicagéo.
2 Doutorando em Comunicacéo pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Docente.
% Formanda em Design pelo Centro Universitario Franciscano.
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Varsdvia. Escreveu livros como: Modernidade e Holocausto, Etica Pos-moderna,
Modernidade Liquida, A Sociedade Sitiada. Neste trabalho enfatizaremos o capitulo
“Individualidade’ do livro Modernidade Liquida e o capitulo “Consumirse la Vida’ do
Sociedade Sitiada.

Queteméticas os aproximam?

Os grandes eixos que promovem ainterface entre estes autores sdo a sociedade e
a cultura. Mas, a aproximacao se da pelo consumo ou por suas visdes sobre o papel
desempenhado pelo consumo em nossa sociedade.

Ha um movimento entre ambos para tentar compreender o capitalismo
contemporaneo, deslocando a organizagdo da sociedade para a demanda, ou sgja,
versam sobre uma sociedade gque se estrutura em torno do consumo e ndo mais sobre a
otica da producéo.

O consumo passa a ser considerado como o espaco de potencializacdo
econdmica da cultura. Eles nos permitem considerar 0 consumo com uma nova
categoria de andlise.

Nesta sociedade que faz seu movimento de trandacdo em funcéo do consumo,

qual o papel que a midia assume? Sera mediadora ou animadora desta articulagdo?

O gquediz Nestor Canclini? Que questionamentos nos instiga?

Através de um viés critico de Canclini pode-se perceber que hoje a condicédo de
cidadania € a condicdo de consumir. Portanto, quem consome é cidaddo e quem néo
consome ou ndo produz ndo faz parte da realidade.

O parégrafo anterior insere-se em uma teoria socio-cultural do consumo, na qual
entrega-se a onipoténcia dos meios de massa a desgualificagdo mora e intelectual
presente no consumo compulsivo e irracional. No entanto, ndo existe uma relacéo Unica
de dominag&o, pois se reconhece a existéncia de mediadores entre 0s emissores e 0s

receptores.
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O autor busca via sua teoria definir 0s processos comunicacionais pela 6tica do
consumo, partindo de uma conceituacdo ampla do consumo até a recepcdo dos bens
simbdlicos.

O conceito de consumo de Canclini (1995:53) como “[...] conjunto de processos
socioculturais em gue se realizam a apropriagdo e 0s usos dos produtos’, abarca o
entendimento de quatro racionalidades.

Uma racionalidade econdmica, que se aproxima ao pensamento marxista de
maneira invertida, pois centra no consumo a racionalidade econémica e social, ao invés
da producdo. Uma racionaidade sbciopolitica interativa, que considera 0 consumo
como campo propulsor dos conflitos entre as classes sociais, em funcdo da maneira
como cada um participa da estrutura produtiva, da alocagdo e usos que se fazem dos
bens apropriados. Bourdieu, Appadurai e Ewen apud Canclini (1995) consideram os
aspectos simbalicos e estéticos da racionalidade consumidora, na qual a escassez dos
bens e a impossibilidade de outros possuirem sd o0 mote. Ha também, uma
racionalidade integrativa e comunicativa de uma sociedade, onde se exige conhecer para

poder distinguir, caso contrério ha apenas aindiferenca.

Racionalidade P6s-Moderna

Ao se questionar a racionalidade pds- moderna deve-se considerar que:

- a critica pbés-moderna propiciou uma releitura das formas de
estruturacéo/organizacéo do socia determinadas pela modernidade;

- 0 consumo é um processo ritual no qual os sentidos séo estabelecidos pelos
objetos materiais e a praxis reinterada continuamente, se encarrega de preserva-lo.
Quanto maior o valor do bem, maior a fixac&o dos significados ritualizantes;

- para Canclini (1995: 59) “Consumir € tornar mais inteligivel um mundo onde o
solido se evapora’. Nesta faa torna-se evidente um acercamento com as idéias de

Bauman, no que diz respeito ao tempo presente.

Estas consideragdes suscitam reflexfes como: a midia situada em um mundo
regido pela l6gica do consumo é capaz de manter um tratamento adequado para as
guestes que ocupam sua pauta? Até que ponto os telgornais asseguram seu
compromisso com a veracidade dos fatos? Serdo as telenovelas obras ficcionais, sem

pretensdes de suscitar uma réplica de usos e modos em uma realidade de massa?
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Em um mundo heterogéneo, por esséncia, e ssgmentado, pela aparéncia, pode-se
circular com cOdigos comunicacionais que nos aproximam, que Nnos unem, gue nos
mesclam. Criamos simbolos e adaptamos modelos que ja ndo pertencem a uma
instituicdo ou & outra, mas que perpassam a todos, como logotipos de cartdes de crédito
e marcas de jeans. Consumimos programactes padrdo, que rezam um mesmo modelo

dirigido e dirigindo &/a massa.

N6s homens intercambiamos objetos para satisfazer
necessidades que fixamos culturalmente, para integrarmo-nos com
outros e para nos distinguirmos de longe, para redlizar desgos e para
pensar nossa Situagcéo no mundo, para controlar o fluxo erréico dos
desgjos e dar-lhe constancia ou seguranca em instituicdes rituais.
(Canclini, 1995: 67)

Neste cendrio, mais expostos estdo aqueles que ndo podem ter uma Tv a cabo,
sujeitando-se a um consumo determinado e concentrado por grandes monopdlios.
Exercerdo estes uma hegemonia capaz de conduzir ao consumo os relegados de boas
condigdes financeiras? Estdo estes fadados a uma integragdo indistinta, com desgjos
parcidmente satisfeitos por seus ritos de consumidor? Mas cumpridores de um

exercicio de sua cidadania consumista?

e Zygmunt Bauman? Qual a légica de seu discurso? O que nos suger e?

Para iniciar esta conversa utilizaremos a citagdo de Seabrook apud Bauman
(2001:100):

O capitalismo ndo entregou 0s bens as pessoas; as pessoas foram
crescentemente entregues aos bens; o que quer dizer que o préprio
caréter e a sensibilidade das pessoas foi reelaborado, reformulado, de
td forma que elas se agrupam aproximadamente.. com as
mercadorias, experiéncias e sensagdes... cuja venda é o que da forma
e significado a suas vidas.

Como declarado no topico que apresentou as aproximagdes entre Bauman e
Canclini, ambos refletem e discutem sobre uma sociedade orientada para e pelo
consumo. Nesta citacdo buscou-se esclarecer como se deu o movimento de deslocar o

foco da sociedade da producdo para 0 consumo.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagéo
XXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — UnB — 6 a9 de setembro de 2006

Em outro texto, Bauman procura evidenciar qual 0 comportamento que o
homem desta nova sociedade tem em relagdo ao do passado. Afirma que a diferenca
basica do homem de antes para o de hoje € que ndo temos normas para 0 consumo, além
de sermos guiados por uma nova plasticidade das necessidades, reportamo-nos ao
prazer, a0 desgjo, a0 anhelo?. Sem perder de vista que nosso desgjo é insaciavel,
tornardo dificil e complexa a obtencéo da satisfacdo. Assim como D. Juan, que saltava
de uma aventura amorosa a outra, vivendo a deriva da vida, entretanto, sem ter
consciéncia de que era vitima de sua insatisfacdo ou melhor, de usa insaciavel
satisfacdo. Vantagem ou desvantagem? O certo € que a sociedade de consumo nos
permite constantemente terminar e (re)comegar outra vez, desde o principio.

Talvez fagcamos isto para distrair nossa atencdo, afugentando pensamentos que
resgatam a consciéncia da morte e da brevidade da vida. Mas, em compensacdo
contraimos patologias que integram este novo circuito, como: a depressdo, a sindrome
do pénico, etc. O que faziam nossos antepassados? Aquele homem vivente na sociedade
organizada pela produgdo? Como se olvidava da efemeridade da vida? Como era antes?
Qual a parcela da midia nisto? Como ela agia no passado?

Antes se tinha aidéia de um mundo controlado, dividido entre administradores e
administrados. Um mundo que se assemelhava ao discurso de Josué, no qua ordem é a
regra e a desordem a excecdo. O mundo ordeiro apresentado neste discurso €
rigorosamente controlado. As idéias das classes dominantes tendem a ser as idéias
dominantes. Era, segundo Bauman (2001: 67), “[...] sua visdo do mundo, em conjunto
com o proprio mundo, formado e reformado a imagem dessa visdo, que alimentava e
dava substancia ao discurso dominante.”

Esta citagdo nos provoca a pensar como a Tv se situa neste esquema. Sera que
elaja avancou para o discurso da Génesis®>? Ou segue o de Josué?

Duarte (2004) esclarece dizendo que a producéo televisiva utiliza tanto como
referéncia o real, representado pelo mundo exterior a midia, quanto o natural, ou segja,
um mundo paralelo, produzido no interior do proprio meio.

O primeiro apresenta uma relagdo de correspordéncia direta entre o real e 0
discurso. Pois, assume compromisso com a veracidade, com a fidelidade do relato,
como exemplo pode-se citar os telgjornais. Esta situagdo é chamada de meta-realidade

pela autora.

* E 0 mesmo que dizer um desejo veemente, um anseio.
> A desordem é aregra e aordem a excegao.
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O segundo podera ter:

a) uma relagdo indireta de semelhanca entre o real e o discurso. Desta forma, seu
COMpPromisso sera com a coerénciainterna do relato, exemplo disto séo as telenovelas e
algumas minisséries. Duarte (2004) denomina como supra-realidade esta situagdo; por
fim

b) uma relacdo de substituicdo/equivaléncia entre o real paralelo e o rea
discurso. Neste caso, 0 compromisso restringe-se a exibicdo, a exposicdo. S&o exemplos
0s seguintes programas. Big Brother Brasl — BBB, Fama, No limite, etc. A referida
autora define deste modelo de para-realidade.

Frente a estas exposicles, a televisdo, enquanto instituicdo, (ndo) coloca sua
visdo de mundo, em conjunto com o proprio mundo, em seus telgjornais, telenovelas e
mais notoriamente em programas como 0 BBB — espaco onde ela abertamente

manipula, cria situagdes e dita as regras — alimentando o seu discurso?

Em gue se sustentava 0 mundo antes?

Para Bauman (2001) sustentava-se no discurso de Josué, que dava credibilidade
a0 mundo fordista®, permitindo através de um modelo de industriaizagio aacumulagdo
e aregulacéo.

No mundo pos-fordista, onde as mercadorias circulam livremente, fluido ndo se
é raciona por referéncia a valores, no sentido weberiano, mas tende ser obcecado por
valores.

A racionalidade da sociedade de consumo se constréi sobre a irracionalidade de
seus atores. Descobriu-se que a flexibilidade da condi¢do humana e sua inseguranca séo
0S mais duradouros e resistentes. A impermanéncia é tomada como permanéncia para
marcar esta nova racionalidade.

Nesta sociedade ser consumidor (subcategoria de andlise da categoria sociedade
orientada para 0 consumo) € possuir uma relacdo de dependéncia tdo estreita com o

mercado de consumo, que sem este € impossivel sobreviver, até mesmo redlizar as

® Henry Ford inseriu a producio em série no ambiente fabril. Mas, mesmo neste mundo
organizado por um sistema de producdo hegeménico, dotado de toda a racionalidade, nem tudo
€ téo imévd, tdo rigido, tdo sdlido. Em determinado momento Ford foi obrigado a dobrar os
saéarios de seus funcionarios, alegando que eles deveriam ganhar bem para serem seus
consumidores. Enquanto que, em verdade ele estava enfrentando sérios problemas de
rotatividade de pessod e estafoi a maneira encontrada de fixa-los as linhas.
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tarefas cotidianas mais simplistas. Para os integrantes desta sociedade, o Principio do
prazer sobrepde-se ao da Readlidade.

No capitalismo contemporéneo vale maximizar o0 consumo. Compara-se
casuamente, de forma imprevista e esponténea. Agora 0s anseios humanos sio
determinantes, apesar de alguns esforcos ainda fordistas de manterem aracionalidade de
Josué.

Este mundo fluido compensa o consumo anterior com o posterior. Ele prepara
constantemente para a mudanca seguinte, mostrando a efemeridade das coisas. Aqui,
nada € duradouro. Existe um continuismo eterno, retratado por um consumo
intermindvel. Sera que isto é bom? Sera que € ruim? Quais seus beneficios? Quais
desvantagens? O que deve fazer amidia? O que realmente faz?

Por ora, sO se pode afirmar que para nés consumidores, nada tem consequéncias
irreversiveis, pois até mesmo os vendedores sdo capazes de confessar que os produtos
gue sdo oferecidos hoje serdo substituidos por outros novos e melhorados. NoOs... nés
ficamos tranqiilos, pois ja sabemos que isto podera ocorrer a qualquer hora.

No mundo dos consumidores as possibilidades ndo findam, e a grande
guantidade de objetivos que nos seduzem jamais acabara. Conforme Bauman (2001)
vivemos no mundo de ir de compras. Compra-se por tudo e por nada.. a vida esta
organizada em torno de um consumo desorganizado, desordenado, desregrado. Somos
em primeira instancia consumidores e ndo produtores, sendo o compartilhamento da
dependéncia de consumir a condicdo primordial para termos a liberdade de ser

diferente, preservando “uma identidade”.

[...] comprar compulsivamente como manifestagdo da revolucdo pos-
moderna dos valores, a tendéncia a representar o vicio das compras
como manifestacdo aberta de instintos materiaistas e hedonistas
adormecidos [...] capturam na melhor das hipoteses apenas parte da
verdade. Outra parte, [...] € que a compulsdo-transformada-em-vicio
de comprar é uma luta [...] contra um sentimento de inseguranca
incémodo e estupeficante. (Bauman, 2001: 95)

Talvez na busca da cura para os perigos criados artificialmente nos lastimamos
ainda mais no mercado de consumo. Sera que nos damos por conta disto quando
ligamosaTV?

A Tv cria cenérios e cenas artificiais associadas com um efeito de real, afim de

gue possamos comprar 0s remédios para hossos males — que ja ndo dizem respeito a
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nossa salde e sSim a hossa aptiddo — através de seus exemplos, suas histérias vividas
criadas, recriadas e (re)tratadas na midia. S0 capazes de apresentar seus bastidores,
seus cameras-man, o making-off, enfim mostrar como as coisas sfo feitas.

Agora “ser saudavel” (ter um bom desempenho) ja ndo € mais suficiente. Tem
gue “estar apto”, ou sgja, ter um corpo flexivel, absorvente e gjustavel, pronto para viver
sensacOes ainda ndo testadas e impossiveis de descrever com antecedéncia. Serd a salde
uma etapa anterior a aptidao?

A aptiddo diz respeito a experiéncia subjetiva, ou sga, vivida, sentida. Mata
(s/d.) em seu estudo faz referéncia a midiatizagdo da experiéncia vivida, ou sga, temos
a necessidade para completar a realidade da nossa vida, té-la mostrada na tela, em um
video. Portanto, a mediacdo se da através das imagens eletrbnicas na tela (“ser
saudavel”), mas a midiatizacdo se da pela veiculacdo da vida vivida na tela (“estar

apto”).

Quem deve decidir o que deve ser vissona TV?

N&o se tem mais uma corte suprema. Mas, a coexisténcia de um grande nimero
de autoridades, em que nenhuma se mantém ou tem exclusividade. Neste sentido, o
mundo pos-fordista solapa a confianca e gera a sensacao da incerteza, pois todos temos
liberdade para escolher. Assim, a autoridade € determinada por quem a confere.

Entretanto, até que ponto somos livres para escolher? Até que mediada (néo)
estamos condicionados por uma sociedade midiatizada? que nos impde uma escolha e
ndo nos permite o direito de ndo escolher? Parece que o0 ato de escolher € mais
importante do que o que for escolhido.

Retomando aidéia de autoridade...

Temos necessidade de atribuir autoridade a aguém para fazermos nossas
escolhas ou para verificarmos se nossa escolha esta adequada ou ndo. Os programas de

entrevista podem ser exemplos de uma variedade de compra de aconsel hamentos.

A autoridade da pessoa que compartilha sua historia de vida pode
fazer com que os espectadores observem o exemplo com atencéo e
aumenta os indices de audiéncia. [...] o fato dela ndo ser uma
celebridade, sua anonimidade, pode fazer com que o exemplo sga
mais fécil de seguir. (Bauman, 2001: 80)

Pois, ele d4 a impressdo que o telespectador comum e corrente também ira

conseguir fazer. O ouvinte estd avido por receitas prontas, ele se sente capaz de
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aprender com as derrotas e vitérias apresentadas. De certa forma, estes programas estéo
legitimando que as questdes privadas integrem o discurso publico. Fazem isto, como um
ritual que exige a processualidade de tornar o vergonhoso em decente e o feio segredo
em orgulho. Talvez isto permita galgar a redenc&o, assim como na ldade Média, quando
se expunha o intimo de um cidaddo publicamente para que Deus o0 recebesse nas portas
do céu. Parece que estes programas tornamse grandes confessionarios e 0s
tel espectadores os responsaveis pela absolvicao dos que se confessam...

Concluindo

Hoje a oferta dos bens é maior do que na modernidade fordista, inesgotéavel em
termos de opcdes, superam-se continuamente, programando sua obsolescéncia. Estes
movimentos nos fazem consumir ja ndo mais para satisfazer as necessidades, mas 0s
desgos, anhelos.

Antes o produzir nos aproximava dos objetos e nos afastava das pessoas (Marx).
Hoje os objetos nos unem as pessoas. A modernidade liquida nos exige terminar e
(re)comecar o tempo todo, todo o tempo.

Talvez o liquido represente uma cultura que ndo se tem mais definida. N&o se
tem mais a materialidade, pois os modos do ser humano também se liquefazem.

E € a comunicagdo, neste moderno fluido, dota a sociedade de uma capacidade
de se (re)configurar em ata velocidade, através da:

- producéo de bens ssimbdlicos,

- (re)configuracdo de bens simbdlicos; e

- (re)iconizacéo de bens ssimbdlicos.
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