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Resumo

A atuacdo das organizacOes civis junto a assessoria e capacitacdo do profissional
jornalistatem se mostrado mais frequente atualmente. A 16gica de trabalho nos meios de
comunicagdo de massa, as relagdes com os donos dos veiculos e a instantaneidade
cobrada frequentemente nas producdes de material informativo sdo alguns dos motivos
gue tém dificultado aos jornalistas uma leitura mais aprofundada dos fatos que
envolvem as agdes das organizagOes civis e comunidades em geral. Isso se reflete nas
parcas matérias que sdo desenvolvidas tendo como tema as politicas publicas e as
iniciativas redlizadas pelo terceiro setor. A partir dessa constatacdo, algumas
organizagOes civis propdem parcerias a fim de melhor capacitar o jornalista da redacéo
e aguele que estd sendo formado nas universidades. Com um estudo bibliogréfico
pretendemos colocar algumas luzes sobre relacdo e apresentar um exemplo que
pode estar fazendo histéria: 0 da Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia, a ANDI.
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O exercicio do jornalismo no decorrer da histéria perpassou diversos cenérios
sociais e politicos e torna-se necessario realizar alguns resgates para delinearmos a
realidade que se construiu na sociedade atual. Essa caminhada alternou o glamour da
busca por uma carreira promissora, gue previa o0 recebimento de bons salarios nos
grandes veiculos de comunicagdo, depois o status de “cdo de guarda’ mora da
sociedade, para hoje, de um profissional que precisa seguir a légica do fazer industrial.
Nos anos 90 um novo cenario comegou a ser desenhado para esses profissionais quando
surge o chamado “Terceiro Setor” com a institucionalizacdo de alguns movimentos
sociais e organizagOes da sociedade civil. Com a necessidade de divulgar seus feitos de
forma mais profissional e organizar suas atividades a partir de um viés comunicativo, o
setor acabou por oferecer aos jornalistas oportunidades interessantes do ponto de vista
de realizag8o profissiona e de sustento. Além da acdo que envolvia as mais diversas

bandeiras de luta, surgiram organizacfes que tinham como objetivo primordial fazer a
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mediacdo entre as organizacOes recém fundadas e a grande imprensa. Seja fiscalizando
a imprensa, prestando assessoria as organizagdes ou mesmo elaborando pautas e
servindo como ponte conceitual, essas organizagdes inauguraram uma nova frente de
acao que usa a comunicacao para legitimar atitudes e valores nessas organizagoes.

Dentro desse modelo de organizacdo civil que se utiliza das técnicas de
comunicagdo, um exemplo que esta fazendo histéria € a Agéncia de Noticias dos
Direitos da Infancia - ANDI, criada em 1991 e que estabeleceu uma rede nacional de
monitoramento e assessoria a midia em 2000. Além do trabalho de ponte entre o
terceiro setor, politicas publicas, sociedade e imprensa, a ANDI adentra hum novo
espaco seguindo a intencéo de, entre suas atividades, capacitar os jornalistas para uma
abordagem mais consciente e aprofundada dos assuntos que envolvem as questdes da
crianca e do adolescente.

O jornalista e seu caminhar

Nos anos 60, ser jornalista era um desgjo de boa parcela dos jovens que
tentavam as universidades. Esse idea reunia o status de ser intelectual, a fama e o poder
de se escrever sobre tudo e ter a autoridade para divulgar informagdes, com a entrada
praticamente livre em diversos ambientes e a proximidade necessaria com icones

famosos e autoridades.

“Numa observacdo dos motivos que levam o jovem a escolha do Jornalismo como
profissdo, temos um primeiro momento que é marcado pelo sentido da aventura, do
sucesso (isso no fim dos anos 60 e comego dos anos 70). Tratava-se entdo de uma
profissdo sinénimo de ascensdo socia e com grandes salarios. Boa remuneragdo e 0
sentido de aventura (muitas viagens, contato com pessoas influentes) motivavam as
pessoas da classe média” (MELO in VIEIRA, p. 151)

No final dos anos 60 e ra década de 70 imperava o comportamento marcado
pelarebeldia velada. Publicacbes de receitas de bolos no lugar dos textos informativos
censurados foram 0 exemplo mais ténue da tentativa de busca por uma maior liberdade
de expressdo, consequentemente de exercicio de imprensa. Na sociedade, o status ainda
se mantinha para alguns, pautado pela rebeldia e coragem de atuar. Os jornalistas
representavam a parcela do povo mais bem informada e os naturalmente engajados
politicamente, em sua maioria, de forma contréria o regime imposto pela ditadura
militar.

Alguns pesguisadores ressaltam que a conotagdo “romantica’, a que ingtituia o
jornalista como o fiscal permanente da sociedade, como icone de imparcialidade,

apareceu mais no exterior do que no Brasil.
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‘Cées de guarda da sociedade’, ‘principio da responsabilidade social’, ‘imprensa
como quarto poder’. Todas essas expressdes estéo ligadas ao idedrio romantico do
jornalismo. De acordo com essas concepgdes, 0 jornalista teria um status
diferenciado das demais profissies. Ele estaria, por principio, comprometido com a
sociedade — que Ihe delega o poder de fiscalizar as instituigdes em seu home — e
com os valores democraticos . (PEREIRA, p.4)

Mas, anteriormente a esse periodo, se formos lembrar dos primeiros editores e
Impressores de jornais abolicionistas e republicanos, vemos demonstrada nos que eram,
por missdo, jornalistas e nos formados pelas universidades a partir de 69 - quando aLei
de Imprensa regulamentou a atividade no pais - uma tendéncia a critica social, a
denuincia, ao exercicio de leitura da realidade.

Pereira, numa analise do histérico da profissdo do jornalista em 3 paises — Brasil,
Franca e Estados Unidos — ressalta as diferencas conceituais no exercicio da profissao:

Se por um lado, os Estados Unidos — e mais tarde, o Brasil - enfatizam a producéo
de um jornalismo estritamente informativo, a tradicdo francesa deu preferéncia ao
modelo interpretativo de imprensa. O ided de responsabilidade social vai
representar, contudo, um ponto de interseccdo entre a tradicéo francesa e a tradicéo
anglo-americana. (...) A imprensa como quarto poder estaria comprometida apenas
com o cidaddo, com o interesse publico.(PEREIRA, 2004)

Essa visdo de que a responsabilidade social estava acima de qualquer outra
tendéncia ficou comprometida no Brasil pela pressdo do governo a fim de obter apoio
midiatico a forca ou pela troca de favores para que este legitimasse suas praticas. Outro
fator que influenciou no fraco exercicio da responsabilidade social no jornalismo foi o
poder econdmico exercido pelos donos dos veiculos. E importante ressaltar que o
mecanismo de concessdo de espectros eletrénicos no radio e na tevé era atribuicdo do
governo que o fazia aos seus “colegas’ de ideais, isto € a quem tinha condicdes
financeiras e conceituais de dirigir um negocio desse porte sem representar ameaca ao
governo. J4, na area dos jornais impressos estes frequentemente estiveram nas maos de
familias com grande poder aquisitivo, 0 que as fazia parceiras do Estado com o objetivo
de se garantir o status quo vigente. Assm, o jorndlista, cdo de guarda, teve seu
“pescoco” acorrentado por um lado pela forca do Estado e por outro pela logica dos
donos dos jornais.

Dentre as equipes das redagdes de jornais, radios e tevés nos anos 70 havia
muitos militantes de propostas contrérias ao governo® que de outras formas — criando
“pasgquins’ ou outro tipo de mobilizagdo — desenvolviam um trabalho mais coerente

com suas crengas e visdes. Mas na redagéo, no seu ganha-péo, sua liberdade era tolhida

% Ver Bernardo K ucinsky em “Imprensa Alternativano Brasil”.
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pelos dois lados hegemdnicos. governo e donos dos veiculos. Seu alento se dava nas
horas em que o dono do veiculo mostrava-se contrario ao governo. Ai a missdo de “céo
de guarda’ ainda podia ser realizada, pelo menos em situagdes que ndo atingissem 0s
interesses do veiculo.

A grande imprensa, como ja esta definida pelo nome, € ligada aos interesses
daguela classe que pode manter a grande imprensa. Na medida em que essa classe
estd em contradi¢do com a conjuntura nacional, 0s jornais podem exercer um papel
de eclarecimento. Mas € preciso ndo esquecer que esse esclarecimento vai até o
nivel dos interesses da prépria grande imprensa. Ela tem interesses peculiares,
pertence a pessoas cujos interesses estdo ligados a um complexo econdmico,
politico e institucional. Mas pode exercer um papel de educacéo. (ABRAMO, p.
116)

Nos anos 80 os jornalistas das diversas redacdes assistem e cobrem a paulatina
abertura de regime de governo, seguindo de forma lenta e gradual para uma maior
possibilidade de atuagéo social. Ao mesmo tempo tentam se acostumar com a chegada
do aporte tecnol 6gico-comunicaciona que ameaga o fazer do relato diario.

Todo o ambiente redacional se transforma. Os terminais de video substituem as
maquinas de escrever, a gréfica separa-se fisicamente da redacdo, a diagramacéo
deixa de ser manual para ser eletrénica, o texto passa a ser virtual: umaimagem na
tela que é ao mesmo tempo distribuida, mexida, adaptada segundo a dindmica da
prépria pagina.(MARCONDES, p.35)

Além de assistir a uma reforma tecnoldgica nas redagBes desta época, o
jornalista se vé censurado por s proprio na hora de escrever. N& foram poucos o0s
colegas de redac&o presos e torturados por tentar descrever a realidade como ela era.
Assim, as “amarras’ psicol 6gicas de censura perduraram durante muito tempo ainda nos
textos e na forma de trabalho dos jornalistas. Dai resultam uma certa alienagdo natura
de alguns profissionais e a apatia no trabaho de investigar a sociedade. E como se
fdtassem as bandeiras para as quais lutar, como se o0s ideais estivessem
extintost MARCONDES, p.55).

Além de experimentar essa inércia de saida de um regime totalitario e a
manutencdo da “ética do dono do jornal”, diversos jornalistas se depararam com um
mundo caminhando para uma rapida globalizacdo e o Brasil estabelecendo, a partir dos
seus governos, uma légica neoliberal de desenvolvimento, na qual o livre mercado e a
concorréncia como reguladora das relacbes econdmicas e sociais transformou os
veiculos de comunicacdo em ferozes competidores, de olho nas polpudas verbas

publicitarias dos anunciantes.
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Ao longo da década de 80, consolidou-se nos principais centros do Brasil um
sistema de comunicacdo que supunha (e realimentava) a maturacdo da acumulacéo
capitalista. Paralelamente, em poderosos setores da vida econbémica e socia
propagaram-se padrdes racionais de decisfo, a0 edtilo capitdista. (...) O critério
basico passou a ser rentabilidade — a IndUstria Cultural tendeu a transformar
integralmente seus produtos em mercadorias, dando primazia a formulas de
comprovado sucesso comercia. (RIBEIRO, p. 53)

Essa nova 6tica mercadoldgica afetou profundamente o trabalho jornalistico
enxugando as redagdes, pregando a conduta de realizar menos despesas e mais
producéo. Os profissionais, acuados pelo fantasma do desemprego, eram obrigados a
realizar sua atividade com o minimo de estrutura e com o maximo de velocidade. O fiel
da balanca eram agora a rapidez e o volume de novas “noticias’ produzidas. O idea de
missdo e a Vvisdo romartica do investigador (RIBEIRO, p. 54), do denunciador,
agonizava por baixo da industria cultural que transformava o construir textual em mais

um produto, de série, para ser colocado a venda.

A medida que os jornais se tornaram empresas, a escrita foi despojada de seu valor
de uso, 0 texto e a noticia assumiram cada vez mais o caréter de mercadoria. A
racionalidade instrumental, predominantemente na producéo jornaistica, passou a
privilegiar o pensamento em bloco, que se caracteriza pelo uso de clichés e de
formulas de expressdo apropriadas para cozimento rgpido e consumo
imediato.(RIBEIRO, p. 186)

Ao mesmo tempo em que o jornalista das redagdes via seu trabalho, antes
recebido como quase um fazer literério, se transformar em um pacote de “coisas’ a
serem colocadas numa prateleira de supermercado para serem consumidas num instante
e jogadas fora no outro momento, os movimentos da sociedade civil ensaiavam uma
maneira mais efetiva de atuacdo em busca do resgate dos direitos humanos e do espaco
social das minorias. Os jorndistas que antes atuavam na clandestinidade nestes
movimentos e, a0 mesmo tempo, buscavam seu sustento nas redacOes visualizaram uma
vélvula de escape para 0 pensamento critico e para a agdo comunicativa a fim de
promover a mudanca socia. O final dos anos 80 e 0 comego dos anos 90 trouxeram dois
grandes cen&rios. uma cobranca maior da sociedade sobre os grandes veiculos para as
guestdes que envolviam o exercicio da cidadania, as necessidades sociais e 0 resgate dos
direitos humanos e a maior profissionalizagéo das organizacOes civis em busca de acéo
efetiva e legitimacao social. Nascem, entdo, propostas de assessorias de imprensa dentro
de algumas grandes institui¢des e organizagdes da sociedade civil e os grupos dispostos
a facilitar e a servir de ponte entre essas demandas e a grande imprensa. Nela, o

sucateamento da atividade continuou simbolizado pela demisséo dos profissionais mais
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criticos e que, de certa forma, atrapalhavam o fazer mercadol 6gico e na sua substituicéo
pelos profissioneis novatos, mais propensos a fazer o que os donos do veiculo
mandavam g de certa forma, agindo esvaziados da motivacdo revolucionaria dos que
viveram as épocas mais dificeis. Vae lembrar que esses novatos foram formados numa
escola tecnicista, que ainda buscava sua identidade e espagco para voltar a exercitar o

pensamento critico e questionador, antes vetado pela censura do proprio regime militar.

[A] capitulacéo ética ocorre quando o jornalista € praticamente forcado a pensar
como o dono do jorna. Se tiver uma visdo diferente, estard obrigado a parar a cada
passo para tentar harmonizar visdes conflitantes, o que é altamente estressante. Por
sofrerem a sindrome da perna-de-pau, muitos jornalistas ndo se empenham em
investigar a veracidade das informactes, nem em aprofundar a propria visdo de
mundo, acomodando-se na preguica intelectual e mora. (RIBEIRO, p. 209)

As univer sidades de comunicacao e sua missao

Depois de sobreviver a um periodo no qual o tecnicismo imperou sobre o
exercicio de andlise critica da realidade, algumas instituicdes de ensino e seus cursos de
comunicagdo passaram a reavaliar a educacéo ou a formacdo do futuro jornalista
brasileiro sob a 6tica da ética e do seu papel social, num resgate daquilo que significa a

responsabilidade social deste profissional.

Se ha uma esperanca juvenil na responsabilidade social do jornalista, na
importancia da elucidagdo tedrica, na influéncia na melhoria da qualidade de vida
de todos 0s seres humanos, € aparentemente contraproducente, mesmo na éticamais
‘redistal, desprezar a disposicéo para a qualificacdo intelectual .(FOLQUENING,
p.113)

Para isso, a constante atencdo critica, o reavaliar-se e o debrucar-se sobre o
ensinar comunicacdo deve ir mais longe do que capacitar o individuo para formulas
textuais ou mesmo para a manobra eficaz do aparato tecnoldgico. Ela deve servir como
estimulo para as reflexdes continuas e aprofundadas e como orientadora do papel social
gue o profissional jornalista deve desempenhar na atividade cotidiana. Antes de
simplesmente de treinar o individuo para servir as necessidades do mercado, é
necessario que se oriente 0 exercicio de comunicagdo para um fazer que privilegie a
acao critica, num movimento contra o processo de mercantilizacdo da noticia e
resgatando a missdo de denuincia e de investigacéo social.

A universidade ndo pode se resumir ao estagio de encaminhamento para 0 mercado
de trabalho, pois ai estaremos subsidiando uma decisdo muito simples: transformar
0 médulo superior da educacdo em ensino profissional. Portanto a universidade
deve ser, em S, um produtor para a sociedade. (FOLQUENING, p.114)
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Num momento em que a necessidade do diploma para desempenhar suas
fungdes esta sendo questionada e a profusdo de cursos de comunicagcdo ndo garante a
qualidade na preparacdo do futuro jornalista para um fazer critico, € necessaria a
organizacdo de um movimento que se estruture como resgate da responsabilidade social
desse profissional. Mais do que questionar a obrigatoriedade do diploma, a discusséo
abarca os fatores politicos gue envolvem o jornalista e seu papel social.

Sempre fui um dos primeiros criticos da escola do jornalismo, mas agora vejo tanta
gente mobilizada contra ela que acabo desconfiando. Tudo isso tem a finaidade de
tirar 0 Ultimo elo da espinha dorsa, ja bastante flexivel, do jorndista. Minha
posicdo hoje € de defesa da escola, embora reconhega que ela sgja prec&ria. 1sso

precisa ser muito bem analisado pelos préprios jornalistas e pelo seu sindicato, que,
alids, tem uma atitude muito pouco positiva resse assunto, porgue ndo examina a
guestdo em profundidade. (ABRAMO, p.252)

Por mais que 0s cursos de comunicagao estejam mais atentos para o papel social
do futuro jornalista, poucas sdo as instituicbes que atentaram para a necessidade de
orientar para a atuagdo no terceiro setor ou mesmo para a experiéncia deste jornaista
servir como uma ponte entre as organizactes da sociedade civil e a grande midia.

Algumas razfes para essa “demora’ no estudo e construcdo de curriculos dos
cursos de comunicacdo que tenha espaco para uma reflexéo que privilegie o social na
atividade jornalistica esta no afastamento que existiu durante muito tempo entre a
imprensa e 0s movimentos sociais.

As relagdes dos veiculos de comunicagdo de massa com 0s movimentos sociais e
organizacOes civis ndo sao marcadas por um histérico harmonioso. Visto que a grande
imprensa sempre pertenceu a grandes familias que detinham o poder econdmico e
politico — e esse cendrio pouco ou hada se alterou nos dias atuais — e que, na maioria das
vezes, foram tratados como propriedade privada e como instrumento para manutencéo
do status quo, seu papel socia foi quase nulo.

Nesse quadro a liberdade de imprensa s é usada pelos donos das empresas. Em
guarenta anos de jornalismo nunca vi liberdade de imprensa. Ela sb é possivel para
0s donos dos jornais. Os jornalistas ndo podem ter opinido, mas o0s jornais tém suas
opinides sobre as coisas, que estdo presentes nos editoriais e nos textos das pessoas
que escrevem por linhas paraéelas as do jornal.(...).(ABRAMO, p.252)

A regulamentacdo de servir como instrumento publico e mesmo de veiculo de
promogdo socia consta nas leis de concessdes de rédios e tevés, mas na realidade essa

obrigatoriedade ainda ndo saiu do papel. Os movimentos sociais, contrarios a
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dominacdo de muitos por poucos e avessos a ditadura militar acabaram por se colocar

claramente contra os veicul os e a atitude mantida pelos mesmos.

Embora a face atua dos jornais como empresas de noticias sgja definida pela
dimensdo industria e comercial, a dimensdo politica ndo desapareceu. O poder
politico ainda é fator de contradicdo dentro do espectro empresarial da imprensa.
Mesmo tendo perdido parte de sua influéncia politica, no sentido partidario, a
imprensa torna-se cada vez mais uma ingtituicdo de controle socia, no sentido
cultural. Ela atua como grupo de pressao e é pressionada pelos mais diversos
grupos. Por divulgar informagdes significativas para as sociedades, aimprensa pode
representar um forte lago de uni&o coletiva.(RIBEIRO, p. 104)

A aproximagdo entre movimentos civis e a grande imprensa comegou a se dar
nos anos 90 quando os primeiros perceberam que necessitariam dos segundos para
legitimar suas atuacbes e reivindicagdes. Quem aparecia na tevé ou no radio era
conhecido, ou mesmo, reconhecido. Diversas organizagcOes e movimentos comegaram a
agir em prol da busca do seu lugar na primeira pagina dos jornais ou nas manchetes do
telgjornal. As organizagOes percebem o grande poder de atuagcéo do qual podem se
servir, como diz Ortizz "Os meios de comunicacdo contém uma dimensdo que
transcende suas territorialidades. O circuito técnico sobre o qual se apdiam as
mensagens € também responsavel por um tipo de civilizacdo que se mundiadiza.”
(ORTIZ, p.60). Assim para ‘mundiaizar’ suas inteng0es e fazer com que suas bandeiras
rompam fronteiras, as organizacdes da sociedade civil, com o auxilio claro de diversos
profissionais que serviram de ponte, comegam a se aproximar da grande midia devido a
importancia ja percebida de constar da pauta dela.

Ao apreender o papel fundamental que a midia exerce na sociedade moderna, onde
0s meios de comunicacdo, sgjam eles massivos ou segmentados, assumem o papel
da educacdo informal, contribuindo para a visdo de mundo das pessoas, 0S
profissionais da imprensa precisam entender melhor a forga dos veiculos que tém
em maos para usa-los com maior responsabilidade. Elucidar o poder da midia de
fazer e desfazer contextos, de montar e desmontar realidades, de destruir e construir
atemporalidade, de intervir no curso da histéria. (CALDAS, p.91)

Algumas organizacBes caminharam para a criacdo de fatos midiaicos que
exigiriam a cobertura da grande imprensa, como o faz ainda hoje o Movimento dos
SemTerra e outras optaram pela estruturacdo de assessorias de imprensa
profissionalizadas, como a Pastoral da Crianca. Organizacbes menores, que ndo
dispunham de aportes de recursos suficientes, acabaram sendo auxiliadas por agéncias
de noticias- ONGs - formadas por comunicadores que estavam inseridos nos veiculos e

viram nessa missio uma oportunidade de atuacdo social mais efetiva ou mesmo pelos
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gue ja militavam nas diversas areas teméticas. meio-ambiente, infancia, minorias,
direitos humanos, entre outras.

Todas essas possivels formas de novas cidadanias fatalmente precisardo muito da
comunicagdo para levar avante seus projetos e suas agles de luta e atingir seus
objetivos. Nesse contexto, 0os meios de comunicacdo direta, a midia aternativa e
midia impressa, eletrénica e digital terdo de ser acionados de forma articulada e
bem pensada, em busca de espacos para visibilidade publica e de resultados. As
areas profissionais das habilitagdes da Comunicagdo Sociad (Jornaismo,
Publicidade e Propaganda, Relagbes Publicas, Radialismo e Televisdo, Editoracdo
Multimidia, Producdo Audiovisua e Digital, etc.) poder&o ter um campo fértil de

atuacdo. (KUNSCH in BEZZON, p. 32)
Aos jornaistas mais incomodados com as negociagbes que sempre tinham que
fazer para poder trabalhar com certa liberdade no veiculo de comunicacdo de massa, a
organizacao civil acaba sendo indiscutivelmente uma boa oportunidade de unir o ganha-

p&o com uma atuacdo coerente com suas crengas.

O papd social do jornalista neste novo ambiente

Surgem, neste cenario, desafios herclleos para o profissiona hoje inserido no
veiculo de massa: resgatar seu papel de investigador e “cdo de guarda’ da sociedade,
desenvolver um trabalho que va além da mera narrativa desconexa da atualidade socia
e tomar partido, 0 seu partido no que se configura como uma disputa pelo atuar
criticamerte e assumir sua condi¢&o de ator politico.

O jornaista ndo pode ser despido de opinido politica. A posicdo que considera o
jornalista um ser separado da humanidade é uma bobagem. A prépria objetividade é
mal-administrada, porque se mistura com a necessidade de ndo se envolver, o que
cria uma contradicéo na prépria formulagdo politica do trabalho jornaistico. Deve-
se, Sm, ter opini&o, saber onde ela comega e onde acaba, saber onde ela interfere
nas Coisas ou ndo. E preciso ter consciéncia. (ABRAMO, p. 109)

Dentre essa nova atitude que tem sido cobrada do profissiona jornalista esta a
consciéncia de que € hora de ir mais fundo nos conceitos e de desempenhar a sua misséo
de averiguacao reflexiva dos fatos e dos conceitos que sdo utilizados na hora de cobrir e
de relatar eventos. Na hora de colocar nos holofotes da midia os termos e consideractes
gue sdo parte do seu fazer jornaistico € imprescindivel que o profissional faga uso da
liberdade que foi conquistada com a cobranca da sociedade por uma midia mais
democrética e pelo espaco conquistado com a qualidade de trabalho e seu esforco:

A importancia de interferéncia dos jornaistas no espaco publico € ambigua:
predisposto a servir t&o somente como mediador, o Jornalismo acaba constituindo e
se confundindo como o espaco de debate assumindo em Ultima instancia, a propria
influéncia na conducgdo dos didlogos sociais. Por isso, 0 jornalismo nunca deixa de
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ser proponente na formagdo da sociedade, mais jamais assume convictamente essa
condicdo. (FOLQUENING, p.105)

A configuragdo socia atual permite que esse jornalista da redagdo sgja um
profundo conhecedor dos devires sociais, das lutas, das bandeiras e da realidade onde se
constroem as relacbes sociais. Esse jornalista que reage e resgata sua funcéo de
mMissionario e porta-voz da sociedade tem condicdes de fazer a sua parte na mudanca da
visdo que o cidaddo comum brasileiro tem do que acontece a sua volta, e aqui,
falaremos, principamente, no ambito da crianca e do adolescente. Segundo Graga
Caldas, o exercicio critico sobre 0 processo de producéo na midia e sua repercusséo na
formacao ou deformac&o da opinido publica deve pautar o cotidiano dos profissionais da
midia e pesquisadores de comunicacéo (p.91). A temética da crianca e do adolescente
foi marcada na sua histéria nos veiculos de comunicagdo de massa com certo
preconceito, onde “menor” era dito para o pobre e “adolescente” para o rico. Assim, é
hora dos profissionais de comunicagdo internalizarem a consciéncia de seu papel de
“esclarecedores’ sociais gjudando a formar a ponte entre as organizaces que brigam
pela correta, ética e cidada utilizacdo dos veiculos de comunicacdo de massa e do fazer
jornaistico.

Nessa ponte ha dois tipos de profissionais que acabam sendo fundamentais na
hora de se propiciar a dvulgacdo dos fatos e noticias advindas de organizagdes da
sociedade civil: o jornalista que esta na redacdo do veiculo e tem a possibilidade de
facilitar esse tipo de cobertura e aquele que ha tempos milita nos movimentos sociais e
nas organizacdes civis dominando sua maneira de agir e sua linguagem que prioriza o
viés qualitativo com que divulgam seus feitos. Algumas organizagdes da sociedade civil
estdo atuando para sensibilizar esse profissional das redacfes e, mais recentemente,
enguanto estdo na universidade. A Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia, ANDI,

€ um exemplo desse tipo de organizagéo.

Asiniciativasdo terceiro setor na midia—o caso ANDI

Em agosto de 1991, um grupo de jornalistas que se formou cobrindo as acdes de
movimentos sociais e o0s politicos que ajudaram a redemocratizar o pais e individuos
ligados a protecdo e defesa dos direitos das criangas e dos adolescentes fundaram a
Agéncia de Noticias para os Direitos da Infancia — ANDI. O objetivo era colocar no
foco da midia os assuntos que envolviam criangas e adolescentes, nem sempre

abordados com a atengéo e tato devidos.
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E relevante entender que a ideologia hegeménica nos movimentos populares
daquele periodo colocava a midia de massa como inimiga, aliada ao capital, contra
0 “povo’. N&o a toa, tais movimentos preferiram criar “meios alternativos’ a
empenhar esforcos em mudar a cultura dos meios de comunicagdo, seus
proprietérios e jornalistas. Por isso, os profissionais envolvidos na construgéo da
ANDI, todos profissionais atuantes nos principais veiculos de midia da época,
assumiram inicialmente o papel de criar pontes entre os movimentos pelainfancia e
adolescéncia e as redagles, principalmente assessorando 0s atores sociais no
plangiamento da comunicagdo e na producdo de eventos de visibilidade.(Da arvore
afloresta, p.23)

No inicio, de forma voluntaria e pontual, a jornalista Ambar de Barros
trabalhava realizando assessoria de imprensa em sua casa, mostrando aos veiculos que
tinham uma grande histéria quando focalizavam sua atencdo nos atores sociais que
vinham das raizes dos problemas da sociedade: as criancas e adolescentes. Com o tempo
e aumento da demanda tornou-se prioritério procurar gjuda para realizar o trabalho e
parcerias que trouxessem recursos financeiros para custear as primeiras despesas com
espaco fisico e com o dia-a-dia. Criouse, entdo, uma metodologia de trabalho que deu
origem as ac0es que hoje sdo replicadas por agéncias ligadas a Rede ANDI, nas diversas
regides brasileiras:

- Clipagem diaria das matérias que envolvem assuntos da crianca e adolescéncia
veiculadas na midia impressa;

- Boletim com os resumos das principais reportagers publicadas sobre os principais
temas;

- Sugestdes de pauta vindas dos movimentos sociais para os jornalistas dos grandes
veiculos;

- banco de préticas sociais relevantes para servir de referéncia para reportagens.

Outros servicos, tipicos de “pontes sociais”, estdo sendo praticados pela
organizacdo. A disponibilizagdo de uma vasta listagem de fontes dos mais diversos
organismos e cargos que podem falar sobre a situacéo da crianca e o adolescente no
Brasil e a monitoria constante do que esta sendo publicado na midia de massa séo
aguns exemplos. E importante ressaltar que o objetivo dessa monitoria Situa-se na
andlise quantitativa e qualitativa das abordagens que se relacionam com o0s temas que
envolvem a crianca e o adolescente. Ao contrario do que fazem ONGs que possuem 0
objetivo de processar juridicamente os veiculos pelas suas atitudes abusivas, como as
existentes na Europa e nos Estados Unidos, a ANDI monitora e produz documentos

estatisticos para fins de analise e para implementar praticas de assessoria e capacitacéo
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das equipes de jornaistas das redagdes dos grandes veiculos. “(...) a tarefa da ANDI é
contribuir para que os meios de comunicagdo priorizem a abordagem de temas
relevantes para a populacéo infanto-juvenil brasileira e ndo produzir reportagens ou
matérias prontas para os veiculos de comunicagdo.” (Daéarvore afloresta, p. 25)

Apés avaliar que temas como trabalho infantil escravo, exploracdo sexual
infantil e violéncia comegavam a ter mais espaco na midia pela prépria motivacéo do
trabaho da ANDI, era hora de mostrar as iniciativas positivas que estavam sendo
realizadas para resolver esses e outros problemas. Comecava a Busca de Solugdes, isto
€, motivar a imprensa a mostrar também as solucdes que eram encontradas pelas
diversas instituicdes sociais.

Em 2000, a ANDI agrega organizagoes representantes de todas as regides
brasileiras a Rede ANDI. Essas organizacOes possuem autonomia para gerir suas
atividades, mas também realizam, em suaregido, o “pacote” ANDI, que utiliza a mesma
metodologia para monitorar, fornecer pautas e elaborar o boletim com resumos das
matérias. Além das atividades de “ponte’ com a midia, nesses mais de 20 anos a ANDI
desenvolveu inlmeras campanhas pontuais, desde o estimulo a0 Registro de
Nascimento em localidades onde o acesso € dificultado até a elaboracéo da série Midiae
Mobilizac&o Social, conjunto de publicagbes que faz uma leitura com profundidade dos
temas que envolvem as criancas e adolescentes até 0s margeantes como pobreza e
desigualdade social. Os livros trazem estudos concretos sobre 0s assuntos, conceitos e a
realidade socio-politica-econémica brasileira e seu objetivo € tornar-se um manual
bastante completo para a atualizagdo conceitual de jornalistas dos mais diversos
veiculos de comunicacdo. A série taz dicas de abordagens mais aprofundadas dos
temas e realizagdo de coberturas mais elaboradas, como:

- é importante transformar a 6tica da qualificagdo dos personagens da noticia. Além
de evitar jargBes que reforcem a exclusdo, a diferenciacdo e amarginalizacdo, muito
comuns na cobertura desses temas é importante, ainda, que pessoas pobres ndo
sgjam encarados como responsavels pela pobreza. Um exemplo muito comum — e
gue deve ser evitado — € citar mulheres maes de grandes proles em matérias,
sugerindo uma culpa pela situacdo de miséria da familia. (Que pais é este?, 2003)
Ouitra iniciativa voltada para os jornalistas das redacOes foi a criagdo do prémio
Jornalista Amigo da Crianca e do Adolescente, 0 JACA. O prémio é fornecido ao
profissional jornalista que no seu trabalho cotidiano propiciou a investigacdo e

publicacdo de reportagens que abordavam 0s assuntos que envolviam criancas e
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adolescentes de forma ética e procurando um viés critico. Atualmente existem no Brasil
mais de 100 Jornalistas Amigos da Crianca e do Adolescente.

Para se aproximar dos futuros profissionais de imprensa, a Rede ANDI criou 0
Programa de Formac&o e Mobilizagdo Social para estudantes universitérios que propicia
estagio dentro das organizagdes que fazem parte da Rede ANDI e os capacita a
desenvolver a monitoria dos veiculos regionais.

Recentemente a organizagcdo decidiu ir um pouco mais longe, apontando aos
cursos de comunicagdo e jornalismo de diversas universidades uma opcdo de
aprofundamento nas tematicas sociais e de politicas ptblicas. Cadas confirma o intuito
da ANDI como positivo quando afirma que:

Para 0 desenvolvimento de um trabalho ético e cidad&o do comunicador, € urgente
desenvolver, no professor, no estudante e na instituicdo de ensino, a praticada
cidadania para ndo sermos colonizados pelo ‘consenso fabricado’. O poder do
comunicador de fazer e desfazer contextos, de montar e desmontar realidades néo
pode prevalecer. E preciso recuperar a ética dos individuos, dos profissionais, das
instituicbes, do cidaddo. Resgatar o sentido publico da informacdo e da
responsabilidade social do comunicador. (CALDAS, p. 88)

A ANDI eaborou um programa de disciplina optativa, adaptavel, para ser
incluido na grade curricular dos cursos de comunicagdo. O conteido e os especiaistas
voluntarios que participam dos encontros semanais sdo indicados pela ONG. A
universidade precisa permitir a divulgacéo e abrir espaco no curriculo.

Uma iniciativa j4 foi realizada na Universidade de Brasilia. No inicio de 2006 o
professor titular da disciplina de Critica da Midia abriu espago para que se realizassem
em seus horédrios a apresentacdo e discussdo da temética: A cobertura de politicas
publicas sociais. desafios da midia quando o socia estéa no centro da pauta A principio
foram abertas 70 vagas, 40 delas para os estudantes de jornalismo e as restantes para 0s
interessados de outros cursos de forma opcional. A adesdo completa dos que véem de
fora da érea sinaliza a demanda por uma preparacéo e discussdes mais aprofundadas
sobre as teméticas sociais, ainda reprimidas nas universidades. *

A necessidade de se atuar junto as universidades veio da constatacdo de que o
jornalista das redagdes, sensibilizado e muitas vezes ja abordado por work-shops
promovidos pela ANDI acabava mudando frequentemente de area, veiculo e, mesmo, de
ramo de trabalho. Dessa forma, ir as origens, a quem ia substitui- 10s, era uma saida para

gue essa visdo mais critica do social ndo se perdesse.

* Informagdes concedidas por Guilherme Canela, coordenador de relagdes académicas da ANDI, aautora.
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Com isso a ANDI fecha o circulo de estar disponivel a prestar assessoria
completa ao jornalista, oferecendo desde informagtes aprofundadas sobre os temas que
envolvem a crianca e 0 adolescente numa linguagem e rapidez coerentes ao fazer
jornalistico, prestando consultoria continua as duvidas conceituais, oferecendo
oportunidade para estudantes universitarios ingressarem nos programas da organizacéo
por meio de estagio e, agora, adentrando o ambiente académico pela indicacdo de uma
disciplina optativa sobre as politicas publicas na &rea da crianca e do adolescente.

Conclusao

Em vistas do caminho percorrido pelo profissiona jornalista no resgate de sua
missdo como o pensador social e observador critico e o surgimento de organizacfes das
mais diversas tematicas e bandeiras que atuam para minimizar problemas e discutir
solucdes sociais, pode-se dizer que se abrem diversas oportunidades e que se conjugam
vontades e intengdes no campo das comunicagdes. Ao mesmo tempo, a abertura para a
democracia e a cobranca e atuacdo da sociedade civil organizada frente a grande
imprensa tem for¢ado dos veiculos de comunicagdo de massa uma postura mais voltada
para as necessidades da maioria brasileira e ndo somente de poucos.

Essa pressdo dos diversos atores sociais tem feito também com que a
universidade repense seus curriculos e agregue no curso de comunicagcdo linhas de
pesquisas e de estudos voltadas menos para os aparatos técnicos e mais fortemente para
formar o comunicador como um pensador, um profissional com olhar agucado e critico
frente aos fatos a que da cobertura.

Um horizonte de inimeras saidas tem se formado no cruzamento desses
cenarios. E na costura desses cendrios com acdo mais atuante na temética da crianca e
do adolescente estda a ANDI como exemplo de que a sociedade civil organizada,
pensando em comunicacdo, pode agregar valor, servir de ponte entre 0s movimentos
sociais e a grande imprensa e colaborar na formagdo dos novos profissionais de
comunicacdo de forma prética e tedrica. Kunsch analisa de forma global essa nova
tendéncia: “ S0 novas manifestaces no espaco publico, que ganham destague na midia.
Defendem interesses especificos, como agentes atuantes de uma sociedade civil mais
organizada e agem como sujeitos numa perspectiva global”. (p. 30)

As acOes da ANDI e da Rede ANDI confirmam o que Gramsci imaginava que
poderia ser 0 papd ideal da imprensa: a de educadora dos adultos. Mas torna-se claro

gue para isso acontecer em plenitude ha que se equipar muito bem os profissionais que
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hoje atuam na cobertura social e os que estédo se preparando para tal. Porque s6 com
comunicadores cientes de seu papel como sujeitos de mudangas é que a imprensa

podera ser sinbnimo de servico social.
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