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Resumo

O presente trabalho pretende levantar discussdes relacionadas a sociabilidade e novas
tecnologias, através de um estudo critico das comunidades virtuais. Discute-se 0 arsenal
de ferramentas facilitadoras de relacionamento que essas comunidades oferecem, bem
como se ddo tais relacionamentos virtuais e a construgdo das identidades virtuais. Para
tanto, se utiliza meios como: pesquisa bibliogréfica, estudo da engenharia do site,
pesquisa participante e grupos focais para levantamento de dados. Resultados

preliminares demonstram que ndo se pode usar 0S MESMOS critérios para jugar
comunidades reais e virtuais. As identidades sdo construidas tendo como referéncia a
aceitacdo pelos demais membros e é visivel a existéncia de tentativa de se vender
identidades, por isso sdo construidas e embal adas cuidadosamente.
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1. Introducéo

Com o0 avango das tecnologias informaticas de comunicagcdo, observamos o
surgimento de novas formas de interagdo humana. A expansdo de usos do computador, 0
desenvolvimento formidavel de interfaces mais amigéavels e a expansdo da Internet geraram

a superacdo de antigos limites impostos pelo tempo e pelo espago.

Este fendbmeno gerou uma série de implicagbes no cotidiano das pessoas,
especialmente no que se refere as formas de comunicacdo humana. A expansdo da I nternet
proporcionou, por exemplo, a formagdo de comunidades que freglientam as mesmas
paginas eletronicas, de grupos que conversam nas mesmas “saas’, da formacdo de listas

que discutem um ou varios assuntos entre si 0 que contribui para formar “ coletivos virtuais’
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gue possuem uma série de caracteristicas muito especificas. Estdo, quase sempre, distantes
entre s e, conseguientemente, ndo se conhecem de forma presencial, pois muito poucos se
encontraram num ambiente “real” (NICOLACI, 1998).

Contudo, a distancia ndo impede que as pessoas convivam, ao menos em um novo
sentido do termo “convivio”, e que valoriza a capacidade e o desgo de cada um de
consumir e de produzir signos de acordo com sua prépria vontade e seus proprios
interesses. Assm, esse “ambiente” ou “espaco virtua” acaba possuindo uma linguagem
propria que se manifesta através de siglas, codigos, abreviagdes, protocolos, interfaces,
programas, delineando uma arquitetura especifica que pode ser constatada na forma como
as péaginas, os ambientes virtuais, encontram se organizados e estruturados.

Considerando que a disposicdo, a estruturacdo e a forma de gerenciamento sdo
bastante reveladoras da comunicagdo nas comunidades virtuais, nossa pesquisa desgja
analisar e compreender, a partir da forma como esses ambientes virtuais estédo organizados
e mantidos, as novas formas de sociabilidade existentes nas comunidades virtuais.

Os contelidos existentes, em matéria de comunicacdo, nas paginas el etrénicas ou em
determinados sites sdo bastante reveladores no que diz respeito as relagdes de sociabilidade
mantidas nas comunidades virtuais. Tais dados podem nos fazer entender melhor a natureza
da sociabilidade que ai tem lugar. Seriam verdadeiramente relagdes sociais que ai se
manteriam? Até que ponto 0S mecanismos existentes Ndo propiciam apenas uma sensacio
de estar junto, de viver coletivamente? Na verdade ha que se refletir se tais sociabilidades
virtuais ndo possuem as mesmas caracteristicas da oferta de diferenca via mercadoria, ago
tdo bem demonstrando por ROLNIK (1998), quando esta autora nos fala da oferta de
identidades prét-a-porter, glamourizadas, que contribuem para reforcar o intenso processo
de espetacularizacdo e estetizagdo do nosso cotidiano. Tal processo de estetizacdo €
pautado pelos modelos e vaores da sociedade de consumo que, por sua vez, S0
disseminados na sociedade pelos meios de comunicagéo de massa e pela publicidade.

Devemos inquirir se realmente vivemos uma realidade de “soliddo sem soliddo”
(VIRILIO, 1993) gracas a inumeras sensacOes de proximidade e coletividade que chegam
até nos pela midia e pela publicidade. Até que ponto a sociabilidade, assm como a politica

ou a religido, corre o risco de ser transformada em mercadoria, servindo de instrumento




ilusdrio para atender a um crescente desegjo de estar junto, de viver em coletividade, de

resgatar um convivio repleto de proximidade e solidariedade?

Ha o perigo de passarmos a comprar a sSensacao — 0 sentimento prazeroso, ainda que
ilusdrio — de viver em coletividade, da mesma forma que poderiamos adquirir a impressao
de decidir os rumos da politica ou pagar pela sensacdo de nos sentirmos cidadéos honestos
e comprometidos com as mazelas sociais? Lipovetski (1994) nos faa de uma “ética
indolor”, calcada na telecaridade, na espetacularizaco da miséria e no culto ao corpo e ao
prazer para exemplificar a magnitude do papel do consumo na sociedade contemporanea.

O que significa comunidade nos tempos atuais? Como a visdo do “paraiso perdido”
defendida por Bauman se difere das experiéncias comunitérias virtuais? Qual o melhor
termo para definir tais comunidades?

Tals questionamentos requerem uma pesquisa acurada voltada para a questdo da
comunicagdo e sociabilidade nas chamadas comunidades virtuais que sdo, atualmente,
apresentadas — muitas vezes de forma acritica e superficial — como o futuro da vida em
sociedade.

Uma das mais recentes e bem sucedidas redes de relacionamento, o Orkut, tem
atraido olhares pela velocidade com que cresce e pela maneira como Seus usuarios se
relacionam na comunidade virtual. Tal objeto de pesguisa nos leva a formular as presentes
guestdes, que pretendem ser estudadas, afim de compreender como as novas tecnologias

interferem na sociabilidade dos individuos.

2. Objetivos

2.1. Objetivo Gerd:

- Investigar o universo comunicaciona das comunidades virtuais e o0 seu papel nas

formas de sociabilidades ai desenvolvidas.

2.2. Objetivos Especificos.



- Andisar as caracteristicas e especificidades das relacbes sociais exercidas nas

comunidades virtuais;

- Compreender as formas de organizagdo e gestdo das comunidades virtuais, que sdo

estruturadas por um meio de comunicagao, no caso, a Internet;

- Anadisar a arquitetura dos sites que abrigam as comunidades virtuais, observando
Seus recursos, instrumentos, mecanismos, formas de aproveitamento comercial,

presentes na disposi¢do visual das paginas e nos recursos of erecidos aos Usuarios;

- Estudar e andlisar os registros da comunicagdo praticada entre os integrantes das

comunidades virtuais;

- Invedtigar a existéncia de uma provavel influéncia dos modelos de subjetividade da
sociedade de consumo nas comunidades virtuais, verificando até que ponto estas
seriam passivels de atuar como um locus de oferta de sociabilidade, ou melhor, da

sensacdo ilusoria de coletividade e pertencimento social.

3. Metodologia

3.1 Objeto Da Pesquisa:

Escolhemos o Orkut, a “rede social virtual”, do Google, pois tal ambiente virtua
possui uma série de recursos facilitadores, como a riqueza de ferramentas disponiveis
objetivando promover o encontro de pessoas na web. Através dele o participante pode
encontrar amigos, trocar mensagens, discutir em foruns voltados a um grande nimero de
assuntos e ainda disponibilizar o seu perfil para que outras pessoas entrem em contato
com ele. Qualquer participante pode criar a quantidade de comunidades que quiser,
controlando ou ndo a aceitagdo daqueles que manifestarem a intencdo de serem
admitidos como membros.



Outra particularidade importante do Orkut € que apesar de ser um site cuja

linguagem oficid € o inglés, o Brasil € lider no nimero de usuarios desde junho de 2004.

3.2 Recorte Metodol6gico: Comunidade “ Goiania’, do Orkut.

3.3 Atividades de pesguisa

Andlise e estudo da engenharia do site do Orkut que estard voltada para o
entendimento dos recursos, instrumentos, mecanismos, formas de aproveitamento
comercial, disposicdo imagética, etc, presentes na disposi¢ao visual das paginas e nos
recursos oferecidos aos usuarios tais como orkut media, friender search, news,

announcements, help, dentre outros,

- Andlise e estudo dos contelidos existentes no site da Comunidade “Goidnid’ e nas

paginas pessoai s dos seus participantes

- Pesguisa-participante onde 0s pesquisadores estardo on line diariamente, pelo periodo
de uma hora, em sistema de rodizio durante o periodo de 19 meses da pesquisa,
perfazendo 570 horas de vivéncia e experiéncia on line na comunidade virtua

pesquisada;

- Execucdo de trés Grupos Focais, cujo roteiro serd levantado apos os dados colhidos
com os métodos de pesqguisas executados anteriormente. Os grupos serdo realizados ao

final de cada sete meses da pesquisa.

4. Resultados e discussao preliminares

Os resultados, ainda preliminares, ora apresentados - fruto das trés primeiras atividades de
pesquisa acima arroladas, foram agrupados nos seguintes topicos. engenharia do ambiente;
caracterizacdo preliminar da populagdo a ser estudada ; a natureza das comunidades

virtuais, o processo de construcéo de identidades e os formadores de opini&o.



4.1 Engenhariado Orkut

O Orkut oferece uma riqueza de ferramentas e fungbes com o fito de levar as
pessoas a se relacionarem como se estivessem em uma comunidade “real”.

Em primeiro lugar, o ingresso de novos membros se da através de convite de
alguém que ja sga usuario. Isso da a quem foi convidado a sensacéo de estar sendo um
privilegiado ja que ndo € qualquer pessoa que pode ter acesso ao conteldo que ele tera
Apbs receber 0 convite, solicitase do novo membro o preenchimento de um formulério
com uma sé&rie de informagbes pessoais, profissionais, de relacionamento, caracteristicas
fisicas, além gostos e preferéncias e foto.

A partir dai a pessoa pode adicionar e ser adicionada por “amigos’ (com a
possibilidade de aceitar ou ndo) e passa a ter acesso as informacfes sobre qualquer pessoa
que também faga parte da comunidade, bastando “clicar” sobre a foto ou nome da pessoa

Os principais icones sdo:

- Pagina inicial (home): pode ser vista somente pelo usuario. E onde ficam as
configuracBes da pégina. Aparecem também a quantidade de f&s, nimero de recados
(scraps), mensagens ndo lidas, dbum (onde o usuério pode postar varias fotos que poderdo
ser vista por todos), e depoimentos (testemunho de amigos sobre o usuério, também de
visibilidade livre), aém de avisar as proximas datas de aniversarios de amigos.

Existe também o icone “ perfil”, que leva ao usuario a sua propria pagina como ela é
vista por todos, com foto, dados pessoais, preferéncias, carmas, amigos, comunidades,
depoimentos e dbum.

- Amigos (friends): lista de pessoas ligadas ao usuario. Permiti a classificaco dos
amigos (ndo conhego, conhecido, amigo, bom amigo, melhor amigo), atribuicdo dos
carmas. fa , legal, confiavel, sexy. Estes carmas sdo representados por simbolos (estrelas,
gelinhos, carinhas, e coraces respectivamente), que aparecem na pagina da pessoa a que
foram atribuidos e podem significar, por exemplo, que a pessoa € considerada por seus
“amigos’ 80% legal ou 100% sexy. O numero de simbolos, juntamente com o nimero de
recados (scraps) podem representar popularidade.



- Mensagens (messages): permite ver as mensagens mandadas diretamente ao
usuério e as mensagens enviadas as comunidades as quais ele participa (mais comum). De
visualizagdo exclusiva do usuério, sdo geralmente menos utilizadas que os recados.

- Comunidades (communities): Todo usuério pode criar quantas comunidades de

discussdo quiser, com qualquer tematica, e tem a opc¢do de restringir ou ndo a entrada de
participantes. Ao clicar nesse icone, aparece todas as comunidades as quais 0 usuério
pertence e a opcdo de pesquisar novas comunidades.
Para postar sua opinido em um dos tOpicos de qualquer comunidade, é necess&rio que o
usuario faga a opgdo por participar da mesma, podendo se dediigar dela quanto quiser. A
maioria das comunidades é publica, mas em algumas talvez se precise de uma aprovagdo do
“dono” (criador da comunidade) para participar dos topicos.

- Pesguisar (search): permite ao usuério encontrar outras pessoas que facam parte
do Orkut, bastando apenas digitar o nome desejado.

- Midia (media): pagina interna do Orkut com vérias secOes. Em inglés.

O que ha de novo (news): novidades e noticias sobre o Orkut.

A comunicagd0 com 0s outros participantes da comunidade se d& através de
mensagens, recados (scraps) e depoimentos (testimonial). A ndo ser as mersagens,
qualquer pessoa pode ter acesso as comunicagdes feitas a alguém. Os interesses vao de
amizade, parceiros de atividades, contatos profissionais a namoro.

Uma das mais novas ferramentas langadas pelo site tem a funcéo de possibilitar que
o individuo sailba quantas e quais as Ultimas pessoas que visuadlizaram seu perfil. Em
contrapartida, admitindo tal configuragcdo (opcional), o usuario permite também que outras
pessoas fiquem sabendo quando ele visitar suas péginas pessoais.

A partir de todo esse aparato de ferramentas, o Orkut funciona como uma “vitrine

de identidades’, que podem ser expostas da maneira que bem se desgjar.

4.2 A comunidade “ Goiania’ do Orkut

Criada em 27 de fevereiro de 2004, a comunidade “Goiania’ do Orkut tem atua mente
aproximadamente 22.800 participantes e uma infinidade de tdépicos que j& foram

registrados. Apesar das observacfes serem ainda incipientes para afirmar comportamentos,



posturas e arriscar conclusdes, mesmo que parciais, podemos pontuar algumas observacoes
relevantes do ambiente explorado:

- grande parte dos topicos discutidos se referem a readlidade goiana, ou sga, sdo
assuntos de cunho regional.

- A comunidade parece ter em sua composicdo, membros de faixa etaria
prioritariamente jovem e de classe média, fato a ser confirmado com andlise mais
aprofundada.

- Pode-se detectar a presenca de formadores de opinido. Estes aparecem em
considerdvel parcela dos tépicos e suas opinides aparentam ter mais poder
argumentativo do que as demais. Vae lembrar que, tendo em vista a quantidade de
membros, estes s80 em nimero bastante reduzido.

- A maioria dos membros que expressam opinides € do sexo masculino.

- Foram observadas tentativas de encontros presenciais entre os membros.

- A comunidade é utilizada para divulgar festas e eventos na capital.

4.3 Orkut: qual o0 melhor termo para definir tais comunidades?

Segundo Bauman(2003)*, uma das principais caracteristicas da comunidade é “o
entendimento compartilhado por todos os seus membros’. Diferente do consenso, que € um
acordo entre idéias essenciamente diferentes, no entendimento ndo existe a diferenca,
discussao ou acordo, €le brota naturalmente e ja esta pronto antes da criacdo da comunidade
e “precede todos os acordos e desacordos’. Podemos assim pontuar uma primeira
comparacao desta comunidade, sonhada por todos nés, com a comunidade virtual .

Se a comunidade virtual se proclama como lugar de debate e discussdo sobre
determinados temas, ela se contradiz pois, 0 que podemos observar através da pesquisa
participante estd muito mais relacionado ao entendimento do que consenso. TOpicos
criados, ainda gque teoricamente para serem discutidos, se tornam nada mais que, uma
avalanche de opinides extremamente semelhantes, poderiamos dizer iguais. Tal comentario
ndo pretende afirmar que este entendimento é t&o “técito e natural” quanto o de Bauman,

mas dizer que existe uma tentativa mesmo que subjetiva de manter a ordem e evitar as



discrepancias de opinides. Quem ousar, mesmo que sutilmente enfrentar essa avalanche,
corre o risco de ser por ela engolido. Tomando como exemplo a comunidade Goiania,
podemos narrar 0 caso de um jovem gue ousou criticar a cidade por uma suposta escassez
de pontos de entretenimento noturno, e recebeu em troca inimeros recados, inclusive
alguns com of ensas pessoais.

Td fato nos mostra que ja existia um entendimento prévio dentro da comunidade,
uma opinido formada ndo aberta a discussdes ou renegociagdes, uma tentativa de rejeitar o
estranho e diferente. Seriam tais pessoas, que ousam tomar posi¢des semelhantes, apenas
infelizes por postar uma opinido na “comunidade errada’, ou estariam elas em uma
tentativa de estabel ecer a discussdo e a aceitagdo da possibilidade de haver o diferente? Seja
como for, s80 poucos o0s que se arriscam ata proeza.

Prova de que existemn assuntos que sdo previamente aceitos e que despertam mais
interesse por reunir maior nimero de comentarios na comunidade virtua é que,
praticamente todos os dias sdo criados novos topicos, sendo que alguns podem receber
milhares de comentérios, enquanto outros ndo recebem mais que a postagem de seu proprio
criador. A lei do entendimento prévio parece prevalecer mesmo nas comunidades atipicas
ou ndo ideais, segundo as caracteristicas descritas por Bauman. Um entendimento forcado
permeia as relagdes intercomunitarias, onde se € livre para expressar-se, desde que dentro
de um grupo de opinides pré-testadas e aceitas.

Assim, observamos também que, partindo do pressuposto do entendimento mituo,
somos capazes de criar nossa prépria aceitacdo virtual no momento em que escolhemos
nossas comunidades e decidimos como nos portar nela. Dessa maneira a Rede ndo me
propicia 0 encontro com o diferente, mas, a partir do momento em que escolho
comunidades e amigos que me sdo agradavels, minimizo a possibilidade de acusacdo e
reprovacao.

A partir do conceito de comunidade ideal apresentada por Bauman, esta deve ser
portadora das seguintes caracteristicas. pequenez, distincdo e auto-suficiéncia. A
comunidade seria capaz de criar no individuo, o sentimento de pertencimento e lhe

propiciar a seguranca. A seguranca em contra partida, Ihe exigiria o sacrificio da liberdade.

% O autor se mostrara de extremaimportancia para pensarmos a assunto proposto pela pesquisa.



Para 0 autor seguranca e liberdade sdo virtudes opostas da comunidade, sendo também, que
para uma maior liberdade havera cada vez menos seguranca.

Ainda existem pequeres comunidades no Orkut, relacionadas a assuntos
extremamente especificos (geralmente sdo ligados a um espago demografico) e
compartilhada por um restrito nmero de pessoas. Talvez nestas comunidades predomine
ainda a familiaridade e 0 sentimento de compreensdo muitua e pertencimento entre os
membros, contudo na maioria das vezes seus membros ja se conhecem offline e 0 ambiente
virtual funciona como uma forma de intensificar a comunicacéo entre eles. Ainda assim tais
comunidades tendem a dois destinos. ou a inatividade ou ao crescimento, o0 que a levaria a
perder tal caracteristica.

A partir do momento em que as comunidades tomam maiores proporgoes, as
condi¢bes internas tendem a se inverter. Com a entrada de “outros’, quase sempre
desconhecidos, mais ligados por determinado assunto, a seguranca de pequena comunidade
tende a declinar, em contra partida a liberdade aumenta. A liberdade a que nos referimos
esta intimamente ligada a questdo da visibilidade. Desde que me torno um entre milhares,
sou cada vez mais anénimo e mais livre para expressar opinides divergentes e testar sua
aceitacdo entre outros integrantes, sem, no entanto, chamar tanta atencao.

A comunidade Goiania do Orkut ndo se pode dizer uma comunidade pequena, uma
vez que sabemos que ela conta hoje com aproximadamente 22.500 membros. Apesar
destes, somente um percentual muito pequeno participa ativamente dos féruns de discusséo.

A distincdo € a caracteristica capaz de definir claramente onde comeca e onde
termina a comunidade. Caracteristica impensada tanto para a comunidade em gquestdo
quanto para qualquer comunidade virtual. A comunidade Goiania além de contar com um
representativo nimero de membros, ndo permite a delimitacdo de fronteiras, pois cresce
aindamaisacadadia A distingdo fica, destamaneira, extremamente ligada a pequenez.

Quanto a terceira e Ultima caracteristica, a auto-suficiéncia se mostra quase
impossivel. Auto-suficiéncia significa que a comunidade é capaz de suprir todas as
necessidades de seus membros, tudo o que eles esperam de uma comunidade pode ser
satisfeito somente por €ela, todos anseios, desgjos, medos e caréncias. Isto ndo ocorre
definitivamente porque no mundo virtual, ninguém € membro de s6 uma comunidade e se 0

for, provavelmente ndo sera por muito tempo. Ainda mais em um ambiente como o Orkut



onde qualquer um pode pertencer a um numero inestimado de comunidades (por exemplo a
comunidade “Eu tenho mais comunidades que amigos’).

Uma vez que busca manter o entendimento, mas perde todas outras caracteristicas
da “comunidade ideal”, poderia a comunidade virtua ser considerada uma falsa
comunidade? Ou estaria apenas representando um novo modelo de comunidade com

caracteristicas préprias?

4.4 A construcdo de identidades nos espagos virtuais (Orkut)

Outro conjunto de questionamentos refere-se a0 processo de construgdo das
identidades nos espagos virtuais. As observacOes até agora realizadas levamos a supor que
as comunidades virtuais servem como “construtoras de identidade’, ou sgja, pessoas se
associam as comunidades rreis pelo status que elas podem Ihe proporcionar ou pelo trago
de personalidade que ela pressupde, do que pelo desgjo de pertencer e participar, postando
opinides. Por exemplo, uma pessoa pode se ligar a comunidade “Eu sou interessante” e
nunca discutir sobre 0 assunto ou mesmo voltar a visitdla. Mas, quando esta comunidade
aparecer em sua pagina pessoa e for vista por outras pessoas, terd o poder de cumprir seu
papel esperado: mostrar aos outros como ela quer ser percebida ou como ela gostaria de ser.

A identidade virtual construida pelo individuo, muitas vezes ndo corresponde ao que
ele é offline. Uma pessoa que possui determinadas caracteristicas fisicas e de
personalidade, pode assumir outros papéis que lhe diferem totalmente. A auséncia do
presencial faz com que o individuo possa libertar seus anseios mais secretos e assumir
papéis e caracteristicas que revelam como ele queria ser, ou simplesmente como gostariam
de ser vistos. Sabemos de exemplos de pessoas que sdo bastante timidos, ndo saem muito
de @sa e sdo de poucos amigos e que, a0 se encontrar no mundo virtual, apresenta seu
perfil no Orkut como quem gosta de fazer amigos, festas, sair, mulheres...

Por que serd que ndo existe a preocupacdo por parte dos usuarios, de mostrar
coeréncia entre discur so e préatica, virtua e real?

A sensacdo de estar protegido pela tela do computador e as inimeras possibilidades
gue isto oferece sdo extremamente atrativas pois, pode-se mostrar ou ndo a imagem,

responder com quiser a questionamentos, interromper conversas, bloguear pessoas e corta-



las de sua lista de relacionamentos. Tais fatos sdo muito menos manipulaveis em situagdes
presenciais.

Tudo isso € marcado pelo individualismo proprio da pds- modernidade. Segundo
Bauman, nas promessas de comunidade existente, & dores ndo se somam, ndo existe um
enggjamento em prol de uma causa coletiva. Mesmo juntos em um territério virtual,suas
biografias ndo se juntam, se tornam nada mais que um agregado de “eus’.

“Um vida dedicada a procura da identidade é cheia de som e flria
‘Identidade’ significa aparecer: ser diferente, por essa diferenca, singular
(...)- E no entanto a vulnerabilidade das identidades individuais e a
precariedade da solitéria construcdo da identidade levam os construtores da
identidade a procurar cabides em que possam, em conjunto, pendurar seus
medos e ansiedades individuamente experimentados e, depois disso,
redizar os ritos de exorcismo em companhia de outros individuos também
assustadoseansiosos.”*

Dessa naneira existe sob as comunidades virtuais, uma certa carga emocional
depositada por seus membros, porém os sentimentos ai compartilhados, como alegria,
satisfacdo, preenchimento e paz de espirito serdo do tipo “até segunda ordem”.

Exemplos de comunidades onde percebemos esse pendurar de medos e anseios
individuais, e realizar-se um rito de exorcismo coletivo, sdo as do tipo “Eu odeio ..........
Nestas os individuos parecem buscar alivio ou empatia para com a causa por ele repudiada.

Na verdade todas essas relagdes sdo imprescindiveis para explicar as construgdes de
identidades virtuais, e o que parece dirigir as tais relagfes € alogica do consumo. O que se
quer que as pessoas “comprem” determinado perfil, que ser& mais ou menos “vendido” a
partir dos elementos que se escol he para construk lo.

Em “Modernidade Liquida’, Bauman nos guda a entender porque o0s
relacionamentos pds-modernos sdo permeados pela efemeridade, que € ainda mais
potencializada no ambiente virtual. Todas as areas da vida humana passaram a ser
direcionadas pelo consumo, inclusive os relacionamentos. Portanto a vida deve se bastar
sem normas. € orientada pela seducdo e por desejos sempre crescentes.

Segundo o autor, 0 que mais atrai a sociedade pdés-moderna é a capacidade de ir as

conpras no “supermercado das identidades’, a capacidade de selecionar a sua prépria e
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troca-la por outra quando esta ndo mais satisfazer. A materializagdo dessa construgdo se d4,

por exemplo, quanto se escolhe qual seriaamelhor foto para se colocar em um pefil.
Os“liquidos’ permitem uma enormidade de escolhas, sem as quais seriaimpossivel

viver. Dentre elas, a Unicas que ndo figura € a escolha de ndo escolher. Tais escolhas,

quanto mais inconstantes e volaels, mais atraentes se tornam.

4.5 Os formadores de opinido

Segundo Bauman, as pessoas hao procuram lideres que Ihe imponham regras, mas
sim “autoridades’ em determinado assunto, que sevem como “conselheiros’. Os conselhos
por eles dados pretendem sempre se referir a0 que as pessoas devem fazem por elas
mesmas. O que os individuos buscam sdo “exemplos’.

Tais conselheiros ndo delegam fungdes ou impdem ordens mas, mostram o que
fazem e 0 que pensam de maneira individual, colocando isto, de maneira sutil e implicita,
como exemplos de atitudes e pensamentos a serem seguidos e experimentados
individualmente. O mundo da “Modernidade Liquida’ abriga milhdes de pessoas avidas por
aconsel hamento. “Exemplos e receitas so atraentes enquanto néo testados”>.

Estes conselheiros nas comunidades virtuais sdo representados pelos formadores de
opinido. Em especial na comunidade Goiania, pode-se constatar a presenca de aguns
formadores de opinido, que parecem conseguir crédito e respeito para suas opinides
relacionadas a qualquer assunto. Dificilmente sdo questionados e quando o sdo, sempre
conseguem fazer com que suas posi goes preval ecam.

O numero destes € extremamente pequeno se comparado ao nimero de membros e
as primeiras impressdes levam a crer que sdo majoritariamente do sexo masculino.E outro
fato curioso relacionado a esses conselheiros é que, 0s mais expressivos ndo colocam fotos
pessoais em seu perfil. Quanto as possuem, colocam as em seus abuns de fotos.

Serd que mesmo entre eles haveria o0 medo de reprovacdo? Ou seria esta uma
estratégia para reforcar todo um poder mistico que envolve suas opinides? A falta de uma

imagem real do conselheiro aumentaria 0 mistério em relacdo a sua figura e provocaria uma
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sutil mistura de receio e pudor nos demais membros que, conhecem assim somente 0 peso

das opinides de seus “exemplos’?

Tais questdes sdo de extrema relevancia para a presente pesquisa e pretendem ainda

serem respondidas apds um estudo mais aprofundado do assunto, através dos grupos focais.

5. Conclusao

O presente projeto de pesquisa ainda se encontrar ardamento. Os resultados aqui

apresentados ainda ndo sdo conclusivos no delineamento da sociabilidade mantidas nas

comunidades virtuais. Porém as observacOes relatadas ao longo deste trabalho nos levam a

afirmar que os relacionamentos mediados pela virtualidade sdo realmente novos e possuem

caracteristicas intrinsecas a esse tipo de sociabilidade. Podemos ainda fazer as seguintes

ponderacdes:

as principais caracteristicas identificadoras das comunidades reais (pequenez,
distincdo e auto suficiéncia) ndo se aplicam as comunidades virtuais. A Unica que
parece prevalecer, ainda que de uma forma destorcida, € o entendimento entre os
membros;

através do discurso dos proprios usuério podemos concluir que as comunidades
virtuais sdo consideradas muito mais como complementadoras de perfil, revelando a
identidade a ser apresentada, do que como lugar de discusséo e debate onde se pode
confrontar possibilidades outras que levem a construco de novos posicionamentos,
existemn assuntos previamente aceitos dentro das comunidades virtuais. Estes sGo 0s
que receberdo maior atencdo e interesse;

identidades sdo construidas tendo como referéncia a aceitacdo pelos demais
membros,

existe uma tentativa de se vender identidades, por isso sdo construidas e embal adas
cuidadosamente;

os formadores de opinides desempenham um importante papel na escolha dos
assuntos a serem tratados nas comunidades. Suas opinides sdo dignas de crédito,

respeito e admiracdo por parte dos demais usuérios.
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