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Telenovelas eimaginario social: esteredtipos e simbologia na imagem de brasileiro
representado.
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Resumo: Este estudo tem como finalidade refletir sobre as relagcbes de poder que se
estabelecem por meio dos esteredtipos e da composicéo iconografica e ssmbdlica apresentada
pelas telenovelas brasileiras transmitidas nos canais abertos de televisdo. Neste artigo, 0s
esteredtipos sdo analisados desde sua relacdo com os papéis sociais e com as normas de
comportamento da vild, da heroina e da sedutora desempenhados por trés personagens de
telenovelas da Globo que foram ao ar nos anos de 2005 e 2006.
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1. Introducéo
No Brasil as telenovelas sGo de grande importancia econdmica e cultural.

Econdmica, porque € um dos produtos deste setor da indlstria cultural de maior
popularidade, € o principal artigo de exportacdo, e é parte integrante dos canais abertos
de televisdo de maior audiéncia. Cultural porque define tendéncias de comportamento,
gue somente sd0 aceitas por melo do processo de identificagcdo por parte dos
telespectadores, que ressignificam os simbolos transmitidos pela narrativa ficcional.
Essa narrativa tem o esteredtipo como chave de seu processo de comunicagdo, para ser
aceita facilmente e de ndo incitar reflexdo aparente. A constatacdo de que sdo utilizados
nesses programas levanta a pergunta de se os esteredtipos sdo recebidos como
representacdes naturais. E se 0 sdo, por que isto ocorre? Fazse necessario o0 estudo de
recepcdo dos esteredtipos transmitidos pelas telenovelas visto que eles transmitem
ideologia de maneira mais ou menos disfarcada, em que as relacdes de poder se
encontram maguiadas assim como 0s personagens. A construcdo do imaginario social
dos telespectadores que se da pela recepcéo das telenovelas pode encaminhar para um

entendimento de mundo, mas também pode levar a uma percepcao dispare entre mundo
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vivido e mundo assistido. Assim sendo, os esteredtipos podem induzir ao preconceito e
aviolénciasimbdlica.

Este estudo tem como finalidade analisar a composi¢do iconogréfica e simbdlica
dos esteredtipos de brasileiro representado nas telenovelas brasileiras transmitidas nos
canais abertos de televisdo. Neste artigo, 0s esterettipos sdo analisados desde sua
relac8o com 0s papéis sociais e com as normas de comportamento do vil&o, do herdi e
do sedutor personificados, respectivamente, nas seguintes personagens. Cristina, de
“Alma Gémea’, Maria do Carmo, de “ Senhora do Destino” e Lurdinha, de “Ameérica’.
As personagens escolhidas faziam parte de telenovelas transmitidas no ano de 2005 e
2006, pela Rede Globo. Elas sdo personificacOes das idéias de bem, mal e seducéo e
foram escolhidas devido a0 destague que tiveram nos intertextos, como revistas
especializadas em telenovela e na publicidade em geral.

No que tange as telenovelas, os esterebtipos simplificam a caracterizacéo dos
personagens, bem como dos comportamentos. A0 mesmo tempo em que a estereotipia
participa do processo cognitivo do ser humano, como constituinte do imaginario social,
ela também transmite idéias cristalizadas e ideologias que sdo de certa forma
compartilhadas pela emissdo com a recepcao, na medida em que esta Ultima € capaz de
re-conhecer ou se identificar com as imagens propostas pelos personagens constitutivos

do género.

2. Notas sobre a metodologia

A énfase neste artigo recairg, em primeiro lugar, sobre o horizonte de emisséo, nos
produtos e, em segundo lugar, no horizonte da recepcéo, através da andlise de
entrevistas em profundidade realizadas com telespectadoras sul- mato-grossenses. Nas
entrevistas se indaga sobre a experiéncia dos telespectadores com o género, 0s motivos
para assistir e a qualidade da relac@o que estabelecem com as telenovelas, os habitos e
os rituais de consumo ligados aos meios de comunicagdo em geral ao género
especificamente. Nelas é averiguada, adicionalmente, a ressemantizacéo realizada da
imagem de brasileiro e da esterectipia ligada aos papéis sociais e a normas de
comportamento, se as entrevistadas aceitam ou ndo os esteredti pos propostos.

Os resultados aqui apresentados fazem parte de uma pesguisa que cujo objeto € a

andlise das contribuicbes redizadas pela recepcdo de telenovelas ao processo de
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socializacso dos telespectadores®. Essa pesquisa combina a andlise socio- narrativa do
género com entrevistas em profundidade com pessoas que assistem telenovelas. Do total
de 20 entrevistas feitas até 0 momento, com mulheres com idades entre 20 e 70 anos
com situagBes socio-culturais e de ocupacdo bastante diferente, neste artigo seréo
utilizadas 9 entrevistas realizadas com mulheres com idades entre 32 e 66 anos.

Na andlise da entrevistas foram destacados os adjetivos usados e também as
projecdes feitas pelas entrevistadas, que indicam os desgjos e expectativas que elas tém
em relacéo aos personagens, bem como o envolvimento delas no compartilhamento das
histérias. Especificamente, buscou-se averiguar a aceitacdo ou a negacdo dos modelos
propostos. Foi feito entdo uma analise da interpretacdo das entrevistadas dos fenémenos
simbolicos presenciados diariamente por elas, nas telenovelas, que busca delinear o
processo de ressignificacdo do que Ihes é apresentado pelas tramas.

3. Imaginario e cultura

Unindo as teorias de Darwin, Freud e Levy-Strauss para delinear o surgimento da
cultura juntamente com as questfes biolégicas, Lia Amaral afirma que é da consciéncia
de morte, da sedentarizacdo e da agricultura que o ser humano passa do estagio
predatério para o estagio ssimbdlico, ou sgja, passa a ter papel ativo na interacdo com o
mundo que o cerca, o que o distinguira dos outros animais®. Desenvolve capacidade de
atribuir significado a elementos da natureza através de convencles, percebe a sua
existéncia como duracdo e vai construindo formas de se expressar.

A diaética de interiorizac8o e exteriorizagdo de signos entre realidade e ser humano,
individuo e coletividade, € o que congtitui 0 imagin&rio social e sustenta a cultura
humana que, por sua vez, possibilita o processo de comunicagéo. Desta concepgdo de
Geertz: “0 homem € um animal suspenso em teias de significados que ele mesmo teceu
Entendo a cultura como sendo essas teias.>”, Thompson atenta para o fato de que
dependendo da localizacdo dos individuos nesta teia, ou sgja, em um contexto socio-
histérico, a significagdo de fenémenos simbdlicos serd diferente, bem como as relactes

de poder e até de dominagdo entre eles. Entende-se poder como a capacidade de agir na
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busca de seus préprios interesses apoiando-se nos recursos de que dispde, e dominacao
como uma relacdo assimétrica de poder.

Para que as convencdes culturais — ou conhecimento — pudessem ser compartilhadas
por uma coletividade, criou-se ingtituicbes. Foram, e ainda sdo, a base para passar
através da comunicagdo 0S pressupostos e uma organizacdo social, que envolviam
obrigacdes e deveres e que constituem os papéis sociais.

A cristalizacdo de comportamentos em papéis sociais foi uma forma de impor
limites a satisfacdo imediata dos desejos dos individuos e desenvolveu a capacidade de
abstracéo nos seres humanos. Esta capacidade possibilitou projetar os desgos do ser
humano para o futuro, lembrar, através da memodria, de suas obrigacfes enquanto
pertencentes a um grupo, e reprimir seu desgjos no presente filtrando-os através de
manifestacdes culturais, simbolicas, ja atribuidas de sentido. Nasce assim, a nocéo de
temporalidade e aincorporagéo da cultura ao viver humano.

Ja estabelecidas as nogdes de cultura, imaginério e papel social, é preciso destacar a
forma como sd compartilhadas estas nogbes por um meio social. O processo
comunicativo que possibilita a existéncia deste compartilhamento se embasa na
narrativa, que expressa uma organizacao temporal que segue a logica de inicio, meio e
fim. A sua estrutura revela uma organizacdo interna, do préprio discurso, e externa, que
€ do melo que acriou.

4. Narrativa e ficgdo seriada televisiva

A narrativa pode ser entendida como metafora da organizacdo temporal humana,
gue revela uma localizagdo e, portanto, uma organizacdo espacial também. Ela
possibilita a expressdo dos contelidos internos do individuo, constituidos por elementos
objetivos e subjetivos (cognitivos e culturais), originarios de uma realidade concreta.
Ordena fatos de forma consequiente, causal, ondulatoria e ndo linear, atribuindo-lhe um
inicio, meio e fim. A ontologia do “fim” provém da consciéncia de morte pelo ser
humano, em que sua propriatrajetéria de vida é vista como duracao.

O que une os fatos narrados é a relagdo de causalidade e necessidade entre eles. Dai
a multiplicidade de significados que podem ser criados a partir da interligacéo entre as
partes de um mesmo fato. A organizagdo temporal atribui significado e ritmo a narrativa

através das relagdes entre causa e consequéncia, acao e repouso.
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A narrativa pode ser factual ou ficcional. A ficgdo, nas palavras Wilton®, “é uma
forma de se apropriar do cotidiano real e a arte de narr&lo0.” O receptor da mensagem
ficcional € quem ir4 completé la, fazendo elos com seu préprio contetdo vivido e
sistémico (imaginério social). Os elos com o contedido vivido € que sustentardo a nogéo
de veracidade e redidade do relato, portanto o fato de ser ficcdo ndo |he confere
falsidade.

A primeira narrativa de ficgdo produzida com periodicidade foi o romance-folhetim,
criado em 1836, na Franca. O antecedente do romance-folhetim, e que ainda influencia
as telenovelas atuais, € o melodrama. O melodrama foi uma arte teatral criada logo apés
a Revolucdo Francesa, na Franca e na Inglaterra, e que serviu para expressar O
sofrimento e injusticas por que passaram as massas durante a Revolugdo. Foi um género
popular, que se apresentava em lugares acessiveis COmMo pragas e ruas, mas que por ter a
liberdade tolhida pela censura no uso de didlogos, desenvolveu a comunicagdo
imagética e sonora, relacionando fisionomia com papel social, que poderia ser de
traidor, vitima, her6i ou bobo, bem como musicas que identificavam a situagéo:
terrivel, excitante, terna ou burlesca. O final ndo era tragico, nele todos os problemas
eram resolvidos pelo herdi, o traidor era punido e a vitima era descoberta e liberta de
seu sofrimento. Importante notar que a resolucéo dos problemas ndo era mais atribuida a
seres divinos, como nas epopéias, mas a seres terrenos. A resolucéo dos problemas eram
terrrenas, e nd mais seculares, com a presenca do divino. Segundo Barbero, a
polarizacdo entre bem e mal ndo se estabelece apenas na narrativa melodramética. Ela
existe também em situagdes limite da sociedade, como eminéncia de uma revolugéo ou
estado de guerra, bem como no mito julaico-cristdo da criagdo do mundo,
compartilhado ainda por muitos do mundo ocidental’.

As telenovelas atuais herdaram a forma do relato do romance folhetim e a estrutura
do contelido do melodrama, ambos populares. A telenovela se encaixa muito bem na
l6gica televisiva porque: a) permite um nimero maior de personagens e subtramas e,
portanto, maior tempo de exibicdo; b) facilita as insercbes publicitarias e

aproveitamento econdmico das empresas teletransmissoras; ¢) encaixa-se no modelo de

®WIILTON, Mauro. Jovens e telenovela: seducdes da vida cotidiana IN Comunicaggo , educacéo e arte
na culturainfanto-juvenil, Elsa Dias Pacheco (org).
"BARBERO, Jestis Martin. Matrices Culturales de latelenovela.
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programacao de canais abertos de televisdo, que tém de abarcar diversos tipos de
programas, para que seja assistivel a qualquer horado dia®.

A serialidade é propria de canais abertos televisivos porgue eles seguem o principio
do mosaico, proposto por McLuhan, e de voracidade, proposto por Balogh®. O mosaico
(organizacéo vertical) explica a fragmentacéo da grade de programas, em minutos ou
horas de exibi¢cdo, e a voracidade (organizagdo horizontal) explica a diversidade de
géneros televisivos que cada canal aberto precisa abarcar. Além destas caracteristicas,
outra também importante € a oportunidade de contato com os receptores durante a
exibicdo do programa seriado, que permite ajustes no desenrolar da histéria, de acordo

com a demanda.

5. Género & arte: a depreciacdo do género telenovela
O género é uma tipificacdo narrativa que encerra regras no seu processo de
producéo, difusdo e recepcdo. Ele se sobrepde ao autor, ou segja, 0 autor deve seguir a
estrutura narrativa e ndo modifica-la. Somente as situagdes podem ter originalidade.
Esta € uma estrutura que ja havia sido estudada por Vladimir Propp,

estruturalista russo que em sua obra “Morfologia do conto maravilhoso™*°

, percebe a
existéncia de uma estrutura fixa nas agdes dos personagens dos cerca de trezentos
contos russos que analisou. Enumera trinta e uma funcdes sendo que as mais
importantes sdo: estado inicial, transgressdo de uma proibicdo, conflito entre o herdi e o
malfeitor, reparacdo, e estado final, geralmente precedido de casamento.

Eles tém ligagdo com a realidade social cotidiana porque se assemelham aos
esguemas tipificadores das relacdes, que sdo padrbes de comportamento do sujeito em
relacéo a mensagem gue ele transmite e a resposta que deve-se ter em relag@o aisso. No
cinema, por exemplo, ha os géneros western, drama, horror, comedia, ficcdo-cientifica,
todas elas indicando comportamentos diante dos produtos.

O género facilita a reposicdo dos programas. A midia eletrénica necessita
atualizagdes devido & velocidade do fluxo de informacbes. E uma forma de atualizar
sem modificar a estrutura. Esta tensdo entre reproducéo e originalidade também serve
para explicar a funcdo dos esteredtipos. Eles sdo sintetizadores de caracteristicas que

podem assumir novos sentidos de acordo com o contexto.

8 LOBO, Narciso e FREIRE, Julio. Ficgo e politica— o Brasil das minisséries.
® Citado em LOBO, Narciso e FREIRE, Julio.
9 PROPP, Vladimir. Morfologia do Conto Maravilhoso.
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Geralmente se coloca o género como inferior & arte, devido & sua rotinizacao™?.
A arte restrita € vista como original e o género como repeticdo que visa a um “povo-
plblico™. A arte s6 existe depois de escrita, 0 género pré-existe ao estgio de
concretizacdo da obra. E um fato que alimenta a discussio acerca da depreciacdo do
género telenovela, que ainda é motivo de repulsa por estudiosos do meio académico e
pela sociedade em geral.

Agnaldo Silva, autor de novelas de sucesso no Brasil como “Senhora do
Destino”, reforca a idéia de telenovela como um produto ndo artistico em entrevista a
revista CULT, em abril de 2005, dizendo: “Arte € um produto individual, vocé faz, se
manifesta. E um livro, uma pega (...) Novela ndo. Tanta gente mexeu dali...Ela é produto
do trabalho de varias pessoas. I1sso € arte?’ A primeira catalogacdo da telenovela feita
no Brasil foi em 1982 por Ismael Fernandes, trinta e um anos depois da producdo da
primeira telenovela do pais - “Sua vida me pertence’ (1951).

Segundo Souza o contexto politico em que nasceu atelenovela brasileira foi
propicio para a sua negacdo como arte'®. A elite cultural do pai's avia como instrumento
de manipulacdo, pelo governo ditatorial, dagueles que ndo possuiam discernimento
critico. Segundo Narciso Lobo, a telenovela sd pode se desenvolver tecnologicamente
porque respondeu “bem” as imposi¢des da ditadura militar. O governo da época visava
a criacdo de uma identidade nacional homogénea através das telenovelas.

A visdo apocaliptica da ficcéo seriada vem da critica literaria do século XIX.
Devido as divergéncias entre o que se pode chamar de cultura restrita — erudita - e a
culturalarga— de grande difusdo — a teoria literaria teve dificuldades em aceita-la como
arte. Para e€la a arte deve primar pela originaidade, resgatando a ideologia do
romantismo, que condena o esteredtipo. Em contraposicéo, o pilar da culturalarga é o
género: uma mesma formula para milhares de produtos, que visam ao mercado, e
utilizam o esteredtipo por ser uma estratégia discursiva que facilita a comunicacdo. Sao

como metéforas, que podem ser utilizadas e transformadas em contextos diferentes.

L ADORNO, T. W. A televisdo e os padrdes de cultura de massa.

12 MATELLART, Armand e Michele. Histéria das Teorias da Comunicagao.

13 50UZA, Licia Soares de. A dimens&o cultural da Teleficcdo e Regionalismo em O rei do Gado IN
Televisdo E Cultura: Andlise semidticada ficgdo seriada.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagéo
XXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — UnB — 6 a9 de setembro de 2006

O que a critica as telenovelas — como obras que — se destina as massas, ndo leva
em consideragdo é que elas sdo mais que fendmenos econdmicos. Possuem matrizes

culturais que orientam a sua producgo, difusdo e recepco.

6. Interacao telenovela - receptor

A interac8o entre o telespectador e a telenovela remonta a um arquétipo: a interacéo
interpessoal face-a-face. Este tipo de interacdo € a mais importante e completa de todas
as outras formas de interacdo, que incluem simulacros como o telefone, internet, cartas,
ou outras formas de comunicagdo, porque ela faz com que as pessoas intergiam com a
expressividade do outro de forma direta’®. Os erros de interpretagdo sio reduzidos
porque tanto o criador do fenbmeno simbdlico como o receptor compartilham a mesma
circunstancia espago-temporal.

E por meio do compartilhamento da realidade — entendida como um conjunto de
fenbmenos dos quais ndo se tem absoluto controle, e que existe independente da
existénciaindividua — que nds nos sentimos inseridos em um grupo ou sociedade, e que
podemos ter a certeza de que a realidade existe. Esta certeza também pode ser chamada
de conhecimento.

A linguagem e a sua organizacdo através da narrativa sdo exemplos desta interagéo.
Sé0 elos sociais e, @ mesmo tempo em que SA0 uma convencdo, assumem
particularidades de acordo com o individuo que a utiliza e dela se apropria.

Segundo Goffman, existem duas formas de comunicagdo interpessoal: a transmissao
eaemissio’®. A transmissio consiste nos simbolos verbais, enquanto a emissio consiste
nos simbol os corporais. Ambas podem ser simultaneas, mas nem sempre concordantes.

O grau de importancia da interacdo face-a-face se constitui mais pela proximidade
entre os individuos que pela freqiiéncia em que eles se encontram. A realidade mais
importante para o individuo € a que ele pode agir e transformar, ou sgja, que lhe diga
respeito diretamente. Dai a utilidade da dindmica para explicar o processo de
identificac8o dos telespectadores com personagens e situagdes provocadas pela novela,
bem como da atribuicdo de sentido de realidade ou ficcionalidade pelo telespectador.
Quanto mais préxima estiver a representacdo da realidade do telespectador, mais sera

considerada red.

14 MARTIN BARBERO, Jestis. Matrices culturales de |a telenovelaIN Esttidios sobre |as culturas
contemporaneas.

15 BERGER, Peter e LUCKMAN, Thomas. Construcéo Social da Realidade.

18 GOFFMAN, Erving. Representacéo do eu na vida cotidiana.
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Passando da interacéo interpessoal face aface, para ainteracdo de receptores com o0s
produtos culturais de massa transmitidos pelos mass media é possivel perceber que a
diferenca esta na presenca fisica e esponténea do outro, e na margem de fantasia que um
género midiatico e de ficgdo proporcionam.

Os produtos simbdlicos de massa, chamados também como produtos culturais de
massal’ participam da vida diéria dos telespectadores. As telenovelas, por exemplo,
estdo a disposicdo do consumo todos os dias da semana, exceto domingo, durante
aproximadamente uma hora cada, se incluidos os intervalos comerciais, € com uma
distancia aparentemente curta da realidade em que os telespectadores vivem.

A idéia de curta disténcia entre telespectadores e midia encontra-se no fato de o
discurso visual e verba ser calcado no senso comum. O género telenovela, como
gualquer outro género cultural de massa, busca naturalizar idéias, ndo contrapd-las com
outras formas de pensar e de ver o mundo. O conflito sendo contornado proporciona o
entretenimento sem chamar, necessariamente, o telespectador a uma reflexéo consciente
e explicita. Dai a utilidade dos esterebtipos.

A narrativa da telenovela também fascina devido a sua semelhanca com 0 nosso
cotidiano®®. E uma narrativa fragmentada assim como a nossa identidade é fragmentada.
Revela o processo de ordenacdo desses papéis e ndo a conclusdo ou o inicio do
processo. A periodicidade gjuda na importancia que o produto pode vir a ter. Ainda
assm, a sensacdo de proximidade vem do contato com as histérias, imagens e
linguagem acessivels a qualquer pessoa por estarem enraizadas no senso comum € na
menc¢do a realidade predominante com a qual grande parte dos telespectadores tem
acesso: 0 espago social da “casa’, em vez da “rua’. Portanto, 0s papéis sociais
predominantes sdo de filho, pais, avos, primos, sobrinhos, etc, que geram uma
capacidade de identificacdo maior, em qualquer parte do pais. *°

Os receptores querem se ver representados na tela da televisdo. Participar desta
comunidade virtual globalizada. Portanto quando ndo o sdo, se sentem invisiveis aos
olhos do mundo. Eles estabelecem constantemente didlogo entre ficcdo e realidade da
vida cotidiana. O méodo de comparagdo € muito importante para a construcdo da
individualidade e do sentido compartilhado.

" THOMPSON, John B. Ideologia e Cultura Moderna.

18 WIILTON, Mauro. Jovens e telenovela: seducdes da vida cotidiana IN Comunicacéo , educago e arte
na culturainfanto-juvenil, Elsa Dias Pacheco (org).

19 GOMES, Mércia. Recepcéo de Telenovelas e Socializagdo: astelenovelas e a construgéo da identidade
social feminina. (Tese de Doutorado) Roma: Pontificia Universita Gregoriana, 2002.
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7. Esteredtipo e papel social na telenovela brasileira
“ Porgue nemtoda feiticeira € corcunda, nemtoda brasileira é bunda...”
A palavra estereotipo deriva do grego stereds (solido) + typos (molde, marca,
sind). Muito usado no jargdo jornalistico e na tipografia, este termo foi introduzido nas
Ciéncias Sociais, em 1920, pelo escritor e colunista Walter Lippman. Esse autor sugere
duas acepcbes do conceito de esteredtipo: a primeira, com base na psicologia social,
sugere que os esteredtipos sao ferramentas necessarias para a apreensao coghitiva e que
nos gjuda a estruturar e interpretar “experiéncias, eventos e objetos diversificados e

complexos'®. Servem & “economia de pensamento”?

€ por isso correm O perigo de
generalizar caracteristicas situadas na histéria, em uma cultura e sociedade especificas.
A segunda acepcdo, com base politica, assimila 0 esteredtipo como uma construcéo
simbolica. Este produto smbdlico € construido através de uma ideologia e reduz
caracteristicas e valores socio-culturais em alguns poucos elementos, representados de
maneira exagerada, que buscam estruturar a visdo de mundo de uma sociedade.

E importante ressaltar a inflexibilidade dos esterettipos tereds: solido) e sua
aversdo as mudancgas sociais e a recepcao racionalizada de seu contelido. Ele possui
“papel central na organizacdo do discurso do senso-comum” e legitima um ponto de
vista sobre a condicdo de algo ou alguém dentro da sociedade, podendo incluir ou
excluir, ou sgja, modela (typos: molde) a percepcdo de um objeto de acordo com os
interesses econdmicos e ideolégicos de uma classe dominante e naturaliza a sua
existéncia.

O papel social esta ligado ao género sexual, a posicdo social, a idade, a aparéncia
fisica, ao trabalho ou atividade que exerce, a0 seu estatuto perante o grupo, etc. E uma
construcdo cultural, histérica e socia que funciona como uma regra para interpretar e
para agir. Ele é estrutura, mas também é estruturado, participa da dialética social
humana, de ser seguido porque existe, e existir porque € seguido.

Um fato indicativo — e repetitivo — acerca da representacéo feminina nas telenovelas
€ gque, em sua quase totalidade as personagens sdo donas-de-casa, maes, filhas ou de
amantes, sem que sua profissdo interfira de forma significativa no seu projeto de

identidade social. Na telenovela Ameérica, por exemplo, ainda as personagens que

0 FREIRE, Jod0. Forca de expressdo: construgao, consumo e contestacao das representacdes midiaticas
das minoriasIN Congresso Intercom 2005, Rio de Janeiro.
?! Dicionério de Ciéncias Sociais, FGV, RJ, 22 ed, 1987.
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tinham profissdo definida dentro da histéria tinham os seus desempenhos na trama
ligados principalmente aos papéis sociais referentes a0 mundo da casa, sendo que as
outras eram donas-de-casa sem nenhuma outra ocupacdo profissional. A Unica
personagem que ndo revela nenhum elo com o espaco da casa € Djanira Pimenta, que
representa a chefe do tréfico de drogas. As outras personagens vistas como funcionarias
possuem papéis tercidrios, quase ndo aparecendo na maior parte dos capitul os.

A incidéncia do papel social principal no mundo da “casa’ ndo acontece com 0s
personagens masculinos. Por mais que sgam filhos, irméos ou pais, antes de tudo séo
empresarios, policiais, fazendeiros, etc.

Para exemplificar o uso do esteredtipo pela midia audiovisual brasileira neste
trabalho sdo analisadas, como mencionado, as personagens de Maria do Carmo
(Senhora do Destino), de Cristina (Alma Gémea) e de Lurdinha (América), todas da
Globo. Maria do Carmo é a heroina nordestina que alcanga 0 “sucesso”2?. Possui cabelo
levemente ondulado, pele branca, usa roupas coloridas, mostra um sotague nordestino
no seu modo de falar, usa sapatos de salto-alto e no dia-a-dia é bem alegre, falando
sempre com todos 0s que a cercam. A personagem passou por uma transformagéo
durante a novela: migrou do nordeste para o Rio de Janeiro, em situacdo de miséria, e
anos depois conseguiu ter sua prépria empresa, tem uma situacdo financeira estavel,
porém teve sua Unica filha roubada por uma mulher disfarcada de enfermeira. O
primeiro esteredtipo se encontra no fato de a méde do bebé ser uma migrante nordesting,
gue busca uma “vida melhor” no Rio de Janeiro, depois de ser abandonada pelo marido.
A ideologia de progresso € intrinseca a esta proposi¢do: um progresso radial, que se
traduz em seu préprio percurso, da periferia para o0 centro. Assim a ex-retirante
nordestina, Maria do Carmo, consegue “sucesso’ na capital, que de por s € outro
simbolo ideoldgico, visto que na obra 0 sucesso se apresenta associado a possuir uma
casa grande (simbolos de status), uma mesa farta, jéias, carros, uma empresa de sua
propriedade, filhos e netos a0 seu redor, e dois homens compreensivos e muito
apaixonados por €la, dispostos a esposala quando ela assim o decidir.

A esterectipia de Maria do Carmo ndo se faz por inteiro. Geralmente os nordestinos
s80 vistos desde o0 ponto de vista dos moradores da regido sudeste do Brasil, de forma
guase xenofodbica, caricata, grosseira, como se fosse um déficit e ndo um bbdnus para a

composi¢cao étnica da populacdo. Na telenovela, no entanto, ela se mantém na posicéo

22 Contigo 15/07/04, ed. n° 1504.
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de vencedora, de peca importante para o crescimento da regido. O que se mantém
inaterado € a concepcdo fisica de heroina de telenovela. O fato de ter a pele branca,
cabelo levemente ondulado e no inicio da novela ser loira, coloca a representacéo
bastante distante da realidade da maior parte da populacdo do nordeste, que é
constituida de negros.

A presenca da estereotipia na composicdo de vilas pode ser ilustrada pela
personagem Cristina. Ela também tem a pele branca, os cabelos loiros e lisos, usa batom
vermelho e roupas luxuosas. Além disso, possui duas formas de agir: uma boa, para
convencer suas vitimas, e outra ma, que é a verdadeira. Todos os vinculos que ela
estabelece com 0s outros personagens tem como motivacdo Ultima o interesse
financeiro, de maneira a querer se casar para viver em uma mansdo e por inveja de sua
prima, a primeira esposa do gala da novela. Durante toda a novela tenta cercear a
liberdade da vitima, em beneficio préprio. Mais uma vez hé a exclusdo de pessoas com
pele negra, ou até mesmo caracteristicas ténues, como o cabelo ondulado.

A personagem Lurdinha (América) é constantemente indicada como jovem e linda
pelas revistas® especializadas em telenovelas, como aprovagdes mituas. Possui cabelo
liso, pele morena clara, estatura mediana, corpo delineado por curvas, e € bastante
sorridente. Durante a novela se apaixona pelo pai de sua amiga, com diferenca grande
de idade. O pai de sua amiga se chama Glauco, € casado, tem uma amante e participa do
nucleo rico, enquanto ela participa do nucleo de classe média. Tal como as duas outras
personagens, possui cabelos lisos e pele clara. A partir dessa constatacéo estética, vem a
pergunta, por que assim e ndo de outro jeito? Por que cabelos lisos, se a maior parte da
populacdo brasileira descende de raca negra?

Os personagens podem se caracterizar a partir desse esteredtipo e ao longo datrama
criar a sua individualidade e ser conposto de idiossincrasias que possam complementar
a sua composicao. O problema se encontra na permanéncia dos esteredtipos, em que a
ideol ogia hegeménica atue constantemente, sem que haja espacos de didlogo com outras
formas, ou regras de se ver o mundo. Mas 0s esteretipos S80 necessarios has
telenovelas. Elas precisam ser de facil e répida digestdo. Simplificam a caracterizacdo
dos personagens e os reduz a generalizacdes que os telespectadores ja conhecem ou

estdo acostumados, ndo déem margens para 0 pensamento racional, potencializando o

23 Contigo 10/03/05, ed. n° 1538.
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carater emocional, para gue as pessoas nao percebam conscientemente as relagdes de
poder entre 0s personagens e sua propria vida.

8. Asentrevistas

Tendo em vista que o processo de recepcdo € “criativo de interpretacéo e avaliagdo
no qual o significado das formas simbdlicas é ativamente constituido e reconstituido” 24
buscouse verificar nas entrevistas a ressignificacdo dos esterettipos de vild, heroina e
sedutora representados nas telenovelas. Para tanto, foram destacados os adjetivos e as
projecdes usados pelas entrevistadas. Estes dois elementos indicam, respectivamente, a
valorizagcdo dos personagens por elas construida, em forma de aprovacéo ou desprezo, e
0s desgjos e expectativas que elas tém em relacdo aos personagers. Especificamente,
buscou-se averiguar a aceitagdo ou a negacdo dos model 0s propostos.

A personagem Maria do Carmo foi recebida de trés maneiras. dentificagdo com a
transformaca&o por que passou, com “aforca de vontade de querer vencer” (Annelise, 55
anos), identificagdo com a imagem de nordestina e construcdo do esterettipo de mulher
nordestina “aguela € idéntica nordestina’ (L Ucia, 66 anos), e identificagdo com o papel
de mae, “é uma supermée, ne?” (Maria, 39). Somente uma das entrevistadas ndo gostou
o fato da personagem seguir o mesmo padréo que as outras novelas seguem: “a novela
inteira a gente ficou ai do lado, Maria do Carmo boa, Nazaré ruim (...) nas bordas néo
tinha muita coisa pra provocar ndo” (Zélia, 50).

A personagem Cristina apresentou duas formas de recepcdo: completa concordancia
com o carater malvado da personagem gue necessitava de punicéo, e a visao dela como
uma pessoa esperta. Houve construcéo de esteredtipo de “bicho do mato”, referente a
vitima das maldades de Cristina: “sabe o que quer dizer bicho do mato? NUmero um, ela
nem cumprimentava, ela fazia assm, ela se enrolava de vergonha (risos). Néo
cumprimentava ninguém, e ele falava “Vem, vem” e ela ndo queria entrar, se escondia’
(Anésia, 65).

A personagem Lurdinha também apresentou duas formas de recepcdo: uma de
completa concordancia com ideal de beleza que ela representava: “ela era atirada,
superdescolada, superinformada, ela era uma menina moderna (...) muito humana, muito
boa filha, (...) bonita.” (Lessandra, 32) E outra que discordava das suas atitudes e ndo

citavaa suabeleza, “aguela menina so vai brincar com a cara dele. Eu acho que (...) eles

24 THOMPSON, Ideologia e Cultura Moderna. P. 201.
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num vao chegd a casd.”, construindo o esteredtipo de mulher que a personagem
representava, fazendo didlogo com a sua realidade: “Pega um j& de idade, uma menina
de 15, 14 anos, pode perceber, a maioria € essas menina n€? Elas sdo pobre. Elas se
envolve com esses mogo que tem dinheiro, ja de idade, |4 dos 48, 50, por causa do
dinheiro. N&o é por amor, € por dinheiro. Mas € assim que acontece aqui fora.” (Maria,
39).

9. Consideragbesfinais

O presente artigo trata de elementos que pertencem ao processo de comunicagdo
gue focaliza os meios de comunicacdo de massa. Perpassa a importancia do imaginario
social, da construcdo da narrativa, da cultura e, por fim, da ideologia que € transmitida
pel os esteredtipos e que revelam relagdes de poder €/ou dominagéo.

O processo de comunicagdo de massa ndo é unidirecional, pois arecepcdo tem
papel ativo no processo na medida em que ressignifica os simbolos que recebe, podendo
ou ndo concordar com a realidade que esta sendo colocada. Uma das formas de ndo-
aceitacdo encontrada nas entrevistadas aqui analisadas foi a distéancia com que as
entrevistadas se referem as personagens ou as situacfes representadas. Quando algo é
apontado como distante, dizemno falsa, que “isso ndo acontece na vida rea.” A
ficcionalidade estimula a imaginacéo e a emocado de quem a consome, que sao regidas
pelos valores e 0s conhecimento que as pessoas construiram ao longo de suas vidas e
por meio de suas experiéncias diretas e indiretas.

Os meios de comunicagdo de massa representam hoje uma forte instituicéo
legitimadora de discursos. Nas telenovelas se faz visivel a excluséo de outras formas de
se encarar a realidade, principalmente pela manutencéo da oposicdo bem/mal, e pela
exclusdo de outras formas de beleza ou padrdes estéticos. Certamente a quebra de todos
0s esteredtipos de uma vez poderia vir a causar a nado-aceitacdo pelo publico que
acompanha este tipo de programacéo televisiva. A quebra de algumas concepgoes, que
de certaforma e com limites é feita, contribui a pluralidade e a liberdade de expressdo.

Outro ponto importante a ressaltar € a estereotipia em cima da estereotipia, que
acontece quando o proprio género, que € de por S uma convencao, abarca outras
convengoes generalizantes para a composi¢ao de seus personagens. 1sso ndo confere a
telenovela a posicdo de inferior ou superior aoutros tipos de arte. A propria arte

considerada erudita possui suas formalizagGes, ou cénones de representagcdo. A
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convencdo do género pode ser menos restritiva se ndo for utilizada de forma
preconceituosa e unidimensional, deixando claro que € apenas uma forma de se ver o
mundo, e ndo a unica.

A presenca dos esteredtipos na telenovela brasileira induz a simplificagdo da
realidade em poucos elementos de representacdo. Visto que o ser humano visa a sua
representacdo para construir a sua identidade, a exclusdo percebida nas telenovelas das
chamadas “minorias’, que de minoria ndo tém nada, pode colaborar com aopressio

pela manutencéo e legitimagdo dos model os propostos.
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