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Resumo: A proposta deste trabalho gira em torno do hipertexto e dos conceitos de Web 2.0 e memoria
coletiva. Através de um resgate histérico da trgetéria do hipertexto, pretende-se mostrar a
potencialidade coletiva deste tipo de escrita, sua importancia para a efetivacéd da Web 2.0 e
conseguentemente de construcdo de uma meméria coletiva neste ambiente.
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Introducéo

O surgimento das novas tecnologias de comunicacdo e consequentemente da cibercultura
despertaram a atencdo do melo académico para 0 estudo do impacto destes novos aparatos
comunicacionais sobre os individuos. As paginas Web, mesmo consideradas relativamente novas, e
também outras aplicagbes da Internet, ja sofreram ateracOes e hoje ganham aé uma nova
denominacéo: Web 2.03, ndo em substitui¢éo, mas como uma evolucao ao que se poderia chamar entéo
de Web 1.0. Trazendo como dojeto de estudo o hipertexto na Web, pretende-se comparar as idéias
iniciais de hipertexto propostas por Vannevar Bush (1945) e Ted Nelson (1965), e as atuais aplicactes
deste tipo de escrita nas paginas Web, para demonstrar a possibilidade de construcéo de uma memoéria
coletiva nessas paginas. A preocupacdo também focase na importancia a ser dada ao estudo, ainda
recente, do hipertexto com um caréter social, como uma construcao coletiva.

A exposicao parte de um breve resgate histérico do hipertexto para chegar aos tempos presentes e
comparar suas formas de aplicagdo pretendendo-se apontar os desvios dos objetivos iniciais de Nelson
e Bush e as potencialidades interativas do hipertexto, no intuito de tornar visiveis as conseqiiéncias
desses desvios. O préximo passo consiste em expor as mudancgas ocorridas na Web, que originam esta
denominagéo de Web 2.0, bem como as caracteristicas deste novo termo. Em seguida, apresentar-se-&o
conceitos de memoria coletiva de autores como Maurice Halbwachs (2004) e Bartlett (2004), ambos
estudados por Myrian Sepulveda @Q003), para entdo apresentar a hipotese de construcdo de uma
memoria coletiva na Web, através do tipo de hipertexto proposto por Nelson e Bush, o que serd

visualizado através de trés exemplos ja existents na Rede.
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1. Hipertexto

O hipertexto ndo surge com a Internet, nem com a Web, mas bem antes. Como primeiras
manifestagdes hipertextuais pode-se apontar os manuscritos do inicio da Europa Moderna, que Burke
caracterizava por textos “menos fixos e mais maedveis do que os impressos’, em funcdo da
possibilidade do responsavel pela transcricdo poder acrescentar ou subtrair palavras e trechos no
momento da trascricdo. Chartier (2002, p. 14) apud Primo e Recuero (2004, p. 28) relembra as
marginalias, nos séculos XVI e XVII, que eram anotagdes feitas nas margens dos livros impressos e
posteriormente transferidas para cadernos de “lugares comuns’ para posteriores consultas. No sculo
XX, 0 Memex de Bush (1945) e o Projeto Xanadu de Ted Nelson(1965) langcam as bases para a
efetivacdo de um hipertexto eletronico coletivo, que acabou entdo atrofiado com o advento das paginas
Web, na medida em que hoje em dia o hipertexto dessas paginas nem sempre € construido
coletivamente.

Uma discussdo de grande peso na pesquisa sobre cibercultura gira em torno da interatividade das
novas tecnologias e isso pode ser associado com a idéia de coletividade para a qual se quer chamar a
atencio neste trabalho. E comum encontrar afirmativas de que as paginas Web s30 interativas. Com
certeza s80, mas também ndo sd0 e assim, a interatividade dessas paginas varia em diferentes niveis.
Aqui utilizamos a classificagdo de Primo (1998, 2003) que divide a interagdo em mutua e reativa®.

Uma pagina pode proporcionar apenas a liberdade de navegacéo ao seu usuario, a escolha de qual
trilha hipertextual seguir e assim sera uma pagina de interacdo reativa. Paginas com espago para foruns
e comentarios em geral, ou sgja, com canais de comunicagdo com o leitor, onde este pode se manifestar
mais livremente, j& podem ser consideradas de interacdo mutua. E por fim, aquelas paginas em que é
permitido ao internauta modificar seu conteldo e até mesmo incluir novos links no hipertexto,
considera-se agui 0 mais alto nivel de interacdo mutua que a Web pode of erecer e que converge com 0s
ideais de Bush e Nelson. Dessa forma, o ambiente das paginas Web, se existisse com um hipertexto nos
moldes dados por Nelson, seria um espaco com um ato grau de interacdo muatua e de coletividade, ja

gue os hipertextos seriam construidos em conjunto pelos internautas, fundindo as funcdes de autor e

4 Primo (1998, p. 7) classificaainteragio emmitua e reativa, dizendo que “a primeira se apresenta como plena e a segunda como fraca

e limitada’. A interacdo mutual é baseada na reciprocidade e interdependéncia e a interagdo reativa se configura através da escolha entre
um determinado nliimero de opgdes.



receptor. A partir dai, muita coisa mudaria na Web, principamente o nivel de participacdo dos seus
USU&rios para a sua construcao.

N&o se pretende aqui negar o caréter interativo das paginas Web, mas sim observar seus niveis de
interatividade para comparar com os ideais de hipertexto propostos antes de seu surgimerto. Com isso,
0 que ser quer € mostrar o quanto limitado ainda se encontra o nivel de coletividade na construcéo da
Web, fator que impede diretamente a formago de uma memdria coletiva nesse espaco. E ento neste
momento, que o trabaho volta-se para a apresentacéo do que vem sendo chamado de Web 2.0 e que é

visto como uma nova alternativa capaz de subverter os padroes da Web 1.

2.Web 2.0

Tim O’ Reilly®, fundador e CEO do O’ Reilly Media, é um ativista pela fonte aberta, pelos padroes
abertos e sensivel asleis da propriedade intelectual. Juntamente com Dale Dougherty, os dois chegaram
a conclusdo de que “far from‘crashing’, the web was more important than ever", e entre o responsavel
por uma virada na Web ser o colapso do pontocom ou a existéncia de uma chamada Web 2.0,
escol heram a segunda opgéo. Nascia entdo aWeb 2.0 Conference (O’ REILLY, 2005, online)’.

A primeira Web 2.0 Conference ocorreu em 2004 e desde ent&o reline executivos, empresarios de
gigantes da Internet e companhias inovadoras que estéo transformando as maneiras de fazer negécio na
Rede Em 2004, o foco da discusséo foi asimplicagdes da Web como uma plataforma. Em 2005 o
debate foi aprofundado e os olhares voltaram se para onde as inovagdes estavam acontecendo e o que
se poderia esperar para 2006. Este ano, a conferéncia ocorrerd em Sdo Francisco, em outubro.

O'Relilly e Dougherty diferenciam a Web 2.0 da Web 1.0 através de uma nova visdo da Web:
como uma plataforma (O’ REILLY, 2005, onling). Em “What is Web 2.0 O’ Reilly traz uma série de
demonstracdes dessa nova Web. Além de modificacOes estriurais e funcionais, ele aponta novos
modelos de negocios. O que realmente nos interessa neste trabalho sdo algumas das conseqiiéncias
destas modificagbes e por iSO iremos nos deter na que aqui mais nos importa: a coletividade, a

possibilidade de uma inteligéncia, uma memoria coletiva através da Web.
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Ao fim de “What is Web 2.0” O'Rellly enumera sete princpios da Web 2.0, dos quais trés
merecem destaque, para que possamos tracar a relagcéo do hipertexto mm esse novo contexto que se
forma na Web: @ Control over unique, hard-to-recreate data sources tha get richer as more people use
then?; b) Trusting users as co-developers®; ¢) Harnessing collective inteligence®® (O'REILLY, 2005,
online). Podemos ja trazer concretizagOes desses principios na Web: a Wikipédia®* é um exemplo que
engloba todos os trés e que se baseia na coletividade. A enciclopedia online cresce e se desenvolve a
cadacontribuicdo, o sistema acredita nas inten¢les e conta com 0s usuarios como co-desenvolvedores e
por fim, o sistema torna-se uma inteligéncia coletiva, ja que os verbetes podem ser criados e
modificados por qualquer internauta®?.

Retomando, quando Berners-Lee cria as paginas Web o hipertexto vé seu potencia coletivo
desaparecer, ja que a forma como veio a ser praticado nessss paginas ndo passava de unilateral,
construido somente pelos programadores. Com o advento de ferramentas que possibilitam uma escrita
efetivamente coletiva via hipertexto, tais como a Wikipédia, inicia-se a passagem da Web 1.0 para a
Web 2.0 e finalmente podemos visuaizar as possibilidades de uma construcéo coletiva que nos remete
exatamente aos trés principios descritos acima: @) Quanto mais pessoas utilizarem o hipertexto,
podendo modificar seu conteido e incluir novos links mais ricas de informacdo seréo as paginas; b) A
construcéo coletiva do hipertexto coloca todos como co-desenvolvedores, praticamente anulando a
escrita individual nesse contexto; ¢) O aumento do uso aiado a co-participagdo no desenvolvimento do
hipertexto propicia a formacéo de uma inteligéncia coletiva. Assim, o hipertexto da Web 2.0 atenderia
entéo aos preceitos de coletividade proposto por Ted Nelson.

Esta transformacdo da Web traz inovagdes que dependem n&o s6 da mudanca das préticas dentro
do ambiente de suas péginas, como 0 hébito que agora o internauta devera criar — de interferir no
hipertexto — mas também de modificagdes funcionais. Assim, o que vem auxiliando na concretizacgo
da Web 2.0 é um projeto, ironicamente, de Berners-Lee. Ao mesmo tempo em que criou as paginas

Web, de criou a W3C=, visando possibilitar a construcgo de suportes que acolham novos espacos,

8 TradugAo da autora: “ Controle original excedente, dificil de recriar as origens dos dados que tornam mais ricos quanto mais pessoas as
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novas ferramentas, novos esquemas, como os da Web 2.0 e assim tornem possivel 0 acesso universal a
estes ambientes.

O gte do projeto traz a missdo da W3C: To lead the World Wide Web to its full potential by
developing protocols and guidelines that ensure long-term growth for the Web’* . Entende-se a W3C
como a responsavel pela criacéo e aperfeicoamento de suportes para que os usuarios da Web possam,
de qualquer brownser, de qualquer computador, por exemplo, acessar as mais diversas paginas,
ferramentas e servigos disponiveis na Web. E comum vermos uma espécie de confusio entre os
conceitos de Web 2.0 e W3C. E importante enxergar que sdo objetos diferentes: a Web 2.0 seria a nova
face, a nova forma de utilizagdo das paginas Web, com novos instrumentos e préticas, a W3C seria o
suporte para a efetivacdo dessas novas aplicagoes.

O'Reilly (2005, online) faz uma lista comparativa do que seria 0 senso de Web 2.0 e nessa lista

encontramos alguns itens que remetem a idéia de col etividade que queremos focar aqui:

Ofoto (Web 1.0) Flickr (Web 2.0)
Britannica Online (Web 1.0) Wikipédia (Web 2.0)
Sites pessoais (Web 1.0) Blogs (Web 2.0)
Publicacéo (Web 1.0) Participacdo (Web 2.0)
Sistemas de contetido gerenciado (Web 1.0) Wikis (Web 2.0) Wikis (Web 2.0)

As contraposi¢des entre 0s sistemas e as caracteristicas de cada um, nos mostram dgumas das
idéias essenciais da Web 2.0: coletividade, participacdo e colaboracdo como substitutas de
individualidade, estagnacdo, limitacdo, unilateralidade, etc. O hipertexto é fundamental dentro dessa
transformagdo, a qual ndo poderia ocorrer se este tipo de escrita ndo estivesse sofrendo estas
modificagdes (possiveis através dos novos formatos Web) que vém lhe trazendo de volta suas
caracteristicasiniciais, amputadas pelo formato das paginasWeb de Berners-Lee.

Com a passagem da Web 1.0 para a Web 2.0 € possivel entdo visualizarmos aquilo que Lévy
(1993) j& previa desde o inicio da Internet: a possibilidade de formagdo de uma inteligéncia coletiva.
Enquanto Lévy falava em termos mais abrangentes, ja que preconizava a formacdo de um cérebro
coletivo no ciberespaco, na Internet inteira, O'Reilly acaba parecendo mais razoavel quanto a
delimitagdo do espaco na emergéncia dessa inteligéncia coletiva, ja que a Web mesmo sendo apenas

alguma das vérias expressdes da Internet € a mais conhecida dos seus inUmeros usuarios e onde vem
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sendo armazenada, de forma coletiva, uma quantidade incontavel de informagdes.

Hyperlinking is the foundation of the web. As users add new content and new sites, it
is bound in to the structure of the web by other users discovering the content and
linking to it. Much as synapses form in the brain, whit associations becoming stronger
through repetition or intensity, the web of connections grows organicaly as an output
of the collective activity of all web users (O'REILLY, 2005, online)*”.

O'Reilly transparece as vantagens do hipertexto coletivo dizendo que se forma uma cadeia, uma
trilha de associaces, a medida em os usuarios vao descobrindo novos conteidos e assim adicionando
novos links nos hipertextos. Para ele, as conexdes da Web crescem através da exposicéo da atividade
coletiva cb seus usuarios e ndo através da repeticdo ou intensidade de associacOes realizadas. Essa
atividade coletiva vai entdo contribuir para o que iremos tartar a partir dagui, uma meméria coletiva a

partir da Web.

3. Memdria Coletiva

As principais referéncias utilizadas sobre este tema sGo A Memodria Coletiva livro postumo de
Maurice Halbwachs e Memdria Coletiva e Teoria Social de Myrian Sepulveda dos Santos que trabalha
a fundo a obra de Halbwachs aém de trazer mais estudos sobre meméria desenvolvidos por outros
autores, como Bartlett, a quem contrapde com Halbwachs.

Em 1925, Halbwachs publica Lés Cadres Sociaux de la Membire onde vai demonstrar que a
memoria ndo pode ser separada dos quadros sociais reais nos gquais os fatos aconteceram e que, além
disso, a memdria depende dos outros, ou sgja, que para lembrar-se de algo, os individuos precisam
recorrer a outros individuos e a sociedade na qual estdo inseridos, consequentemente aos quadros
sociais (HALBWACHS, 2004, p. 22, 24).

Percebe-se entdo a necessidade e recorréncia ao coletivo para o resgate da memoria e assim
Sepulveda (2003, p. 21) diz que para Halbwachs a memdria era uma memoria coletiva, ja que
considerou a memaria “como resultado de representacdes coletivas construidas no presente, que tinham
como fungdo manter a sociedade coerente e unida’. E visivel também o envolvimento do passado com

0 presente, sendo aguele uma reconstrucdo dentro deste.

15 0 hyperlink é afundagso daweb. Assim como os usuérios adicionam contetido novo e novos sites, isto é limitado na estrutura da web
por outros usuérios descobrindo o conteido e linkando esse conteido. Mais do que formas de synapses no cérebro, com associagdes
tornando-se mais fortes através da repeticdo ou intensidade, a web de conexdes cresce organicamente como um output da atividade
coletiva de todos os usuérios da web.



Inicialmente, Halbwachs (2004, p. 42) separa meméria coletiva de memoéria individual, dizendo
gue sb passamos a ter uma memoéria quando nos tornamos um ente social, pois sem nenhuma relacéo
com qualquer outro individuo é impossivel que recordemosalguma coisa, ja que a memaria é coletiva.
A exigténcia de uma memoria individual seria chamada por ele de “intuicdo sensivel” (Halbwachs,
2004, p. 41), mas essa possibilidade de meméria individual seria vista apenas como um ponto de vista

sobre a memoaria col etiva:

Diriamos, voluntariamente que cada meméria individual € um ponto de vista sobre a
memaria coletiva, que este ponto de vista muda conforme o lugar que ai eu ocupo, e
gue este lugar mesmo muda segundo as relagdes que mantenho com outros meios. Néo
€ de admirar que, do instrumento comum, nem todos aproveitam do mesmo modo.
Todavia, quando tentamos explicar essa diversidade, voltamos sempre a uma
combinagdo de influéncias que s&o, todas, de natureza socia (HALBWACHS, 2004, p.
55)

A recorréncia a memorias alheias e aos quadros sociais em que ocorreram os fatos séo 0s
pressupostos fundamentais para a existéncia da memoria, que sera sempre coletiva, ha concepcdo de
Habwachs. Esta sua divisdo entre memoria individual (a qual serd chamada de “intuicdo sensivel’) e
memoria coletiva, pode ser equiparada a divisdo feita por Sepulveda (2003, p. 70) entre memaria socia
e memoria individual, quando ela diz que Halbwachs afirma ndo existir memorias individuais, ja que os
individuos nunca s80 seres solitérios. Sepulveda diz que, de acordo com Halbwachs, as recordactes de
um individuo sdo diferentes das de outros porque cada um possui uma trgjetdria de vida Unica, ao longo
da qual vai redizando diferentes combinagdes de quadros sociais. A memaria individual seria entdo o
resultados destas combinagdes (SEPULVEDA, 2003, p. 71). Neste momento, Sepllveda traz para a
discussdo as colocacOes de Bartlett acerca da memaria e as contrapde com o pensamento de Halbwachs
ao dizer que enquanto este “enfatizou o fato de que os individuos recordam a partir dos quadros sociais,
Bartlett destacou que os individuos estdo sempre atribuindo significado as suas memorias a medida que
as estdo construindo” (SEPULVEDA, 2003, p. 71).

De fato, Barlett difere de Halbwachs ao colocar a memdria coletiva como parte de um processo
de conhecimento e reconhecimento do mundo, uma conduta influenciada por crengas, tradigoes,
costumes, sentimentos e instituigdes partilhadas no grupo (SEPULVEDA, 2003, p. 55, 57). A
preocupacao de Bartlett era “com o0 estudo dos processos pelos quais condutas individuais eram

forjadas no contexto social. Suas andlises ndo se voltavam para o estudo de representacdes ou préticas



coletivas, mas para condutas individuais associadas a condigdes sociais determinadas’ (SEPULVEDA,
2003, p. 57, 58).

Mesmo que sob diferentes pontos de partida para 0 estudo da memaria, € percebivel nas visdes de
ambos o carater de coletividade necessario e determinante para a construgdo/reconstrucéo da memoria.
Nos apontamentos dos dois estudiosos, a existéncia de uma memoéria unicamente individual ndo seria
possivel, ja que ambos pressupdem a influéncia de diferentes aspectos, os quais dependem de outros
individuos e fatores, para sua constituicao.

Nos seus estudos, Bartlett trazia a idéia de que as experiéncias dos individuos seriam coordenadas
e armazenadas numa espécie de série. Tulving entdo, apresenta a classificagdo da memdria em
episddica e semantica. A primeira seria aguela memdria em que os dados teriam uma localizagdo
prépria no espaco e no tempo; e a segunda seria 0 conjunto de conhecimentos acumulados pelo
individuo (SEPULVEDA, 2003, p. 62).

E de extrema importancia trazer também a divisdo de Halbwachs em memodria coletiva e
memoria historica, quando por fim ele ird dizer que a “memaria coletiva ndo se confunde com a
histéria’ (HALBWACHS, 2004, p. 84). Porém, antes disso, Halbwachs divide a memdria em
autobiogréfica e histdrica, sendo que “a primeira se apoiaria na segunda, pois toda histéria de nossa
vida faz parte da histéria em geral. Mas a segunda seria, naturalmente, bem mais ampla que a primeira’
(HALBWACHS, 2004, p. 59). He explica a memaria historica como 0s acontecimentos que compdem
a histéria nacional, mas cujos quadros sociais ndo sdo o essencial da memoria coletiva, a qual sofre a
influéncia de muitos outros grupos, que também possuem uma memoria e que atuam muito mais
fortemente sobre a vida e o pensamento de seus membros (HALBWACHS, 2004, p. 84). Assim, a
memoria coletiva difere da histérica por ser uma corrente de pensamento continuo, que retém o passado
do seu grupo, enquanto este permanece vivo. Halbwachs (2004, p. 89, 90) aindaira dizer que a histéria
€ Unica, mas as memdrias coletivas ndo. Por isso Sepulveda (2003, p. 85) diz que no momento em que
0 grupo se extingue e a memoria coletiva passa a ser armazenada sob uma forma escrita, passa entéo a
ser histéria, e assm Habwachs (2004, p.114) va mostrar que a histéria ultrapassa os limites da
memoria coletiva. A histéria seria a memoria de grupos que ja se extinguiram, a permanéncia no

tempo, de uma memaria coletiva cujo grupo que a constituiu, Ndo mais existe.



Todas estas consideracOes acerca das abordagens sobre a memoria foram feitas para que
possamos defender a hipétese de formacdo de uma memaria coletiva na Web e principalmente agora,
em funcdo do desenvolvimento das caracteristicas da Web 2.0. Dentre os conceitos apresentados, a
presenca de um carater coletivo como determinante da memoria € plenamente visivel em todos eles. A
coletividade é uma das, sendo a, principais caracteristicas da Web 2.0 e assm, pretende se aqui
demonstrar, que através da efetivacdo dagquele hipertexto proposto por Ted Nelson, é possivel a

construcdo dessa memdria coletiva no ambiente das paginas Web.

4. Possibilidades de memoria coletiva na Web

Apds a exposicao realizada sobre os trés pilares que embasam esta proposta, percebe-se a
interdependéncia entre os tais. Podemos dizer que a Web 2.0 ndo existe sem o hipertexto coletivo, nos
moldes da proposta de Nelson e que este hipertexto depende da Web 2.0, ja que é nesta que se forma o
ambiente propicio para sua prética coletiva. Quanto a hipétese de construcdo de uma memaria coletiva
na Web, € através desse hipertexto e do ambiente da Web 2.0 que poderemos €efetiva-la. Contudo, ndo
nos basta apenas apresentar a hipotese sem dar a0 menos algum indicio de sua possivel concretizagéo.
Com ja se disse anteriormente, a Web 2.0 ndo surge de uma hora pra outra, pelo contrario, elaja existe
ha algum tempo, nés € que ainda nd haviamos percebido. Tanto pela forma estrutural, através de
esforgcos como W3C, como pela forma de comportamento dos internautas, no caso de por exemplo o
software livre. E é assim, que entdo pretendemos elencar algumas dessas manifestagdes, umas mais
claramente presentes em nossos cotidianos virtuals, outras nem tanto, que agui Nos amparam e tornam
mais aceitaveis as transformagdes mencionadas.
a) Wikipédia: Lancada em 2001, por Larry Sanger e Jimmy Wales, constitui-se em uma enciclopédia
online, baseada no sistema Wiki, publica e formada por verbetes sobre os mais diferentes temas.
Disposta em 205 idiomas e dialetos, a Wikipédia abriga mais de 3,5 milhdes de artigos e mais de 720
milhdes de palavras. Contém mais de um milhdo de artigos em lingua inglesa, segundo dados de

fevereiro de 2006, e 125 970 artigos lingua portuguesat®.

Em virtude de sua abertura a intervencéo, o0s internautas ndo podem ser chamadas de
meros usuérios ou leitores, a medida que podem se tornar co-autores quando quiserem.
A autoria ndo fica aqui relegada a mera op¢do entre caminhos abertos por um

16 Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia



webmaster, que ocuparia uma posicao hierarquicamente superior (mantendo parasi a
posse pelo produto digital e o privilégio de adterar o hipertexto e seu conteido escrito)
(PRIMO E RECUERO, 2003, p. 7, 8).

O seu cardter coletivo é claro e vem do fato de que qualquer um pode criar ou modificar os
verbetes, sem autorizagdo prévia do criador do texto, nem do Ultimo usuério que o modificou; e o mais
importante de tudo, pelo menos neste momento, é que é possivel também incluir novos links dentro dos
verbetes, tanto para dentro quanto para fora da Wikipédia, tornando-a assm um exemplo de hipertexto
construido coletivamente, ou sgja, nos moldes propostos por Nelson.

... 0 sistema Wiki veio permitir ndo apenas a reunido de dados, mas a propria geracdo
de novos conhecimentos de forma compartilhada entre diferentes sujeitos, a qualquer
tempo e de qualquer lugar (PRIMO E RECUEROQ, 2003, p. 8, 9).

A questdo que pode surgir € quanto a quem “cuida’” do que é publicado na Wikipédia. O sistema
€ passivel de informagdes falsas, mas a enciclopédia possui responsaveis por esta “vigilancia” do que é
publicado. A Wikipédia é gerida e operada pela Wikimedia Foundation®’, organizacdo sem fins
lucrativos, cujo nome é a mistura de wiki e multimidia, embora todo o projeto da Wikimedia sgja
dominado por uma unica midia: o texto. A Wikipédiaja ganhou prestigio em meios como 0 académico
e assim, seus proprios usuérios também se preocupam com a legitimidade do contetido do sistema.

Quanto arelacdo hipertexto —Web 2.0, € facil reconhecer na Wikipédia, a concretizagdo do ideal
de coletividade hipertextual de Nelson. Mas e quanto a memaria coletiva? Levando-se em conta 0s
conceitos abordados, principalmente na questdo da construgdo da memaria através da recorréncia a
outras memorias e também em funcdo dos quadros sociais, como dizia Halbwachs, a Wikipédia
encorpora sim a construcdo de uma memaria coletiva, ja que o que € deixado no sistema serve como
recurso para a criagdo de um novo verbete ou até a ateracdo de algum ja existente. Um recurso do
sistema é a possibilidade de os internautas verificarem as diversas modificagdes pelas quais o texto
passou (Bush previa esta possibilidade, de armazenagem de contelidos de outros Memex, para que
assim os usu&ios pudessem fazer uma espécie de troca de trilhas associativas). Isso poderia ser
equiparado a uma consulta a diferentes memoérias, ou sga, uma consulta aos diferentes formatos e

contelido significativo que o texto ja recebeu de outros internautas. O texto seria o resultado de uma
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memoria coletiva, ja que seria uma construcdo baseada em formatos anteriores e em constante
modificagao.

A classificaggo de Tulving (apud SEPULVEDA, 2003, p. 62) também pode ser caracterizada na
Wikipédia. A memoria semantica seriam os dados armazenados num espaco, virtua é claro, e no
tempo, ou sgja, no contexto de criagdo do verbete, ainda que os contextos se diferenciemao ritmo das
modificacdes dos verbetes. O conhecimento adquirido por cada colaborador seria a memaoria semantica
dos internautas, a qual seria exposta através dos verbetes e entdo constantemente modificada

A Wikipédia também pode fazer historia. O sistema permite que 0s usuérios criem paginaswiki,
onde podem armazenar conteldo e realizar as modificacdes que acharem pertinentes. Ainda que abertas
a qualquer usuario, existem péginas wiki onde a predominancia € dos formadores do grupo no cendrio
de atuacdo daquela pagina. Se 0 grupo se extingue , mas a pagina continua na Web, o contelido desta
pagina € a historia do grupo, sua memoria coletiva em formato de histéria, ja que o grupo foi extinto.

E assim ent&o que a Wikipédia incorpora umpotencial de formacdo de uma memaria coletiva no
ambiente das paginas Web e se torna um espaco caracteristico da Web 2.0, tanto por seu caréter
coletivo intrinseco devido ao seu sistema funcional, quanto por ter um esguema hipertextual
estruturado de acordo com os objetivos de Nelson.

b) Blogs

Os blogstambém configuram se como um espaco propicio paraa formagdo de uma memdria
coletiva. Recuero (2002, p. 7) nos fala em webrings que seriam:

...circulos de bloggueiros que I1éem seus blogs mutuamente e interagem nestes blogs

através de ferramentas de comentérios. Os blogs sdo linkados uns nos outros e formam

um anel de interacdo diaria, através da leitura e dos comentéarios nos posts entre os
vérios individuos, que chegam a comentar 0s comentéarios uns dos outros ou mesmo

deixar recados paraterceiros nos blogs
Os blogueiros linkam em seus blogs outros blogs, bem como posts especificos, dentro de seus
préprios posts A hipertextualidade ainda se manifesta nos comentérios, onde os leitores de um blog
podem incluir, dém dos comentarios, links para outros blogs ou sites em geral. Ainda que o leitor ndo
se torne um co-autor efetivo, ja que ndo interfere no post, ele pode se tornar um colaborador do dono
do blog, j& que pode fazer sugestdes, criticas, e comentarios, através de textos e links, no comentérios.

A meméria coletiva destes blogueiros encontra-se entdo, tanto nos posts de cada blog, quanto nos



comentérios. Com a possibilidade de armazenar os posts e também os comentarios, pode-se inferir que
essa rede de blogs, certamente evoluira de acordo com o andamento do conteido de cada blog. Cada
blog poderia ser considerado uma memaria individual que seria construida a partir da visdo de cada
blogueiro sobre a rede de relagcbes com outros blogs na qual esta inserido. Certamente os quadros
sociais de cada blogueiro exercerdo influéncia sobre o contelido de cada blog, mas os comentarios, a
mistura de diferentes memodria individuais, constituidas de diferentes quadros sociais, criara uma
memoria coletiva deste grupo e formara assim seus proprios quadros sociais, figurados nos comentarios
€nos posts.

A memdria episddica € o armazenamento dos arquivos de cada blog, resgatavel através de links
e a memoéria semantica divide-se entre os blogueiros, em suas memoarias individuais e a mendria
coletiva do grupo. Se a webring se desfaz mas os blogs continuamno ar, a memoria coletiva deste
grupo de blogueiros acaba virando histéria, acessivel através dos contelidos de cada blog.

c) Flickr

O'Reilly faz um comparativo entre o oFoto* e o Flickr®, situando o primeiro na Web 1.0 e o
segundo na Web 2.0. Aqui trataremos do Flickr, sem comparé-lo com o oFoto, mas sm apresentando
sua potencialidade de espago para a construcéo de uma memaria col etiva através das paginas Web.

O Flickr é um sistema para publicacdo de fotos que possui ferramentas que possibilitam a
formagdo de grupos dentro do sistema. E possivel linkar na péagina inicial de fotos outros individuos
gue também possuem um perfil no Flickr, e isso pode ser equiparado as webrings formadas pelos
blogs Esta caracteristica de webring, também se concretiza com o fato de os usuérios do Flickr
comentarem as fotos uns dos outros e além disso, um dos diferenciais do sistema para outros fotologs,
S30 as notes, espécies de comentérios na propria foto. As notes podem ser comparadas com os adesivos
gue antigamente eram colados nas fotos impressas, mas, ao contrério desses adesivos que vinham com
frases prontas, no Flickr é possivel criar o conteldo das notes. Outro diferencial do Flickr é a
classificagcdo as fotos, onde o usuério pode criar dentro da sua pagina no Flickr, dbuns de fotos,
agrupando-as sob determinado assunto. E possivel ainda, eleger fotos favoritas de outros usuérios e

mandar mensagens para 0s outros, sem ser no espaco de comentarios e notes.
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Enfim, percebe-se a coletividade deste sistema, ja que a comunicagdo ocorre através de umarede
hipertextual de relagdes formada através dos perfis do Flickr, tanto nos coment&rios quanto nas
linkagens entre os usuarios. A memoaria coletiva € construida com esses links dos comentérios, das
organizagOes sobre as disposi¢des das fotos, as quais confeririam o cardter de uma memoria episodica,
por datarem as fotos. As notes também sd0 um dado curioso, ja que seus conteldos geralmente
referem-se aos contextos ou sgja, aos quadros sociais no momento em que as fotos foram tiradas. E
claro que os quadros sociais da época também sdo descritos nos comentarios, mas cabe aqui salientar
gue somente no Flickr existe a possibilidade das notes.

O Flickr seria um album de fotografias dindmico. Ao mesmo tempo que as pessoas recordam,
vao construindo novos contextos ehistérias sobre cada foto, e tais construcfes sdo armazenadas nas

paginas do Flickr, constituindo uma memoria coletiva dos grupos formados no sistema.

Consider acOes finais

A passagem da Web 1.0 para a Web 2.0, dentro dos aspectos aqui abordados, quanto ao
hipertexto e a formagdo de uma memdria coletiva, € claro que ndo sera total, ou sga, existem
determinados espacos na Web que ndo poderdo enquadrar-se nessas caracteristicas de coletividade agui
estudadas. E absolutamente impossivel considerer que a Web venha a se tornar um espago totalmente
coletivo e assim construido, mas sim que alguns de seus espacos atenderdo a essas caracateristicas. O
comeércio eletrdnico certamente ndo € um espaco propicio para a modificagdo do contelido de suas
paginas, nem a livre inclusdo/exclusdo de links por parte dos usuarios da Internet. Porém sua inclusdo
dentro daWeb 2.0 ndo é impossivel. O’ Reilly traz algumas modificacdes sofridas pelas formas de fazer
negocio dentro da Internet e paraisso inclui a participagdo do publico no comércio eletronico. Isto pode
ser visualizado quando o autor cita sites como o eBay® e a Amazort, que crescem através da
colaboracdo de seus usuarios. O primeiro através da compra e venda entre internautas e o segundo
através do sistema de adaptacdo ao gosto do cliente.

O'Rellly ainda cita a questdo do software livre e dos direitos de propriedade como manifestactes

da Web 2.0. Ele diz que hoje, j& podemos ver a expressao ‘some rights reserved’? ao invés de “all
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rights reserved’®, o que visumbra a abertura de estruturas antes fechadas, o compartilhamento de
saberes e consequertemente a construcao coletiva.

A idéia agui ndo foi estudar a fundo a Web 2.0, nas sim destacar uma de suas principais
caracteristicas: a coletividade, que é ent&o possibilitada através da modificacdo da forma de construcéo
hipertextual nas paginas Web, e que assim viabiliza a formagdo de uma memdria col etiva neste espaco.

Este foi um primeiro esboco de uma pesquisa que iniciou tratando do hipertexto e que hoje busca
relaciond-lo com este novo conceito de Web. Quer-se mostrar que a Web € din@mica e que para ter esta
caracteristica aflorada, algumas modificagfes na sua estrutura e funcionamento sdo necessarias. Por
isso, deixa-se aqui um aerta: é preciso dar atencdo ao surgimento dessas novas ferramentas que
subvertem o carédter unilateral presente na Web 1.0 e que apontam para um novo rumo, para novas
modalidades de participagdo, € preciso utilizé las, aperfeicoé-las, adaptando-as as necessidades dos
usuarios, os quais através do uso, direcionado para a construgdo de uma memdria coletiva, irdo tornar

concreto o caréter coletivo das paginas Web.
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