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Resumo

O trabalho aborda a nocéo de interatividade e propde uma classificagcéo (partindo de
Lemos, Jensen e Primo) que deve permitir a abordagem de qualquer processo em que
adguma forma de interacio se dé. E proposto também o conceito de situagio
comunicacional como o definidor do locus a partir do qual 0s processos
comunicacionals concretos devem ser abordados. O paper ndo discute assm A
Interatividade em geral, mas categorias para a andlise de interatividades concretas e
localizadas.

Palavr as-chave

Interatividade; Situagdo Comunicacional; Novas Tecnologias de Comunicacéo

Apresentacdo

O conceito de interatividade vem sendo definido por autores de diversas areas de
conhecimento. Assim, por exemplo, Gilles Multigner lembra que “o conceito de
‘interacd0’ vem da fisica, foi incorporado pela sociologia, pela psicologia socia e,
finAmente, no campo da informatica transmuta-se em ‘interatividade’.” (Multigner,
1994)° Umberto Eco, em seu livro Obra Aberta, formula dois conceitos que podem ser
atribuidos a obra de arte que, para ele, “é uma mensagem fundamentalmente ambigua,
uma pluralidade de significados que convivem num so significante”. (1976:22). Um
deles seria a abertura em primeiro grau, na qual pressupde que cada receptor ira receber
a obra de arte e interpreté-la subjetivamente. A outra abertura, em segundo grau,
significaria uma obra de arte com intencdo da participacdo transformadora do

espectador e sendo, portanto, flexivel.
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Neste trabalho, propomos um deslocamento da discussdo da interatividade
propriamente dita para a interatividade em acdo em diferentes situagoes

comunicacionais.

I nteratividade

Interatividade € um termo polissémico, 0 que leva a aguns equivocos de
interpretacdo, como reconhecem diversos autores, dentre eles Janet Murray (2003),
Alex Primo (1998), André Lemos* e Pierre Lévy (1999) — para quem o termo
interatividade € freqlientemente utilizado de maneira vaga e difusa e de forma imprecisa
edéadtica

Raymond Williams, jaem 1979, entendia a interatividade como a “possibilidade
de resposta autdbnoma, criativa e ndo prevista da audiéncia, ou mesmo, no limite, a
substituicdo total dos polos emissor e receptor pela idéia mais estimulante dos agentes
intercomunicadores’.

Jonathan Steuer define a interatividade como “a extensdo em que 0S usuarios
podem participar modificando a forma e o conteido do ambiente mediado em tempo
real”.® Ele aponta trés fatores que contribuem para a interatividade: velocidade — que vai
influenciar na instantaneidade da interacdo em tempo real; amplitude — que se refere a
guantidade de modificacdes que podem ter efeito no ambiente; e mapeamento — que se
refere as formas com que as agBes humanas sdo conectadas as agBes no ambierte
mediado.

Andrew Lippman, por sua vez, defende que interatividade € “uma atividade
mUtua e simulténea da parte dos dois participantes, normalmente trabalhando em
direcdo a um mesmo objetivo”,” com a presenca das seguintes caracteristicas:
interruptabilidade — cada um dos participantes pode interromper O Processo;
granularidade — que se refere ao menor elemento apds o qual se pode interromper para

confirmar que o sistema interativo est4 aberto; degradacéo graciosa — que se refere a

4 Anjos Interativos e Retribalizagdo do mundo. Sobre Interatividade e Interfaces Digitais. Disponivel em
http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/lemos/interac.html. Acesso em 8/8/05.

° Citado por Ferreira, S Um estudo sobre a interatividade nos ambientes virtuais da | nternet e suas r elagdes
com a educagéo: o caso da AllTV. Santa Catarina, UFSC, 2004:45. Dissertacdo de Mestrado.

é Citado por Primo, A. e Cassol, M . Explorando o conceito de interatividade: definicdes e taxonomias. Disponivel em
http://www.psi co.ufrgs.br/~aprimo/pb/pgie.ntm Acesso em 30/8/05.

7 Citado por Primo, A. e Cassol, M. Explorando o conceito de interatividade: definicdes e taxonomias. Disponivel em
http://www.psi co.ufrgs.br/~aprimo/pb/pgie.htm Acesso em 30/8/05.
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instancia do sistema réo ter resposta para uma indagacdo por ter a caracteristica de
previsdo limitada;, e ndo-default — inexisténcia de um padréo pré-determinado que ndo
forca uma direcéo a ser seguida por seus participantes.

Brenda Laurel também sugere varidveis para se caracterizar a interatividade:
fregiiéncia — em que momentos se pode reagir; amplitude — quantas escolhas estéo
disponiveis; e significancia — que impacto as escolhas tém.® Levando em conta estas
varidveis, um baixo nivel de interatividade pode ser caracterizado pelo fato do usuario
dispor de poucas escolhas que apresentam um pegueno impacto. JA um alto nivel de
interatividade seria caracterizado por uma disponibilidade de muitas escolhas que
podem influenciar significativamente no resultado final. °

Pierre Lévy (1999) vai aém e afirma que é possivel avaiar o grau de
interatividade de uma midia ou de um dispositivo de comunicacdo baseado em diversos
eixos, dentre os quais. as possibilidades de apropriagdo e de personalizacéo da
mensagem recebida — se é possivel interferir no conteldo da mensagem em tempo real
ou ndo; a reciprocidade da comunicagdo — se o dispositivo informacional € do tipo “Um
Um” ou “TodosTodos’; a virtudidade — no sentido da possibilidade de célculo
computacional em tempo real em funcdo de um modelo e de dados de entrada; a
implicagdo da imagem dos participantes nas mensagens — se 0 participante pode
construir uma imagem de s mesmo ou simular espacos nao-fisicos e a telepresenca.
Desta forma, podemos chegar a diversas classificagdes de tipos de interatividade, o que,
segundo Lévy, assinala um problema, pois ndo € possivel atribuir uma caracteristica
simples e univoca a um sistema especifico.

Ateremo-nos aqui a trés autores (André Lemos, Alex Primo e Jens Jensen) que
fornecem um quadro tedrico que nos parece mais relevante e sintético para a definicdo
de quatro pardmetros que serdo usados para classificar as diversas situagcoes
comunicacionais que o complexo mundo contemporaneo produz.

Para isso, primeiramente serdo expostas as visdes destes autores em relacdo a
interatividade, a fim de avaliar melhor o conceito de interatividade e seus niveis no
novo ambiente comunicacional que surgiu com as tecnologias digitais.

E vélido ressaltar que o conceito de interatividade nfo serd usado agui como

oposto das formas de comunicacdo onde estda implicada a passividade do receptor.

8 1bid.
9 Retirado de White Paper on Interactive TV. Disponivel em
http://www.cti.dtu.dk/~berco/html/cti/research/I TV %20white%20paper.html. Acesso em 30/8/05.
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Como ressalta Pierre Lévy, o termo interatividade remete a uma participacdo ativa, no
entanto, nenhum receptor de informagdo € passivo, pois “mesmo sentado na frente de
uma televisBo sem controle remoto, 0 destinatario decodifica, interpreta, participa,
mobiliza seu sistema nervoso de inlmeras maneiras, e sempre de forma diferente de seu
vizinho.” (1999:79) De acordo com Dominique Wolton, ao comentar aquilo a que
assistiram, os telespectadores emitem juizos sobre a televisdo, ndo sendo assim
espectadores passivos e sem reagoes. (1996:54)

1.3.1. Alex Primo

No contexto atual, em que muitos servigos e produtos sdo vendidos como
interativos, percebe-se que a qualidade de interacdo ndo é sempre a mesma. Em seus
estudos de interacdo em ambientes informéticos, Alex Primo propde os conceitos de
interacd0 mutua e reativa. A interacdo muitua seria “caracterizada por relagdes
interdependentes e processos de negociagdo, na qual cada interagente participa da
construcdo inventiva da interacdo, afetando-se mutuamente’, enquanto a reativa seria
“limitada por relacdes deterministicas de estimulo e resposta’. (2001:118)

O autor faz um levantamento da discusséo do principio de abertura dos sistemas,
gue vai determinar se a interacdo pode ser classificada como mutua ou reativa. Um
sistema aberto estd presente em exemplos de interacdo mutua, enquanto um sistema
fechado encontra-se em exemplos de interacdo reativa. Os seguintes fatores véo
diferenciar sistemas abertos de fechados:

Em um sistema fechado o meio ndo € visto a afetar 0 Sistema, ja em um sistema

aberto existe umatroca entre o sistema e o ambiente;

Um sistema fechado estével pode atingir um equilibrio puro. Porém, um sistema

aberto pode atingir uma estabilidade (nunca um equilibrio perfeito);

Condigdes iniciais necessariamente influenciam o estado de um sistema fechado.

Por outro lado, um sistema aberto pode atingir um estado estavel

independentemente de suas condicBes iniciais — principio da eqtiifinalidade. *°

A partir destes elementos, a interacdo mutua formaria entdo um todo global, sendo

composto por componentes interdependentes — principio da globalidade. O sistema é

19 Monge apud Primo, A. Disponivel em http://usr.psico.ufrgs.br/~aprimo/phb/espiral pb.htm Acesso em 30/8/05.
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aberto, ndo-linear e quando um componente é afetado, o0 sistema total se modifica, pois
“as transformagdes sucessivas que ocorrem ndo sdo rigidamente predeterminadas, pelo
contrario, a interacd demonstra um ato grau de flexibilidade e indeterminacéo”
(2001:138) — principio da retroalimentacdo ou circularidade. Como exemplo deste tipo
de interac&o, podemos citar os didlogos entre pessoas em chats

Ja a interagdo reativa estaria inserida em um sistema fechado, com relactes
unilaterais e lineares previamente estabel ecidas (algumas permitidas, outras limitadas ou
impossibilitadas), nas quais o reagente tem pouca ou nenhuma condi¢éo de alterar o
agente. Quando um internauta escolhe sua programagdo dentro das opgdes oferecidas
por uma grade de programas, “a interacdo [se] estabelece como reativa, pois deve
ocorrer nas cadeias sequenciais de causa e efeito para as quais ta méaquina foi
preparada.” (2001:139) Os videos on-demand se enquadram neste tipo de interacao,
pois a0 internauta sd € possibilitada a escolha de determinados videos dentre uma série
de opcdes, no horério que Ihe for mais conveniente.

Desta forma, Alex Primo considera que a interacdo mutua € caracterizada por
um sistema aberto, no qual os interagentes af etam se mutuamente em relagoes flexiveis,
enquanto ainteracdo reativa é caracterizada por um sistema fechado, no qual as relactes

s80 previamente estabel ecidas.

1.3.2. André Lemos

André Lemos classifica a interatividade em trés niveis ndo excludentes: técnico
“eletronico-digital”, técnico “analdgico-mecanico” e “socia” (ou simplesmente
“interacdo”). Como exemplo dos dois Ultimos niveis, ele cita o fluxo do transito, onde o
motorista tem uma interacdo com os motoristas, a qual ele chama de interagdo social, e
outra com a maquina, chamada de anal 6gico- mecanica.

Segundo o autor, a relagdo homem:técnica é uma atividade tecno-social presente
em todas as etapas da civilizagdo. A nocéo de interatividade digital seria entdo um tipo
de relagcdo tecno-socia diretamente ligada as novas midias digitais, sendo uma nova
gualidade de interacdo técnica, de cunho “eletronico-digital”, correspondendo a
superacao do paradigma “ anal 6gico- mecanico” que caracterizou as midias tradicionais.

Assim, o que vem se chamando de interatividade (“eletronico-digital”) pode ser

compreendida como
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um didogo entre homens e maquinas (baseadas no principio da micro-
eletronica), através de uma “ zona de contato” chamada de “interfaces gréficas’,
em tempo real. A tecnologia digital possibilita a0 usuario interagir, ndo mais

apenas com o objeto (a méguina ou a ferramenta), mas com ainformacao, isto €,

com o “contedido” 1t

Em alguns casos, ocorrem simultaneamente interacBes analogica (com a
méquina), digital (com o contelido) e social (com outros tel espectadores e produtores do
programa).

Sobre a evolugdo da interacdo técnica da televisdo, Lemos classifica a
interatividade deste aparelho em niveis. Num primeiro momento, o qual o autor chama
de interacdo nivel 0, a TV € em preto e branco, com apenas um ou dois canais, sendo o
telespectador limitado a ligar ou dedigar o aparelho, mudar de cana ou regular o
volume, brilho ou contraste.

O nivel 1surge com a TV em cores, 0 controle remoto e outras opcdes de
emissoras. Assim, o telespectador pode navegar pelos canais e “zappear” com o controle
remoto — sendo 0 “zapping um antecessor da navegacao contemporanea na rede.” 2

No nivel 2 ha o acoplamento de equipamentos a TV, como video, videogames
ou cameras, “fazendo com que o telespectador se aproprie do objeto TV (para outros
fins, como ver videos ou jogar) e das emissdes (gravar e assistir o programa na hora que
quiser), instituindo uma temporalidade prépria e independente do fluxo das mesmas.” 3

A interatividade de cunho digital comeca a surgir no nivel 3, podendo o usuario
interferir no contelido das emissdes através do telefone (por exemplo, o programa Vocé
Decide, da Rede Globo — no caso de interacdo reativa, com opgdes pré-definidas que
podem ser escolhidas por telefone), e mail (por exemplo, o programa Bom dia Mulher,
na Rede TV!, no qual a apresentadora Olga Bongiovanni tira as davidas de
telespectadores mandadas por e-mails com especialistas — no caso de interacdo mutua,
com alto grau de flexibilidade) ou fax.

A participacéo do contetido informativo das emissdes em tempo real surge com
a televisdo interativa, no nivel 4 (com o usuério podendo escolher angulo e cameras —

no caso de interacdo reativa; € como na participacdo ao vivo por telefone no programa

! De acordo com o artigo Anjos I nter ativos e Retribalizagiio do mundo. Sobre I nter atividade e I nter faces
Digitais. Janeiro de 2000. Disponivel em http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/lemos/interac.html. Acesso em
8/8/05.

2 hig.

2 pid.




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagéo
XXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — UnB — 6 a9 de setembro de 2006

Ponto P, na MTV, no qual os telespectadores tiram dlavida sobre sexo com a
apresentadora Penélope Nova— no caso de interagdo mutua).

Assim, para André Lemos a interatividade digital estaria associada as novas
midias, sendo caracterizada pela interagdo ndo apenas com o objeto (como se dava na
interacdo analOgica-mecanica com as midias tradicionais), mas também com o
contetido. Desta forma, em sua classificagdo da evolucdo da interatividade na televisdo,
a interatividade digital aparece somente quando o usuario tem a possibilidade de
interferir no contelldo das emissdes, superando a interacdo analégicamecanica
disponivel até entdo. Lemos, no entanto, ndo faz distingdes entre a qualidade da

intervencao no conteddo.

1.3.3. Jens Jensen

Em um retrospecto do conceito de interatividade'®, Jens Jensen aponta que
alguns autores afirmam que a interatividade é uma extensdo — tavez ndo téo
surpreendentemente — do conceito de interagcdo, conceito que significa em geral “troca’
e “influéncia matua’. No entanto, o termo “interatividade” pode ser entendido de
diferentes maneiras em diversos campos académicos.

Como destaca Jensen, “interacdo” no sentido socioldgico refere-se a uma relacéo
reciproca entre duas ou mais pessoas, no campo da informatica o termo significa a
relacéo entre pessoas e maguinas; enguanto no campo da comunicacéo e de estudos de
midia o termo refere-se, entre outras coisas, ao relacionamento entre o texto e o leitor,
as relagdes reciprocas humanas e & comunicagdo associada ao uso de midias, ou sga,
interac80 socia via midia. JA o termo “interatividade” ndo é usado geramente em
sociologia, enquanto na informética e nos estudos de midia, eles parecem muitas \ezes
ser sinbnimos. Neste sentido, o conceito de interatividade € usado para caracterizar uma
caracteristica da nova midia, que difere das midias tradicionais, sendo definido a partir
de trés parametros. interatividade como protétipo, interatividade como critério e
Interatividade como continuum.

Em relacéo a interatividade como prototipo, os sistemas de midia interativa séo

definidos como agueles que utilizam tecnologias variadas (telefone, dudio-conferéncia,

14 Retirado de White Paper on Interactive TV. Disponivel em
http://www.cti.dtu.dk/~berco/html/cti/research/I TV %20white%20paper.html. Acesso em 30/8/05.
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televisdo, computadores, email, etc.) para a troca de informagdes sob a forma de
imagens estéticas, desenhos e dados. Refere-se entdo a padrfes de comunicagéo do tipo
conversacional (agbes mutuamente interdependentes, relacionadas ao conceito
sociolégico de interacdo) e consultaciona (agBes entre o homem e a méquina,
relacionadas a0 conceito de interagdo no campo da informatica). Para Jensen, esta
definicdo seria, no entanto, ndo muito informativa, pois ndo especifica quais
caracteristicas classificariam uma midia como interativa.

Se for pensada a interatividade como critério, as midias interativas sdo definidas
como aguelas que utilizam tecnologias que proporcionam comunicagdo pessoa-pessoa
mediada por canais de telecomunicacbes (telefone) e interacdo pessoa- maquina que
simule uma troca interpessoal (por exemplo, uma transacdo em um caixa eletrénico). A
interatividade como prototipo refere-se assm, em maior ou menor grau, a padrées de
comunicagdo do tipo conversacional ou consultacional. Segundo Jensen, esta definigéo
seria vaga e, por ndo usar classificagfes de diferentes niveis de interatividade, excluiria
muitas vezes midias consideradas interativas que na verdade sO permitem a escolha
entre opcoes pré-definidas.

Ja a interatividade como um continuum representa a qualidade que pode estar
presente em maior ou menor grau, de acordo, por exemplo, com as dimensdes que 0s
conceitos apresentam  (unidimensional, bidimensional, tridimensiona... e n
dimensional). Esta parece ser para Jensen a definicdo mais apropriada e flexivel em
relacdo aos diferentes niveis de interatividade, que ndo podem ser classificados por uma
mesma formula

A fim de tentar esclarecer estas imprecisdes, Jensen se foca na tipologia de
Bordewijk e Kaam, baseada em dois aspectos centrais do tréfego de informacdo: a
guestdo de quem possui e oferece a informacdo e quem controla sua distribuicéo.
Cruzando estes aspectos em relacdo a se eles sdo controlados por um fornecedor central

de informag&o ou a um consumidor de informag&o, ele forneceu o seguinte quadro:

Informacéo

Informagéo
produzida por um

produzida pelo consumidor
fornecedor central

Distribuicéo ~
1) TRANSMISSAO 4) REGISTRO
controlada por um
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fornecedor central

Distribuigéo 2
controlada pelo 3) CONSULTA ~
CONVERSACAO
consumidor

Fonte: Jensen. °

A transmissdo da programacao televisiva seria um exemplo de transmissdo, pois
constituiria o caso de comunicacdo unilateral, sem o canal de retorno do consumidor.
NoO extremo oposto, encontrariamos a conversagdo, observada nos didogos em
softwares de conversagdo instanténea, como o MSN, nos e mails ou telefones. Uma
visita a um site da Internet se enquadraria como consulta e as pesquisas de opinido a
audiéncia constituiria um registro.

Partindo destas classificagbes, Jensen sugere uma definicdo geral de
interatividade: “a medida da habilidade potencial da midia em permitir que o usuério
manifeste uma influéncia no conte(ido e/ou forma da comunicacdo mediada’*®. Jensen
entdo refina sua definicdo e propde quatro subdivisdes:

Interatividade transmissional — medida do potencial do meio em permitir
gue o usuario fazer escolhas numa corrente continua de informacéo em
midia unidirecional sem cana de retorno e, portanto, sem a possibilidade
de fazer pedidos (sGo exemplos tevé e radio tradicionais,
teleconferéncias, multimidia, teletexto, sistemas multi-canal etc);
Interatividade consultacional — medida do potencial do meio em permitir
gue o usu&io solicite informagBes em um sistema de m&o dupla com
canal de retorno (por exemplo, video on demand, servicos de informacéo
online, enciclopédias em CD-ROM, fontes de consulta de informagdo
online como FTP, WWW, Golpher etc);

Interatividade conversacional — medida do potencial do meio em permitir
gue o usudrio produza e envie suas proprias informacdes num sistema de
midia bidirecional, sgja por arquivamento ou em tempo rea (telefone,
videoconferéncias, correio eletronico, listas de correspondéncia, grupos
de noticias, ICR etc);

15 Retirado de White Paper on Interactive TV. Disponivel em
?Gttp://www.cti .dtu.dk/~berco/html/cti/research/I TV %20white%20paper.html. Acesso em 30/8/05.
Ibid.
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Interatividade registracional — medida do potencial do sistema em
registrar informagBes do usué&rio e responder as necessidades e acles
dele, sgja quanto a capacidade explicita de o usudrio escolher o método
de comunicagdo, sgja quanto a capacidade intrinseca do sistema de
‘sentir'’ e adaptar automaticamente (por exemplo, sistemas de enquetes,
agentes inteligentes, guias inteligentes, interfaces inteligentes, registro de

conexdo em sistemas de computador etc).

Em suma, Jensen acredita que a interatividade seja caracterizada pela influéncia
na forma ou no contelido da comunicacdo mediada, ndo podendo ser classificada de
uma Unica maneira, pois existe em um continuum. Para tal, ele propde a subdivisdo da
interatividade nas quatro variaveis mencionadas acima, tendo como base a questdo de
guem possui e oferece ainformagdo e quem controla sua distribui¢do.

Alex Primo atenta para o fato de que o modelo proposto por Jensen centra-se
especificamente nas caracteristicas do canal, ou seja, no potencial técnico dos diferentes
meios e ndo do estudo da relacdo entre os interagentes e da evolucdo desse
relacionamento — ao contrério dos estudos de Primo, que enfocam a interagdo como um
processo desenvolvido entre os interagentes e ndo como uma caracteristica do meio.
Primo critica os enfoques tecnicista, informacional, transmissionista, antropomorfico e
mercadol6gico sobre os conceitos de interatividade e defende uma abordagem
sistémico-relacional, fundada nas contribuices oferecidas pelas pesquisas sobre

complexidade e comunicagéo interpessoal .’

A interatividade em acdo: as situacGes comunicacionais

Considerando que a interatividade sempre se realiza em situagdes concretas, e
considerando problemético o seu tratamento em abstrato (como quando se fala da
interatividade da Internet) estamos propondo abordar sempre a interatividade tal como
se presentifica concretamente em diferentes situagSes comunicacionais'®. Entende-se

por situacdo comunicacional situaces concretas e localizadas em que ha comunicacéo,

17 Retirado de Enfoques e desfoques no estudo da inter acdo mediada por computador . Disponivel em
http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/404nOtFOund/404 _45.htm Acesso em 20/9/05.

18 Conceito sugerido por Mércio Gongalves, que vem desenvolvendo um trabalho anélogo analisando arelagdo entre
meios de comunicago e subjetividade.
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estando ai incluidos o(s) meio(s), os participantes, as mensagens e 0s usos dos meios.
Essa opgdo por trabalhar com situagbes comunicacionais, em vez dos meios de uma
maneira geral, se deve ao fato de que a interatividade existe em diferentes niveis, ndo
podendo ser generalizada para classificar uma midia como um todo. Deixando o campo
das possibilidades, a no¢éo de situacdo comunicacional nos bEva ao cerne do que esta
efetivamente se operando em termos de comunicagdo, do que efetivamente se desenrola
nas situacoes analisadas.

A nocéo de situacdo comunicacional remete, filosoficamente, ao uso que Alain
Badiou (1996) faz de “situacdo” em sua filosofia: uma situacdo € para ele o0 “espago”
em que os eventos tém lugar, ndo havendo eventos fora de situacéo (ainda que realizem
sempre cortes nos regimes regulares de funcionamento de situagdes). Ora, considerando
gue a comunicacdo é sempre “localizada” e encarnada em sSituacBes concretas, nos
parece que estas sd0 0 locus primeiro para a abordagem dos processos comunicacionais.
Em suma: pensar ndo a interatividade possivel, mas a que efetivamente acontece em
SituacOes dadas.

Sendo dada uma situacdo comunicacional, propomos que se considere, a partir
das discussdes acima desenvolvidas, a existéncia e a forma de interatividade a partir de
guatro parametros.

tipo de meio(s) presente(s) ? 0S meios presentes permitem comunicacao
unidirecional ou bidirecional;

como se ddainteragdo em relacdo ao meio ?  para que a interagdo se dé,
s30 acionados um meio (unimeio) ou varios meios (multimeio);

como se da a relagcdo com o contelido ?  interacdo mutua e interacdo
reativa (cada uma dessas comportando diversos niveis internos em um
continuumy; °

velocidade ? intervalo longo, intervalo curto, tempo real (cada uma
dessas comportando diversos niveis internos em um continuum, sem ser
determinada por val ores absol utos);

Entende-se por meio unidirecional aguele sem um cana de retorno — por

exemplo, a televisdo — enquanto 0 meio bidireciona possibilita um feedback via um

1® Tomamos a liberdade de aplicarmos a classificacso de Primo para midias néo-digitais, como por exemplo, no caso
da comunicagdo por cartas e das interactes presenciais, como ocorre em programas de auditorio.
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canal de retorno — como no caso de um jorna online com espaco para comentérios dos
leitores.

Quando a interacdo é classificada em relacdo a0 meio, entende-se que esta
relacdo pode se redlizar com um melo apenas (unimeio) — como acontece com O
telefone — ou com a utilizagdo de mais de um meio (multimeio) — por exemplo, a
participacdo do telespectador em um programa de televisao por telefone.

Ja a classificagdo em relacdo ao conteldo pode ser muatua, quando ha
interferéncia no contelldo — como ocorre em salas de bate-papo de TVs online, ou
reativa, quando ha apenas a escolha entre um leque de opgdes pré-definidas — como
acontece nas escol has de videos on-demand.

Uma situagdo comunicaciona pode ser muitua em diferentes graus de
interferéncia®®. Por exemplo, quando ha a intervencao no contetido do programa através
de comentarios em um bate-papo, observa-se uma interacdo mitua em um menor grau —
como ocorre nos chats do Jornal Interativo, da TV online AIITV. Quando ha a
intervencdo no contelido do programa através da producdo de contelido pelo proprio
participante, observa-se uma interacdo mitua em um maior grau — como no caso dos
videos produzidos por amadores que sdo divulgados na TV americana Current TVZ2.
No momento, 25% da programacao da TV acabo Current TV sdo criadas pelo publico —
e 0 projeto prevé que proporcdo aumente nos proximos anos. A emissora recebe
videos de menos de dez minutos do publico em seu site, que passam por um processo de
votacdo pelos internautas. Através do voto, sdo escolhidos quais vao ao ar no cana a
cabo, que atinge 20 milhdes de domicilios americanos. Por este motivo, muitos a
chamam de blog TV, numa comparacdo a producéo e disseminagéo do contelido por
diversas pessoas, e ndo por um distribuidor e consumidor central. Trata-se do grassroot
journalism ou jornalismo de base, ou sgja, 0 naticiario produzido para as pessoas e pelas
pessoas, conforme Gillmor (2004).

Uma situacdo comunicacional também pode ser reativa em diferentes graus de
interferéncia. Quando se interfere apenas na temporalidade, ao escolher um video on-
demand, observa-se a interagdo reativa em menor grau — por exemplo, assistir um
programa dentre as varias opcdes no Globo Media Center. Quando se interfere no

contetido do programa com um leque de opgdes pré-definidas, observa-se a interacdo

2 Observacdo feitaa partir de um comentério de Ana Maria Brambilla, mestre em Comunicacio e Informagdo pela
UFRGS, na Intercom 2005, em ocasido da apresentacdo do paper “ TV naInternet: Reflexdes sobre remediacdo e
interatividade”.

2L www.current.tv
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reativa em um maior grau — por exemplo, quando escolhemos um final no programa
Vocé Decide, da Rede Glabo.

Todos estes processos podem ocorrer em diferentes velocidades, seja de maneira
rapida ou lenta, e tal velocidade ndo pode ser definida em valores absolutos, por isso
optou-se por classificar avelocidade em intervalo largo, intervalo curto e tempo real.

Em suma, dada uma situagdo comunicacional, trata-se de saber a qualidade dos
mei0s presentes, se essa interacdo se da através de um ou mais meios, se ha ateracdo no
contelido e se esta situacdo ocorre de forma rapida ou lenta. Acreditamos que a andlise
do que efetivamente se opera em diferentes situages comunicacionais devera se

mostrar proficua no atual estado das pesguisas no campo da comunicacdo no Brasil.
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