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Resumo

Estudo sobre a utilizagdo da tecnologia da informagéo (T1) como meio de comunicagdo pelas
micro e pequenas empresas (MPESs), analisando em que medida as MPES tém acesso ou

desenvolvem a Tl como forma de comunicacdo. Para a este estudo foi necesséria a pesquisa
da evolucdo das sociedades industriais, passando pelo capitalismo informaciona até a
revolugdo que a Tl com suas idéias mais inovadoras causou nas organizagoes. Com este
entendimento e os conceitos muito bem definidos parte-se entdo para o universo das MPES no
Brasil, observando quéo representativas elas sdo para a economia e a populacéo.

Em posse dos dados de pesqguisas do SEBRAE sobre as taxas mortalidades e a informatizacéo
destas empresas € possivel refletir sobre os possiveis fatores que podem amenizar ou até
reduzir drasticamente estas taxas, e evidenciar que ainda devem ser tomadas medidas
importantes para a inclusdo digital destas organizacfes para que em seguida sejam exploradas
as acoes de comunicagdo utilizando a Tl.
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I ntroducéo

Este artigo resulta das inquietagdes que me acompanham ao longo da minha trgjetéria
profissional e, que durante minha graduacéo busquei respostas através de inimeras discussoes
e reflexdes junto as disciplinas que cursel. Dai 0 tema central, sobre a utilizaco da Tl como
meio de comunicaggo pelas micro e pequenas empresas (MPES’ ), analisando em que medidas
as MPEs tém acesso ou desenvolvem a Tl como forma de comunicagéo.

Para um embasamento tedrico conciso e verdadeiro foi realizada uma pesquisa bibliogréfica
com pensadores contemporaneos a fim de explanar sobre o que ha de mais atual quando se
fala sobre empresas em rede, as organizactes da economia informacional em tempos que o
ciberespaco vem tomando conta do cotidiano das pessoas.

Para o entendimento sobre a estrutura das organizacdes em uma era totalmente informacional
estudamos a evolucdo das sociedades Industriais, passando pelo capitalismo Informaciona até
chegarmos a revolugdo que a Tl com suas idéias mais inovadoras causou nas organizagoes.
Apbs estes conceitos muito bem definidos parte-se ent&o para o universo das MPEs no Brasil,

observando quéo representativas elas sdo para a economia e populacdo no que tange a mao-

1 Trabalho apresentado ao Intercom Jr, do XXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacio

2 Graduada em Comunicacso Social com habilitaco em Publicidade e Propaganda em 2005.Artigo referente aos resultados
obtidos a partir do Projeto Experimental(TCC) apresentado para obtencdo do titulo de Bacharel em Comunicagdo
Socia,orientado pela Profa. Dra. Adriana Pessatte Azzolino.

* Usaremos a abreviaggo usua MPEs conforme as agéncias fomentadoras e entidades de apoio utilizam.



de-obra empregada nestas organizacoes.

A partir desta etapa temos o0 SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas como principal fornecedor de informacdes, uma vez que ele é o0 6rgdo naciona que
representa o universo estudado.

Em posse dos dados de pesquisas do SEBRAE sobre as taxas mortalidades destas empresas e
0s principais motivos e, foi possivel entdo refletir sobre os possiveis fatores que poderiam
amenizar ou até reduzir drasticamente estas taxas.

Para 0 embasamento das constatacOes foi realizado um estudo sobre a comunicagéo e as
tecnologias de informacdo, para em seguida confrontar dados de pesguisa realizada com
profissional do SEBRAE e pelo relatério de informatizacdo das MPES paulistas.

Através destes dados foi possivel evidenciar que ainda devem ser tomadas medidas
importantes para a inclusdo digital destas organizagOes (que podem ser observadas no

decorrer da pesquisa) para que em seguida sgjam exploradas as acdes de comunicacéo
utilizando a TlI.

1. Comunicacéo e Tecnologia da I nformagdo: a comunicacéo empresarial em tempos de

Internet
1.1. Pensador es contempor aneos

E importante, que em um trabalho que preze os aspectos da evolucdo da sociedade, da
globalizagdo, da evolugdo da comunicacdo e, conseqlentemente, da internet dentro das
empresas, sgja fundamentado em pensadores atuais, que vivem e fazem parte desta nossa
sociedade pés-industrial/informacional, onde, até mesmo as formas de producdo capitalista
pensadas por Marx ja previa novas e intensas mudangas sociais.

Assim sendo, a proposta de trabalho optou por classicos do pensamento contemporaneo que
tém no chamado ciberespaco uma area demarcada para suas reflexdes e no conceito de
capitalismo informacional os elementos constituintes do seu referencial tedrico- metodol 6gico.
Neste contexto os dois principais autores escolhidos foram: Domenico de Masi®, que vé as

transformacoes através de uma sociedade pds-industria tecnoldgica e globalizada e Manuel

% Domenico de Masi nasceu em 1938 e leciona na Universidade desde 1961. Presidiu a Facolta di Scienze dela
Comunicazione (Faculdade de Ciéncias de Comunicagdo) junto a Universidade de Roma “La Sapienza’. A partir de 1980
passou a se dedicar exclusivamente ao ensino universitério, a formagdo e a pesquisa sdcio-organizacional na maioria das
empresas italianas. E professor ordindrio titular da Cétedra de Sociologia do Trabalho, junto a Universidade de Roma “La
Sapienza’. Presidente da SIT, Sociedade Italiana de Tele-trabalho.

Fonte: http://www.domenicodemasi.com.br/biografia.htm



Castells*, que estuda a sociedade em rede em temos que o ciberespaco vem tomando conta do
cotidiano e das relacbes entre as pessoas.

Uma terceira contribuico também se faz presente através das idéias do brasileiro Idalberto
Chiavenato®, que retrata o tema pela 6tica da administracdo, estudando as transformagdes das
sociedades industriais com énfase nas relagdes organizacionais.

Os fatores determinantes para estas escolhas, além dos ja citados € que sdo pensadores da
atualidade e suas idéias sdo fontes de contribuicéo efetiva do que se passa em nosso cenério
atual, além de apontar 0 que a tecnologia e seu avanco podem afetar a comunicagdo das

organizacoes.
1.2. A empresa em rede: as or ganizacdes da economia infor macional

Na economia informaciona as organizagdes vao dando forma a uma nova estruturacédo das
empresas. Essa reestruturacdo na economia foi aproximadamente nos anos 80 e induziu vérias
estratégias reorganizacionais has empresas comerciais.

Para ocorrer esta reestruturacéo foi preciso que nos anos 70 houvesse uma divisdo importante
na organizacdo da producdo e dos mercados na economia global. Essa organizagdo nos
mercados interagiu com a tecnologia das informagdes que estava no inicio de sua difuséo
entre as empresas. As organizagdes estavam preocupadas com o ritmo veloz das mudangas no
ambiente econémico principal mente pelo avanco da tecnologia.

Este avango implicava diretamente na automacdo da producéo, economizando assm a méo-
de-obra e introduzindo o modelo da producgéo enxuta.

Analisando o inicio desta trajetoria tecnol bgicas, tivemos outros sistemas especificos voltados
para o aumento da produtividade e da competitividade na economia global, segundo Castells
(1999, p&g. 175) “na maioria dos casos, essas trgjetérias evoluiram das formas
organizacionais industriais, tais como a empresa verticalmente integrada e a pequena empresa
comercia independente’. Estes sistemas eram incapazes de executar suas tarefas sob as novas

condigdes estruturais de producéo e foi uma tendéncia que se manifestou na crise dos anos 70.

4 Castells é Espanhol e estudou com Alain Touraine em Paris. Foi o professor mais jovem da Universidade de Paris, em 66.
Chegou a Berkeley, Califérnia, em 79, no comego da revolugdo da informética que se originou ali. Mais tarde, ensinou em
Cingapura, no Japdo, Russia, Brasil (Campinas), na Africa e Europa.

Fonte: http://www-dcrp.ced.berkel ey.edu/fachios/Castells.html e http://sociol ogy.berkel ey.edu/faculty/castells/cv.htm

5 |dalberto Chiavenato é um dos autores nacionais mais conhecidos e respeitados na drea de administracio de empresas e de
recursos humanos. E graduado em Filosofia/Pedagogia, com especializagio em Psicologia Educacional pela USP, em Direito
pela Universidade Mackenzie e pos-graduado em Administragio de Empresas pela EAESP-FGV. E mestre (MBA..) e Doutor
(Ph.D.) em Administracdo pela City University of Los Angeles, Califdrnia, Estados Unidos. Foi professor da EAESP-FGV,
como também de vérias universidades no exterior, e consultor de empresas. Sua extensa bibliografia abrange mais de 20
livros de grande destague no mercado, além de uma infinidade de artigos em revistas especiaizadas.

Fonte: http://carreiras.empregos.com.br/comunidades/rh/colunistas/080802-cv_chiavenato.shtm



A maior parte destas empresas deixou 0 modelo cléssico da organizagdo implantado outrora
para renascer nas exigéncias da nova economia e crescer a partir das possibilidades oferecidas
pelas novas tecnol ogias que estavam surgindo no mercado global. Deste modo podemos notar
gue as tendéncias organizacionais evoluiram do processo de evolucdo capitalista, 0 caso do
capitalismo informacional p.ex. e a ewlucdo da transicdo industrial para o pos-industrial.
Assim sendo, Castells (1999, pg. 174) afirma que:
O surgimento da economia informacional caracteriza-se pelo desenvolvimento de uma
nova l6gica organizacional que esta relacionada com o processo atual de transformagao
tecnol6gica, mas ndo depende dele. S8o a convergéncia e a interagdo entre um novo
paradigma tecnol 6gico e uma nova ldgica organizacional o paradigma que constituem o

fundamento histérico da economia informaciona. Contudo, |6gica organizacional
manifesta-se sob diferentes formas e contextos culturais e institucionais.

Entretanto, a evolugdo do capitalismo e das tecnologias deve ser analisada separadamente e

sua convergéncia potencial propde uma nova espécie de paradigma organizacional.
1.3. A Tecnologia da informacéo possibilita a producéo flexivel

A evolucdo das organizagdes e das teorias classicas da administracdo é a transicdo da
producéo de massa para flexivel, ou “fordismo” ao “pos fordismo” (Castells 1999, pg. 175).
Enquanto o primeiro modelo baseava-se em ganhos de produtividade obtidos por economias
de escala em um processo mecanizado de producdo padronizada com base em linhas de
montagem® enquanto o segundo modelo é fundamentado em uma forma organizacional
especifica, ou sga, a grande empresa estruturada nos principios de integracdo vertical e na
divisdo socia e técnicainstitucionalizada de trabal ho.

Conforme os mercados foram se expandindo a transformacdo rapida da tecnologia foi
tornando obsoleto os equipamentos de producdo, com um Unico objetivo, o sistema de
producdo de massa ficou muito rigido e dispendioso para as caracteristicas da nova economia.
Diante desta realidade o conceito da flexibilidade foi introduzido, pois frente a um mercado
mundial onde as exigéncias sGo grandes e a concorréncia acirrada, empresas flexiveis e
dindmicas ganham cada vez mais espaco em nossa economia.

As novas tecnologias permitem a transformacao das linhas de montagem atendendo variagtes
de mercado e a flexibilidade do processo que s € possivel gracas as transformagoes da Tl.

Nas pequenas e médias empresas a producdo flexivel € um agende de inovagéo e fonte de

® O processo de linhas de montagem e producéo em série é muito bem retratado pelo filme Tempos Modernos (Modern
Times, EUA 1936), da Continental e de diregco de Charles Chaplin, que se passa imediatamente ap6s a crise de 1929 nos
EUA.



criagdo de empregos, engquanto iSso as grades empresas passam por uma seria crise.

Segundo Castells (1999, pg. 176) “a crise da empresa de grande porte é conseqiiéncia da crise
da producdo padronizada em massa, e 0 renascimento da producgdo artesanal personalizada e
da especializacdo flexivel € mais bem recebido pelas pequenas empresas’.

Podemos relacionar este acontecimento devido ao fato das pequenas empresas buscarem seu
crescimento e desta maneira as customizagBes nos produtos sdo possiveis devido a baixa
demanda e a necessidade de obtencéo de lucros e crescimento no mercado.

Deste modo as pegquenas e médias empresas tornamse mais flexiveis que as grandes, pois
podem atender as variagdes de mercado, mas € importante ressaltar que as empresas pegquenas
e médias em geral continuam sob o controle financeiro, comercia e tecnoldgico das grandes.
Também é possivel facilmente detectar que as empresas de pequeno e médio porte tém menos
acesso as transformagdes tecnoldgicas, 10go sdo menos avangadas tecnol ogicamente e menos
capazes de introduzir inovagdes tecnoldgicas no processo e nos produtos do que as grandes
empresas, isso se deve grandemente ao fator investimento. Empresas menores terdo menor
capital de giro e poder de barganha para investimentos em tecnologia.

Frente a este panorama, Castells (1999, pg. 178) afirma que:

Ao mesmo tempo, € verdade que as empresas de pegueno e médio porte parecem ser
formas de organizacdo bemradaptadas ao sistema produtivo flexivel da economia
informacional e também é certo que seu renovado dinamismo surge sob o controle das
grandes empresas, as quais permanecem no centro da estrutura da economia global. Nao
estamos testemunhando o fim das poderosas empresas de grande porte, mas estamos,
sem divida, observando a crise do modelo corporativo tradicional baseado naintegracéo
vertica e no gerenciamento funciona hierarquico: o sistema de “funcionarios e linha”
de rigida divisdo técnica e socia do trabalho dentro da empresa.

Um grande trunfo das grandes empresas, devido a sua capacidade de investimentos maior que
as pequenas e médias é que com investimentos em Tl é possivel a comunicacdo on-line e a
capacidade de armazenamento computadorizado, que tornaram-se ferramentas poderosas no
desenvolvimento dos elos organizacionais entre conhecimentos téticos e explicitos.

Para gque as peguenas e médias empresas ndo deixem a desgjar para as grandes, o que elas
buscam fazer sdo as famosas formagdes de redes entre as empresas, ja que muitas vezes elas
ficam sob o controle de sistemas de subcontratacéo ou sob 0 dominio financeiro e tecnol 6gico
de empresas de grande porte.

Com estainiciativa de estabelecer relacdes em redes com grandes e até com outras pequenas e
médias, as empresas encontram nichos de mercado e empreendimentos corporativos que
podem agregar mais valor a suas organizacoes, e surgem as aliangas estratégicas corporativas.

Todas estas iniciativas da empresas se devem a répida transformacdo econémica e



tecnologica. Uma das grandes transformacgfes € a mudanca das empresas verticais para as
horizontais’. Esta transformagdo consiste em sua estrutura, politicas e cultura. A cultura é
transmitida aos funcionérios diretamente pela personalidade e habitos do diretor presidente.

Porém a formacdo de redes de subcontratacdo centralizada nas empresas de grande porte
constitui um fendémeno diferente das redes horizontais de pequenos e médios negécios que é

uma estrutura em forma de teia resultante das aliancas estratégicas entre as grandes empresas.
1.4. A tecnologia da informacéo e a empresa em rede

No inicio da trgetéria da transformagdo tecnolOgica 0s processos ndo precisaram da
implementacéo de conexdes eletronicas.

No Japdo o sstema kan-ban que foi introduzido na Toyota pela primera vez em 1948,
consistia de instrucdes e informagdes que eram escritas em cartdes padronizados e col ocados
em diferentes pontos de trabalho e trocados entre fornecedores e operadores de fébrica. 1sso
ocorreu, pois os controles computadorizados ainda causavam até mais interrupgdes que as
redes de comandos pessoais tradicionais.

Castells (1999, pg. 189) afirma que “a transformagdo organizag&o ocorreu independentemente
da transformacdo tecnologica, como resposta a necessidade de lidar com um ambiente
operacional em constante mudancga’.

Contudo, a capacidade de empresas de pequeno e médio porte se conectarem com as grandes
depende da disponibilidade de novas tecnologias, pois o horizonte das redes tornou-se global.
Foi diante da necessidade de utilizacdo de redes pelas organizagcbes que os computadores
pessoais e as redes de computadores foram amplamente difundidos e foi destes avancos em TI
gue eram indisponiveis até a década de 90, que permitiram o surgimento de processos
flexivels, interativos baseado em computadores e softwares.

A globalizacao® dos mercados e a dréastica transformacdo tecnolégica é um dos principais
fatores desta transformacdo organizacional, pois estdo estruturalmente relacionadas aos
sistemas de redes e a flexibilidade.

Castells (1999, pg. 211) defende ainda as idéias de Ernst dizendo que “embora o tamanho do

7 As organizagdes verticais ndo possibilitam a flexibilidade, rapidez e os fluxos de informac&o e conhecimento requeridos
pelas empresas modernas, enquanto as empresas horizontais estimulam mais questionamentos e requerem maior auto-
conhecimento.

8 O termo globalizago é utilizado referindo-se a como as organizagdes de todo o mundo estfio se globalizando em ata
velocidade, as empresas nacionais que pertencem a setores globalizados devem agir rapidamente antes que as portas se
fechem. Isto ndo quer dizer que as empresas de pegueno e médio portes devam operar em uma duizia de paises para serem
bem sucedidas. Elas podem praticar a ocupagdo de nicho em ambito global. Mas o mundo estéa ficando cada vez menor, e
toda empresa que opera em um setor global — seja grande ou peguena— deve avaliar qual é seu lugar nos mercados mundiais
e ocup&lo. (ARMSTRONG, KOTLER, 2003)



mercado devesse induzir a formagdo da empresa vertical com vérias unidades, a globalizacéo
da concorréncia dissolve a empresa em uma teia de redes multidirecionais que e tornam a
verdadeira unidade operacional”.

Desta forma podemos concluir que temos as redes de empresas e organizacionais que Sao
resultantes das aliancas estratégicas entre as empresas que utilizam as ferramentas
tecnol6gicas como o0s computadores, softwares e conexfes onrline para um melhor
desempenho das tarefas numa concorréncia de uma economia global que define que a
consolidacéo da empresa em rede € o novo aspecto do capitalismo informacional corrente em

nossa sociedade informacionista.

2. Estudo de Caso sobreasM PEs

Ao longo deste trabalho foi observar a evolugéo das sociedades industriais, o capitalismo
informacional e a revolucdo da Tl nas organizagbes assim como o0 impacto destas
transformagdes nas MPES brasileiras.

Verificamos através de dados do SEBRAE a situagdo destas empresas, aém de sua
dificuldade em se firmar como empresa promissora na economia nacional. Constatamos que
esta dificuldade das MPES vém de fahas iniciais no plangjamento do negdcio e a fata de um
plano de negdcios bem estruturado.

Constatamos que se a empresa tem um plano de negocios bem definido e as estratégias de
vendas e comunicagdo estdo bem definidas, as empresas podem almejar o aumento da
lucratividade em funcéo do aumento das vendas.

Como esta constatacdo é um fato, veremos a seguir como a comunicacdo aliada a Tl aplicada
nas organizagbes pode contribuir efetivamente com o crescimento das vendas,
consequentemente dos lucros, assim como a evolugdo das MPES.

Em paralelo a estas corstatagdes verificamos a opinido do Gerente Regional do SEBRAE
Piracicaba-SP frente as questdo do uso da TI como forma de comunicacdo. Para obtencdo da
opinido do Gerente Regional do SEBRAE Piracicaba-SP foi realizada uma pesquisa
gualitativa através de um questionario com perguntas abertas.

O questionario foi tabulado em forma de um quadro-situacional com o objetivo de destacar 0s
elementos das categorias a saber: mortalidade das MPESs, comunicagao/internet; tecnologia e
atuacdo do SEBRAE.

Apbs o estudo do quadro situacional de cada uma das categorias € possivel analisar quais

" Estudo de caso refere-se a uma andlise intensiva de uma situagio particular, € uma inquirico empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de um contexto davidareal.



seriam as agles sugeridas de acordo com os dados obtidos através da pesquisa para que a Tl

possa ser utilizada de forma benéfica pelas MPEs.

2.1 Comunicacao, Tecnologias de | nformacéo e as M PEs

Para entendermos o conceito da comunicacdo empresarial, é necessario que abordemos o tema
marketing. O marketing esta presente em todas as estratégias empresariais, principalmente as
direcionadas a vendas.

Este termo, o marketing, vem ganhando cada vez mais notoriedade no campo empresarial.

Sem termo equivaente em portugués, o marketing passou a ser um dos principais objetos de
estudo de alunos de comunicagéo.

A comunicacdo, estudada no conceito do marketing, faz parte da varidvel da promocédo
composto de marketing, como propde Las Casas (1997, pg.17): “em qualquer trabaho de
comercializacdo o administrador devera realizar um plangjamento das quatro variaveis. A

maior ou menor énfase em cada uma delas dependera do objeto de comercializacao”.

As quatro varidveis as quais o autor refere-se sdo: produto, preco, ponto-de-venda e promocao
e fazem parte do marketing mix. E a partir da manipulagio estratégica destas varidveis que se
busca garantir um posicionamento forte para a marca/produto frente ao consumidor, condicéo
sinequanom para sucesso do empreendi mento.

Para que o sucesso das organizacOes, especiamente MPEs, aconteca € necessario um
plangjamento empresarial e de marketing bem organizado para a empresa obter beneficios.

A publicidade e propaganda neste campo do marketing € explicada por Sampaio (2003, p.26)
e definida como “a manipulacdo plangada da comunicacdo visando, pela persuasdo,
promover comportamentos em beneficio do anunciante que a utiliza’. A publicidade e
propaganda, como instrumento mercadol6gico, tem a funcdo de transmitir informagdes ao

publico avo da mensagem através dos veiculos de comunicacdo denominados midias.

A comunicacdo empresarial neste sentido vai ressaltar e transmitir a mensagem que melhor
defina o propdsito da empresa, assim como a sua imagem organizacional, que € 0 maior

patrimonio da empresa e a uma grande ferramenta de marketing.

Contudo, um dos grandes desafios para a eficiéncia da transmissdo da mensagem € a escolha
das midias corretas. Benetti apud Ribeiro (1985, p.177) afirma categoricamente que “a midia
€ absolutamente parte integrante do processo mercadolégico e podemos dizer que, se a
Propaganda é uma funcdo de marketing, a midia, por sua vez, € funcdo de Propaganda’.

Na economia globalizada da era informacional pela qual estamos passando, a comunicacéo

vem explorando novas midias para 0 sucesso das organizagoes.



Estes novos meios de comunicagdo tém como principal e mais difundido meio a internet. E
através desta rede mundial de computadores que informagdes de produtos e servi¢os circulam
diariamente agilizando as tarefas e otimizando o desempenho dos processos de comunicacdo.
Sobre este aspecto RUY ALTENFELDER comenta em seu artigo " Comunicacdo na era
moderna" de 06/01/2005 - Artigo nimero: 203 —site ABERJE

A comunicacdo empresarial deste século se caracterizara por trés grandes vertentes: a
crescente expansdo do suporte eletrénico. A comunicagdo vai deixando de ser escrita e
passa a utilizar modernos instrumentos, como videos, sitios na internet e nas intranets,
boletins eletrénicos e multimidias. A internet revolucionara a publicidade. A segunda
vertente diz respeito a reducéo das fronteiras entre comunicacdo interna e externa, com
énfase na quaidade. A terceira referese a0 predominio da emotividade sobre a
racionalidade. A comunicagdo tende a se tornar menos cinzenta e mais colorida. Sera
preciso seduzir, cativar, apelar aos sentidos e despertar as emogoes e 0s afetos.

E é neste novo processo de comunicacdo que as empresas estdo orientando suas agdes, muito
embora algumas MPEs ainda nem se deram conta deste potencial instrumento de apoio a
vendas e comunicagdo de seus produtos e subtilizam na apenas para receber e enviar e-mailse
acessar algum netbank.

Sobre este recente meio de comunicacdo que € ainternet, Castells (1999 pg. 354) em 1999
comentava deste novo sistema dizendo que “o surgimento de um novo sistema eletrénico de
comunicacdo caracterizado pelo seu alcance global, integracdo em todos os meios de
comunicagdo e interatividade potencial estd mudando e mudaré para sempre nossa culturd’.
Sabemos que para que a comunicagao eletronica chegar ao estagio que se encontra hoje, ela
passou por grandes transformagoes.

Durante a década de 80 a midia sofreu uma grande transformagéo e preparou a formacéo de
um sistema multimidia nos anos 90, a seguir houve o aparecimento internet e o surpreendente
desenvolvimento esponténeo de novos tipos de comunidades virtuais. (Castells, 1999)

Este fenbmeno da internet preparado nos anos 80 teve um impulso maior na segunda metade
da década de 90, quando o sistema de comunicagdo eletrénica passou a ser difundido através
da fusdo da midia de massa tradicional com a comunicacdo mediada por computadores.

Este sistema logo foi chamo de Multimidia e todas as empresas relacioredas a tecnologia
direcionaram seu know-how para esta nova midia interativa que leva a fantasia na imerséo da
realidade virtual do ambiente eletronico.

Sobre esta questdo Castells em 1999 ja dizia que “o controle empresarial dos primeiros
estagios de desenvolvimento dos sistemas multimidia terd conseqiiéncias douradoras sobre as

caracteristicas da nova cultura € etronica’.
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Hoje, seis anos apds esta afirmagdo podemos notar algumas destas conseqiiéncias duradouras
gue Castells citava, pois diariamente recebemos por e-mail dezenas, centenas de mensagens, €
0 correio eetronico usado para a difusdo massificada de idéias, produtos e servigos. Os
formatos mais comuns utilizados sdo o0s boletins eletronicos e os e-mails marketing.

Embora algumas pessoas ainda considerem o e mail como algo muito informal, a grande
maioria da populacdo mundia utiliza o texto eletrdbnico em seu beneficio, em prol da
interatividade, praticidade e da facilidade. Desta forma, os negécios empresariais ddo forma
a0 novo sistema multimidia utilizado pela comunicagéo.

As mensagens ndo sdo segmentadas apenas pelos mercados mediante as estratégias da
empresa, mas sao cada vez mais diversificadas pelos receptores de acordo com seus interesses
e perfis, tudo isso devido as vantagens das capacidades interativas e sel etivas propiciadas pela
TI. Estas novas tecnologias foram sendo incorporadas no ambito empresarial a medida que a
evolucdo nas organizagOes e nas empresas de informatica foram acontecendo.

Segundo Castells (1999, pg. 263)

Na década de 90, vérios fatores aceleraram a transformacdo do processo de trabalho: a
tecnologia da computacdo e suas aplicagbes, progredindo a passos gigantescos,
tornaram-se cada vez mais dispendiosas e melhores, com isso possibilitando a sua
aquisicdo e utilizacdo em larga escala; a concorréncia global promoveu uma corrida
tecnolégica e administrativa entra as empresas em todo 0 mundo; as organizagdes
evoluiram e adotaram novas quase sempre baseadas em flexibilidade e atuacdo em
redes; os administradores finalmente entenderam o potencial da nova tecnologia e como
usa-la, embora, com muita freqliéncia restrinjam esse potencial dentro dos limites do
antigo conjunto de objetivos organizacionais (como aumento a curto prazo de lucros
calculados em base trimestral).

Hoje, a Tl torna-se o ingrediente decisivo do processo de trabalho, temos inovagdo nos
produtos e nos processos além de ser um meio para a organizacdo alcancar 0s objetivos
propostos em seu plangamento.

A automacao dos escritorios passou por trés fases diferentes, amplamente determinadas pela
tecnologia disponivel. Nos anos 60 e 70, eram usados mainframes para processamento de
dados em lote e controle hierarquico dos fluxos de informagdo, nos anos 80, a combinacéo
dos avancos da telecomunicacéo e o desenvolvimento dos microcomputadores propiciaram a
formacdo de redes de estagcBes de trabalho e revolucionaram o trabalho de escritorio. Na
década de 90, os sistemas de escritérios sdo integrados em rede com muitos
microcomputadores, formando uma rede interativa em tempo real (Castells, 1999).

E justamente esta interatividade em tempo real que teve seu boom no ano 2000, quando todas
as expectativas em Tl estavam voltadas para 0 bug do milénio. Foi a partir dai que a internet

comegou a se difundir no Brasil e tornou-se uma ferramenta indispensavel as organizagoes.
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Deste modo criaram se vérias redes comerciais de servicos por computador e assim, através
de vérios interesses e culturas a internet tornou-se uma rede flexivel com acesso para todos.

Contudo, notamos que este acesso a rede ainda encontra-se restrito quando falamos de MPEs.

2.2 Informatizagdo nas MPEs

O Relatério de Informatizacdo nas MPEs paulistas feito pelo SEBRAE mostra dados
importantissimos para a continuidade deste estudo. Os dados véao desde a quantidade de
empresas informatizadas até ao nimero de empresarios que acessam a internet.

Para a redlizagéo da pesguisa pelo SEBRAE, entre setembro/2002 e fevereiro/2003, foram
entrevistadas 1.163 MPEs do Estado de S0 Paulo, nos setores indUstria, COmércio e servicos.
Em média, no momento das entrevistas, as empresas participantes da amostra possuiam 10
anos de atividade. Os entrevistados foram os socios-proprietérios (66%) ou gerentes/diretores
(34%). Estes tinham, em média, 40 anos, dos quais 67% com ensino médio conpleto ou mais.
A margem de erro € de 4 pontos percentuais, para um indice de confianca de 95%.

Entre os principais dados obtidos nesta pesquisa, um dos mais importantes € de fato o nUmero
de pequenas empresas que dispdem de pelo menos um computador que é de 47%.

Deste modo, é bastante preocupante a baixa inclusdo digital das MPES, pois pela pesquisa
notamos gque mais da metade destas empresas, 53%, n&o possuem nem microcomputador.

Das empresas que possuem computador, a pesquisa retrata que atual mente, 81% utilizam seus
microcomputadores para montar banco de dados de clientes (cadastro), 72% para e aborar
documentos, 66% para acessar servicos na internet, 56% para controlar estoques, 51% para
controlar folha de salarios/pagamentos, 50% para enviar mala direta (fax ou e-mail), 48% para
realizar a automacao de processos e 36% para emitir notas fiscais.

De acordo com estes resultados podemos verificar que a utilizacdo do computador para acesso
a internet como forma de comunicagdo (mala direta/comunicacdo — fax ou e-mail) ainda
encontra-se pouco utilizada, sendo apenas 50%.

Porém um outro dado importante € que independentemente de possuir microcomputadores nas
empresas, 0S empresarios que procuram acessar a internet jA somam um ndmero maior dos
gue possuem computador. Os nimeros dizem que 54% dos empresarios afirmaram ter acesso
a internet, essa propor¢do € superior a das MPEs informatizadas (47%) e pode ser explicada
pelo fato de que o acesso pode ocorrer fora da empresa.

Assim, 38% dos entrevistados possuem microcomputador e acessam a internet na prépria
empresa, 4% tém microcomputador na empresa, mas 0 acesso € feito fora dela, 12% néo

contam com microcomputador, mas acessam a internet fora da empresa, 5% possuem
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microcomputador, mas ndo tém acesso a internet de nenhuma forma e 41% néo contam com
microcomputador nem com acesso a internet.

Contudo, este numero de 41% dos empresarios que ndo tém acesso a internet de nenhuma
forma ainda é preocupante e 0s 0rgdos responsaveis pelo apoio as MPES e a tecnologia no
pais devem repensar nos investimentos para a inclusdo digital destas empresas.

Entre os empresarios que utilizam a internet na propria empresa, as principais finalidades
dizem respeito a acesso a servigos de bancos, noticias e governo (83%), correio eletronico/ e
mail (83%), pesquisas sobre negdcios, precos e fornecedores (57%), site para divulgacéo da
propria empresa (40%), compra de mercadorias €/ou matéria-prima (23%), venda de produtos
e servicos (16%). Apenas 3% n&o a usam para as atividades da empresa. A mesma questéo,
guando aplicada aos empresarios que acessam a internet apenas fora da empresa, resultou em
um padréo de respostas muito semelhante.

Atividades relacionadas a vendas pela internet ainda encontra-se pouco difundida, pois apenas
16% das M PEs utilizam- na para este fim.

Este dado retrata que realmente ainda ndo foi incluido na cultura organizacional das MPES
gue a inclusdo digital e a utilizacdo da internet como forma de comunicacdo pode ser uma
armavaliosa para 0 aumento da lucratividade destas enypresas.

Os bancos sdo campedes de acesso, porém sites de fornecedores, clientes e concorrentes nem
aparecem, indicio de que as MPES que tém acesso a internet subutilizam sua capacidade.

Em contrapartida, as MPEs que ndo tem microcomputador, em sua grande naioria afirmam
gue ndo véem necessidade ou beneficios no uso de microcomputadores nas empresas.

Neste mesmo contexto podemos verificar que as MPESs que ndo pretender fazer investimentos
em informética em sua grande maioria, 35% ndo sentem necessidade, 31% réo possuem 0S
recursos necessarios, 25% acham que 0s equipamentos atendem suas necessidades, 3%
alegam falta de conhecimento, 2% falta de espaco e 4% outros motivos.

Contudo, pudemos observar através dos dados das pesquisas que grande parte das MPESs ndo
estdo incluidas digitalmente, tanto no uso basico de microcomputadores quanto no acesso a
internet. Observamos também que muitos ainda ndo véem os beneficios que a rede pode Ihes

oferecer ou ainda subutilizam as potencialidades que a internet tem a oferecer.

Consideragoes Finais

E importante ressaltar que & medida que a pesquisa foi se desenvolvendo, os dados obtidos

foram desenhando o cenério das constatagdes a serem consideradas neste capitul o.
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Confrontando os dados das pesquisas e das referéncias bibliograficas consultadas pude
verificar que a Tl € pouco utilizada pelas MPEs, apenas 47% delas tém microcomputadores e
ainda ndo o exploram com a visdo de que ele pode ser uma ferramenta pratica e de custo

extremamente acessivel paraa divulgacdo institucional e comercia de suas empresas.

Partindo deste panorama notamos gque quando Manuel Castells, que estuda a sociedade em
rede comenta que o ciberespaco vem tomando conta do cotidiano e das relagdes entre as
pessoas ele globaliza esta afirmacdo, porém, no Brasil, principalmente para as MPEs, a
realidade ainda esté bem distante desta afirmagéo.

Constatamos gue a realidade das MPEs frente a Tl ainda deve evoluir muito para chegar ao
patamar que as grandes organizacfes encontram-se no que diz respeito a informatizagdo, ja
gue os dados de pesquisas do SEBRAE com as MPEs demonstram que 53% destas
organizagdes ndo tem sequer um microcomputador.

Neste contexto, Castells afirma que a |6gica organizacional destas transformagdes manifesta-
se sob diferentes formas e contextos culturais e institucionais. No caso destas MPEs, podemos
verificar que os contextos institucionais realmente influenciam ja que a sua realidade esta bem
diferente das demais organizacoes.

No que diz respeito a subutilizacdo da Tl pelas MPES, a partir do material consultado na
realizac8o deste trabalho, foi possivel constatar o seguinte:

.O SEBRAE né&o apodia fortemente agdes para internet/e ou inclusdo digital porque
muitas empresas ainda nao estdo incluidas digitalmente e entédo eles priorizam outras
acoes ja que a taxa de mortalidade das M PEs é muito alta.

Ja que ataxa de mortalidade das M PEs pode chegar a 60% antes de elas completarem 5 anos,
acredito que o SEBRAE prioriza agbes para 0 gerenciamento de custos das empresas. Foi
afirmado por profissional do SEBRAE em pesquisa realizada que muitos empresarios nao tém
sua estrutura de custo bem definida, além do curso de “Fluxo de Caixa” ser um campedo de
participacOes, entdo, no meu ponto de vista, frente a esta realidade, as principais acbes sdo
direcionadas para estas areas com 0 objetivo de auxiliar a administragdo bésica da empresa,
tentando assim reduzir as altas taxas de mortalidade.

.Empresasincluidas digitalmente so as que sobr evivem as altas taxas de mortalidade.
Depois de pesquisar profundamente o assunto, posso afirmar que as empresas que tem acesso
a Tl e a utilizam em beneficio da propria empresa sdo organizacfes inovadoras, onde 0
empresario tem visdo do seu proprio negécio. Uma empresa neste estagio provavelmente ja

tem todo um plangjamento bem estruturado e sobrevivem as altas taxas de mortalidade.
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As empresas nao se incluem digitalmente porque acreditam que ndo ha necessidade e
nenhuma instituicdo de apoio as MPEs diz a elas a extrema importancia.

O fato das empresas ndo se incluirem digitalmente ou acreditarem que ndo ha necessidade de
se informatizarem pode ser devido ao fato das institui¢coes de apoio a MPEs darem prioridades
aoutras acoes de plangjamento do negdcio e por esta razdo elas acreditarem que a Tl ndo trara
benéficos a empresa. Claro que este seria um pensamento equivocado.

.Os oOrgaos nacionais de apoio a ciéncia e tecnologia e as instancias fomentadores
investem em unidades de pesquisa e universidades para projetos fabulosos enquanto
grande parte das M PEs brasileiras desconhecem a importanciada T1.

As &reas de pesquisas tecnoldgicas nas universidades e centros de pesquisa séo amplamente
apoiadas pelos 0rgdos competentes em nosso pais para 0 seu desenvolvimento. Contudo,
devido as conclusdes obtidas até agui podemos inferir que fria importantissmo para as
MPESs brasileiras que parte deste investimento fosse para a inclusdo digital das organizagoes,
somente assim ndo teriamos uma discrepancia téo grande na informatizacéo das empresas.

A subutilizacdo da Tl pode ser um problema cultural dos empresarios por ndo ver
necessidade de micros.

. Os bancos sdo os campedes de acesso, porém sites de fornecedores, clientes e
concorrentes nem aparecem nesta listagem o que pode ser um indicio de que as MPEs
gue tém acesso a inter net subutilizam a sua capacidade.

Ambas as constatacOes apontam para subutilizacdo da TI. O caso da utilizagdo da internet
para acesso de netbank é classico, para a maioria das empresas esta € sua maior utilidade. Este
fato demonstra que realmente informacdes sobre poterciais clientes, concorrentes entre outros
n&o sdo buscados na internet por estas empresas.

Entretanto é possivel constar que de fato, esta questdo pode ser um problema cultural dos
empresarios de nosso pais. Eles ndo tém um conceito formado sobre os beneficios e as
funcionalidades que a Tl pode trazer para 0 seu ambiente organizacional.

E importante ressaltar que as reflexdes s30 referentes aos dados pesquisados. Caso existam
demais acOes realizadas nestes sentindo pelos 6rgdos, ndo foram contempladas pela pesquisa.
O cenério futuro aponta que pode ser possivel, desde que se tenha um trabalho mais extenso, a
pesquisa de mais informacdes e outros procedimentos que permitam aos interessados verificar
tais questdes com mais profundidade.

A ilustracdo a seguir demonstra graficamente uma sugestéo de integrac@o efetiva entre varios
orgéos que o SEBRAE tem como associados ingtituidores* e que juntamente podem auxiliar

as MPEs e criar agbes para reverter o fato da baixa porcentagem de inclusdo digital destas
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empresas para que num futuro proximo, a Tl possa entdo ser utilizada como forma de

comunicacdo para estas micros e pequenas empresas.

nio possuam

ng;f,rdur *Segue a descricio dos 6rgdos citados
anteriormente e que o SEBRAE tem como
associados instituidores:
MDIC SEBRAEMBASE
o« g | — a Associacdo Brasileira dos SEBRAE Estaduais
LN — ABASE;
FINER e ANPE] Il — a Associagdo Nacional de Pesquisa,

Desenvolvimento e Engenharia das Empresas
Inovadoras — ANPEI;
2 L1 Il — a Associagdo Nacional das Entidades
Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias
auprotec  Avancadas— ANPROTEC;
IV — a Confederag@o das Associagdes Comerciais
t I micro e e Empresariais do Brasil — CACB;
N pequenas V — a Confederagdo da Agricultura e Pecuéria do
empreasas s Brasil — CNA;
VI — a Confederagdo Nacional do Comércio —
CNC;
CACH VIl — a Confederagdo Nacional da Industria— CNI;
VIl — a Associagdo Brasileira de Instituicdes
o Financeiras de Desenvolvimento — ABDE;
By an B v, IX — 0 Banco do Brasil JA;
X — o Banco Naciona de Desenvolvimento
- ¥ CNA Econbmico e Social — BNDES;
ABDE = XI — a Caixa Econdmica Federal — CEF;
Xl — a Financiadora de Estudos e Projetos —
NI L, FINEP; e
Xl — a Unido, através do Ministério do
99 Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior —
micro & MDIC.
pequenas
empresas

CEF

BMNDES

llustracéo 1 - sugestao de integracgao entre Or gaos
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