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Esse estudo identifica e analisa as estratégias de comunicacdo participativa nas
metodologias utilizadas pelo projeto INFORMAR . Aponta que o caminho para a
mobilizagdo social é entender a comunicacdo através de préticas participativas. Explica
o carater dialégico, educativo e pedagdgico da comunicagd na compreensdo e
transformacéo da realidade e a aplicacdo desses conceitos na metodologia do
INFORMAR. Examina a presenca do “Produtor Social”, do “Reeditor Social” e do
“Editor Socia”, nos processos de comunicacdo. O ponto ato da andlise € a constatagcéo
da transformacéo dos jovens em reeditores sociais. O estudo leva a percepcdo da
comunicagao como uma poderosa ferramenta de inclus&o social.
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Desenvolvimento Local.

Esse texto trata de analisar as estratégias de comunicacdo implementadas pelo
IN'FORMAR, ong criada pelo Porto Digital, uma OS que tem contrato de gestdo com a
Secretaria  Estadual de Tecnologia e Meio Ambiente - SECTMA.
A missdo do Porto Digital é fomentar o surgimento de empresas em Tecnologia da
Informagdo e que em menos de 10 anos estas empresas gerem uma economia que
detenha 10% do PIB do Estado e este se torne referéncia em desenvolvimento
tecnol 6gico no pais®. Nesse contexto, o Porto Digital decidiu incluir em seu projeto de
expansdo, outro de inclusdo social, envolvendo as comunidades circunvizinhas de Pilar
e Peixinhos.

O Projeto é uma proposta de atuacdo do Porto Digital, na formagdo de jovens
em Situagdo de vulnerabilidade, investindo no estabelecimento de uma cultura de
tecnologia e informacéo a favor da insercéo social. Carrega os conceitos de inovagéo e
de difusdo, tipicos dos meios cientifico e tecnolégico, e busca fazer a ponte desses

conceitos com as tecnologias sociais®. O IN'FORMAR visa & incluso social de 150
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jovens de 14 a 24 anos, através da capacitacdo em Tecnologias de Informacdo e
Comunicacso.

Nesse sentido, o projeto revela-se como campo promissor de estudos nas
questbes relativas a0 desenvolvimento local, a inclusBo social e a globaizacdo
tecnoldgica, pois, trata-se de uma atuagéo concreta cuja proposta inovadora langca méo
de estratégias participativas contemporaneas de gestdo social. Decidimos focar nossa
analise nos jovens da comunidade de Pilar por causa do quadro significativo de avancos
no dominio das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo apresentados por eles e
porque ja passaram por todo processo de capacitacdo e estdo atuando através do
IN’ Formar no mercado de trabalho.

Vérios estudos recentes vem pontuando a iniciativa do Estado em privilegiar a
participacéo das comunidades locais na tomada de decisdo e estabelecer parcerias com
organizagOes ndo governamentais na construcéo do desenvolvimento local (SANTOS,
1999). A nocdo do desenvolvimento local traz também implicita a questdo da
sustentabilidade. Como assinala Augusto de Franco (1998 apud SANTOS, 2003:11) ndo
basta crescer economicamente, € preciso aumentar 0s graus de acesso das pessoas nao
SO a renda, mas a riqueza, ao conhecimento e ao poder ou a capacidade de influir nas
decisdes publicas, levando a construcdo de comunidades humanas sustentaves.

Um conceito de desenvolvimento local que vem ganhando forca desde o final
dos anos 80 é que o desenvolvimento local € sentido como “o processo de construcéo de
oportunidades e de melhores condigdes de vida para populacfes locais, mobilizando
capacidades e energias enddgenas’ (Araljo,1997; Santos e Callou, 1995).

Para Callou (2005) o novo perfil reafirma as préticas participativas baseadas nos
estudos de Paulo Freire, no sentido de que considera e estimula a participacéo
comunitaria como condicdo sine qua non a construcdo de qualquer politica de
desenvolvimento local. Ao lado disso as estratégias de comunicacdo assumem a funcéo
de mobilizar e organizar a comunidade para a participacdo. Acreditamos que é nessa
direcdo que 0 nosso objeto de estudo, o IN'FORMAR, se encontra, ao analisarmos sua
proposta de atuacdo e estratégias de comunicagdo para captar e manter o interesse dos
jovens em seu programa.

Para realizarmos este trabalho, utilizamos os seguintes procedimentos. a)
Pesquisa bibliografica; b) Entrevista com aplicagcdo de questionario semi-estruturado
com 0s jovens participantes do projeto; b) Entrevistas com os coordenadores e

profissionais envolvidos com o projeto; ¢) Analise de documentos eletronicos, em visita



ao site do IN'FORMAR e do Porto Digital; d) Matérias divulgadas em jornais locais e
publicadas na Internet.

E importante deixar registrado que os jovens pesquisados ainda passam por
processos de capacitacdo, recebem bolsa pelos servicos prestados as empresas parceiras
através da ong e esta sendo estudada a possibilidade de constituir uma empresa que

ainda est4 sendo decidido se sua configuragdo serd uma associagdo ou cooperativa.

O PROJETO INNFORMAR E OSATORES SOCIAIS

O IN'FORMAR conta com recursos oriundos do programa InfoDev do Banco
Mundial e recebe os seguintes apoios. @) A Prefeitura do Recife; b) O Governo do
Estado; c) A IBM; d) Os professores da Oxford Assessoria de Linguas. A atuacéo
dessas ingtituicdes no programa serd apresentada mais adiante. A capacitacéo dos jovens
da Comunidade do Pilar foi iniciada em novembro de 2003 e a dos jovens de Peixinhos
comecou em outubro de 2004. O objetivo do projeto visa a sustentabilidade gerando
uma empresa rentével. No entanto a fgura juridica da empresa ainda ndo se definiu
(cooperativa, associacdo...) mas € assessorada por um jornalista e um economista, além
de contar também com o apoio de uma psicdloga e uma assistente social®.

Nessa perspectiva, a estratégia metodol 6gica adota pelo IN' FORMAR destaca-
se pelo seu caréter inovador. N&o basta construir uma proposta de formagdo que sgja
consistente e competente, € necessario formatar contelidos e metodologias que sejam
capazes de dialogar com jovens que, vivendo em situacdo de risco, tém cultura, valores
e crencas distintas, onde conceitos de competéncia estdo mais no campo prético da
sobrevivéncia do que no campo tedrico da preparacdo para o futuro®. Esta visdo que
remete ao conceito de participacdo, mobilizacdo e dialogicidade, aliada as estratégias de
comunicacdo adotadas, seréo discutidas mais adiante. Esse redirecionamento, como
analisa Louis Fraveau (1995:7 apud SANTOS, 2003:12), demonstra como 0s principais
atores do desenvolvimento, como o Estado, as empresas privadas, 0s movimentos
sociais e as comunidades locais sdo impelidos a trabalhar em concertagdo em nivel
local. Os conflitos e os desafios aumentam na medida em que se deixa de trabalhar
numa esfera de iguais, como outrora no ambito governamental ou no ambito dos
movimentos sociais, ou ainda no setor da empresa privada, para trabalhar com

diferentes (Santos, 1999 apud Santos, 2003). Noutras palavras, € necessario uma
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“sociedade civil forte”, participativa, organizada, para enfrentar os atuais desafios de

combate a pobreza e a exclusdo socia (Callou, 2005).
CAPITAL SOCIAL, CAPITAL HUMANO E DESENVOLVIMENTO.

Amplas linhas de pesqguisa e discusséo estdo girando em torno de uma re-anélise
em profundidade dos impactos sobre o desenvolvimento de formas de acumulagdo de
capital, a@é agora ndo avaliadas adequadamente. Segundo Bernardo Kliksberg ( 2002)
Considera-se que, junto com os capitais “tradicionais’ — o capital natural de uma
sociedade, formado por sua dotagdo de recursos naturais, e o capital construido,
formado pelo que produziu (infra-estrutura, capital comercial, capital financeiro, etc.) —
existem outras duas modalidades de capital que requerem uma andlise mais detalhada: o
capital humano e o capital socia. “O primeiro refere-se a qualidade dos recursos
humanos, e 0 segundo, com elementos qualitativos, como valores partilhados, cultura,
capacidades para agir sinergicamente e produzir redes e acordos voltados para o interior
da sociedade” (pg. 23). Analisando as causas do crescimento econdémico, um estudo do
banco mundial sobre 192 paises concluiu que ndo menos de 64% do crescimento pode
ser atribuido ao capital humano e ao capital social’.

Robert Reich, ex-secreté&rio do trabalho dos Estados Unidos, ressalta o peso
decisivo da educagdo, destacando que “os ganhadores desta nova economia globalizada
e volétil sGo agueles capazes de identificar e resolver problemas, manipular e analisar
simbolos, criar e manipular informacao” ( apud Kliksberg, 2002:25).

O capitd social pode ter, também, retornos muito elevados para o avango
econdmico e o bem-estar geral. Segundo Robert Putnam esta forma de capita trata-se
de um bem publico, diferente do capital convencional, que em geral € um bem privado”
(1994 apud Kliksberg, 2002:27).

Os investimentos em capital humano e capital social e melhoria da equiidade,
aém de fins em s mesmos a partir da perspectiva de sociedades democréticas, sdo
necessarias para que o crescimento econdmico possa ter bases firmes. Assim, James
Wolfenshon afirmou: “Sem desenvolvimento socia paraelo, ndo havera
desenvolvimento econémico satisfatério” (1996 apud Kliksberg, 2002:34).

Percebemos que o Estado de Pernambuco, com sua proposta de impor-se como

uma poténcia nacional na area das Tecnologias da Informacéo, preocupa-se, através do

" Mencionado no PNUD, no Human Development Report, 1996 apud K liksberg, 2002, pag. 23.



Porto Digital e do IN'FORMAR, com o desenvolvimento do capital humano e social
das comunidades de seu entorno, a partir da inclusdo dos jovens na prestacdo de
servigos aos clientes e parceiros da entidade, promovendo a ampliacdo da culturalocal e

da rede de relacionamentos dos mesmos.

O ESTADO COMO “MAESTRO” DAS SINERGIAS

Kliksberg coloca a necessidade de se reconstruir o Estado, tendo como horizonte
desgjdvel a conformacdo do que se poderia chamar um “Estado socid inteligente”
(2002). Um Estado concentrado em funcgdes estratégicas para a sociedade e com um
desenho institucional e um desenvolvimento de capacidades gerenciais que lhe
permitam concretizad-las com alta eficiéncia. Um dos papéischave do “Estado
inteligente” encontra-se nas numerosas evidéncias no campo do desenvolvimento social
(p.45) .

Para o autor, o incremento do capital humano supde uma politica sistemética de
longo prazo de uma sociedade nessa direcdo, em que o Estado tem um papel chave. O
desenvolvimento do capital socia requer um Estado que o protga e promova
ativamente as sinergias (2002: 47).

“A inter-relagdo articulada dos planos econdmico e social num

modelo de desenvolvimento, que mobiliza as complementaridades
de ambos os planos, exige do Estado um papel gjustador e
sinergético. A criagcdo de empregos e politicas de renda adequadas
terdo de fazer parte central desta inter-relagdo. Por outro lado, parte
fundamental do novo papel o de agregar aliados ao esfor¢o de
enfrentar os problemas sociais. O Estado deve gerar iniciativas que
promovam a participacdo ativa neste esforco dos atores sociais
bésicos, empresa privada, sindicatos, ong’s e da sociedade civil em
todas as suas expressdes’ (p. 47-48).

Observando a mobilizacdo de forgas que atuam no IN'FORMAR, como: a) O
Banco Mundia que libera recursos através do programa InfoDev; b) A Prefeitura do
Recife que apdia o projeto através da cessdo de espaco fisico para a realizacdo da
capacitacdo na Comunidade do Pilar; b) O Governo do Estado que aportou recursos
financeiros ao projeto, permitindo a ampliacéo do nimero de jovens atendidos e cedeu o
espaco fisico para a realizagdo do projeto em Peixinhos; ¢) A IBM que apdia o projeto
através do Programa On Demand Community onde técnicos voluntarios da empresa
ministram aulas de Manutencéo de Hardware e Redes de Computadores para os jovens
do projeto na Comunidade do Pilar; d) Os professores da Oxford Assessoria de

Linguas que ministram aulas de Inglés para os jovens do Projeto na Comunidade do



Pilar. Todos agindo em torno dos objetivos da ONG, € um exemplo claro do papel do
Estado na promogdo e articulagdo das sinergias entre os atores sociais locas e
internacionais.

Um Estado inteligente na area social ndo € um Estado minimo, nem ausente,
nem de agdes pontuais de base assistencial, mas um Estado com uma politica de Estado,
ndo de partidos, e sim de educagdo, salde, nutri¢do, cultura, orientado para superar as
graves iniquidades, capaz de impulsionar a harmonia entre 0 econdémico e o social,
promotor da sociedade civil, com um papel sinergizante permanente (2002: 48).

Nessa perspectiva parece-nos que o IN' FORMAR esta inserido neste novo
cenario, gravitando numa ampla teia de significacdes, que ndo pretendemos esgotar
neste espaco, mas que suas acdes devem repercutir nas estratégias de comunicagdo e

mobilizacdo dos jovens atendidos pelo projeto. E € sobre isso que trataremos a seguir.
UMA PROPOSTA DE COM UNICAQAO A CAMINHO DA PARTICI PACAO

O desafio da comunicacdo em projetos de mobilizagdo socia é geré-la de forma
participativa. Cabem iniciativas descentralizadas do fazer comunicativo, distintas de
uma comunicagdo manipulada, autoritéria, unidirecional e paternalista.Concordamos
com HENRIQUES (2002: 58) ao afirmar que o carater dialogico, libertador, educativo
e de coordenacdo de agles € atributo de uma comunicagdo adequada aos movimentos
sociais. “A comunicacdo no processo de mobilizacéo é dialogica, na medida em que néo
€ a transferéncia do saber, mas um encontro de sujeitos e interlocutores. A co-
participacdo no didogo é que torna 0 homem capaz de transformar a realidade que o
cerca, sem ainvasdo e aimposicao unidireciona” (pg. 58).

A comunicagdo para mobilizacgo, tendo este cardter dialogico € também
libertadora, ja que um ndo tenta invadir ou manipular o outro, reduzindo-o a mero
objeto ou recipiente, mas tenta, com o outro, problematizar um conhecimento sobre uma
realidade concreta, para melhor compreender esta realidade, explica-la e transforméa-la
(pg. 59).

Neste sentido, a comunicacdo também assume um caréter pedagdgico. Segundo
BRAGA (2001:5-6), “aprender € mudar o repertério e as atitudes’ e “a cada momento,
através das interacBes no espaco socia e das relacbes com o mundo natural, o ser
humano se modifica, se constréi e elabora sua identidade”. A comunicacdo é grande

responsdvel pelo estabelecimento destas interagbes entre os individuos que



simplesmente ndo absorvem os materiais simbolicos comunicados, mas interagem com
estes, percebem suas interpelagcoes, reagem e interpretam (HENRIQUES, 2002:59).

Compreendendo o cardter aberto, dinamico e descentralizado s projetos de
mobilizacgo, a comunicagdo deve ser entendida como uma coordenacdo de agOes e ndo
como um instrumento de controle das agdes. “ O desafio da coordenacdo de acbes é 0 de
gerar e manter canais desobstruidos para que os publicos interagjam entre § e com 0
projeto. Mais do que informar, a agdo comunicativa, em projetos de mobilizacéo, tem a
funcdo de criar e manter vinculos, uma interacdo propria entre seus publicos, através do
compartilhamento de sentidos e de valores’ (HENRIQUES, 2002:59).

Com vistas a andlise dos processos e estratégias de comunicado do
IN'FORMAR, examinamos inicialmente os atores que segundo TORO (1997:39 apud
RABELO, 2003:63), sdo fundamentais para iniciar uma mobilizacdo. O Primeiro deles é
0 “Produtor Social”: pessoa ou instituicdo, com legitimidade e capacidade de criar as
condi¢des econdmicas, ingtitucionais, técnicas e profissionais para que um processo de
mobilizagdo ocorra. O produtor tem “certos propositos de mudanca e se dispde a
apresentar e compartilhar esses propoOsitos com outras pessoas que vao gudar a
explicitalos, amplia-los e, é claro, alcanga-10s” . No nosso caso, o produtor foi o Porto
Digital, que para executar o projeto, criou aong IN'FORMAR.

O segundo ator € o “reeditor social”. O termo foi cunhado por Juan Camilo
Jaramillo em 1991 para designar “pessoa que, por seu papel social, ocupagdo ou
trabalho tem a capacidade de readequar mensagens, segundo circunstancias e
propositos, com credibilidade e legitimidade” (TORO, 1997:41 apud RABELO,
2003:63). Na mobilizacdo, o reeditor € a pessoa com publico proprio (por exemplo um
professor, um cabelereireiro, um padre, um artista, um taxista conhecido) que tem o
poder de negar, transmitir, introduzir e criar sentidos. E alguém capaz de modificar as
formas de pensar, sentir e atuar de seu publico (TORO, 1997:41 apud RABELO,
2003:63). No IN'FORMAR os reeditores foram os préprios coordenadores do projeto,
na figura da assistente social que foi acampo fazer panfletagem para a mobilizacdo dos
jovens, e como a comunidade de Pilar ndo possui lideres comunitérios, os agentes de
sallde participaram da mobilizacdo.

O Ultimo ator destacado por TORO é o “editor”. Se é o produtor que convoca a
mobilizacdo, as mensagens que ele propde devem ser elaboradas, divulgadas,
compreendidas e transformadas em formas de sentir e atuar em funcdo do imaginério

compartilhado. O editor, sgja pessoa ou ingtituicdo € o encarregado desta tarefa. Como



se trata de estruturar informacfes em codigos pertinentes a mobilizacdo, Toro sugere
gue se trata de uma acdo especifica de comunicadores (1997:43 apud RABELO,
2003:64).

No entanto, Desirée Rabelo (2003:64) explica que nem sempre o editor precisa
ser um profissional da érea. No caso do IN'FORMAR, o Produtor social, acumula a
func&o de editor. Tanto os coordenadores do projeto, quanto os profissionais que atuam
diretamente na formacdo e motivacdo dos jovens, coordenador, psicélogo, assistente
socia e instrutores, sdo editores da mensagem que carrega a proposta do projeto.

Ao analisarmos a proposta do emissor, no caso o IN'FORMAR, que trata das
estratégias de comunicacdo e mobilizacdo dos jovens, percebemos as preocupactes
citadas anteriormente, no tocante a forma como seria a linguagem utilizada para incluir
0S jovens no cendrio social e tecnoldgico. Segundo informacgdes extraidas do site e em
entrevista com a coordenadora do Projeto, Nazaré Fonseca, partindo da realidade local,
“0 programa de formacdo prevé a apresentacao para esses jovens do universo que se
descortina a partir do acesso as Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo (TIC). Os
jovens iréo se defrontar com as possibilidades de interagdo, integragdo e informagéo
promovidas pela Web, mas de forma critica, com o olhar dos que vivem excluidos
digital e sociamente, reescrevendo em multimeios 0 mundo em que vivem, dando
relevancia a fatos, acontecimentos, eventos e resultados que impactam em seu dia-a-dia
e na realidade dos que estdo em seu entorno. E pressuposto desse processo que mesmo
adolescentes e jovens com baixa escolaridade podem interagir com a informagéo,
critica la, reescrevé-la e reedité-1a, desde que Ihe sgjam oportunizados espago e acesso”.
Rabelo explica que “a construgcdo do imaginario em uma mobilizacdo exige
sensibilidade agugada, capaz de perceber os receptores, identificar o que os move e, por
fim, traduzir esses sentimentos em imagens e representactes’ (2003:65).

Diante disso, concordamos que a proposta dos editores do IN'FORMAR segue 0
modelo de que € o editor que atua na construcdo desse imaginario, através da
mani pulacdo de ferramentas da Web, onde jovens podem através da construcdo de sites,
retratar a realidade em que vivem e o que os motiva. Em entrevista com os jovens que
fizeram os cursos de webdesign, muitos construiram home pages para mostrar a
comunidade do Pilar, com depoimentos dos moradores mais antigos, site com imagens
do Bairro do Recife contando sua histéria ou um site sobre o time que torcem.

Dentre as estratégias de comunicagdo citadas anteriormente, deveremos atentar
para a figura do reeditor. Percebemos que o papel do editor é identificar e



instrumentalizar os reeditores. Segundo Rabelo, “se € o editor que da forma ao
imaginério, organiza e divulga as informagdes, € o reeditor que as traduz em acoes
pertinentes’ (2003:66). Chegamos aqui ao ponto crucial de nossa ardlise. Ora, para que
se dé a participagdo efetiva dos jovens no processo de inclusdo social proposto pelo
IN'FORMAR, € preciso que eles se tornem reeditores. “Para que estgja disposto a
aderir, mais do que se identificar com o imaginério e as propostas, o reeditor precisa ter
clareza de seu papel na mobilizagio. E necessério instrumentélizé-lo, fornecer-lhe
critérios, elementos, orientagdes sobre as tarefas que deve desempenhar” (RABELO,
2003:66). A tarefa de torna- | os reeditores é executada de duas formas no IN'FORMAR.
De acordo com Fonseca, aém das 1.100 horas de capacitacdo, o projeto conta com o
apoio psicologico de profissionais contratados para dar suporte aos jovens e manté-los
motivados a continuarem no processo de inclusdo em outra realidade. Em ontra
partida, eles recebem a incumbéncia de realizar trabalhos técnicos para empresas
parceiras do projeto, colocando em pratica o que aprenderam nos treinamentos. S&o
trabalhos de manutencdo de hardware, instalacdo de redes, fotografia e video, que
fazem com que os jovens entrem em contato com a realidade do mercado de
Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo.

Frente a0 exposto, observamos que estas estratégias interdisciplinares e de
comunicacdo tem tido varios resultados. Quando perguntei a jovem M.C.O.N. de 20
anos, cursando a 6* série, 0 que o IN'FORMAR trouxe em termos de novas
oportunidades para sua vida, ela disse que estéa dando aulas de computacéo basica como
voluntaria no cabo de Santo Agostinho na ocupagdo do movimento de luta e resisténcia
popular — MLRP. Ja a estudante C.R.G.S., 16 anos, cursando a 82 série, disse que o
pessoal da comunidade a convida para resolver pequenos problemas que aparecem nos
computadores dos conhecidos. O estudante A .B.S., 20 anos, que concluiu 0 ensino
médio, ja esta trabalhando como auténomo realizando instalacdo de softwares e redes,
conserto e manutencéo de micro, aém de fazer trabalho volunté&rio dando aulas de
informética. E assim, cada um tem uma histéria diferente para contar, 0 que nos levar a
perceber que os jovens da comunidade de Pilar estdo cumprindo o seu papel de
reeditores sociais.

Sem a pretensdo de aprofundar o universo das significagdes que essas estratégias
de comunicacdo encerram, voltamos a destacar que mesmo com 0 uso da panfletagem
para atrair a atencdo dos jovens e mobilizé-los para a participagdo, a estratégia que se

destaca € a comunicagdo face-a-face, presente em todo o processo de mobilizacéo até se
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conseguir a participacéo efetiva dos evolvidos. O uso dos suportes tecnol 6gicos como
Internet, fotografia e video nos cursos de capacitacdo, também podem ser caracterizados
como ferramentas dessas estratégias de mobilizacdo usadas pelos editores, ja que a
tecnologia permeia todo o processo de relagdo entre os interlocutores, configurando-se
como estratagema para manté- los motivados em participar do projeto. O que nos leva a
reflexdo de que a comunicacdo face-a-face tem sua agdo potencializada por outros
suportes tecnol 6gicos desde que ndo exclua de seus propésitos a realidade social em que
vivem seus publicos-alvos, a fim de construirem um imaginario comum gue 0s motive a
enxergar novos horizontes.

Essas consideracdes nos levam a perceber que é possivel redefinir seu percurso
por varios caminhos, entre eles, aprofundar a discussdo, aqui levantada, da comunicacéo
como poderosa ferramenta de inclusdo social.

CONSIDERACOESFINAIS

Face a0 exposto, fica claro que houveram significativas mudangas de
comportamento, rotina, visdo de mundo e relagcdo com o trabalho e com a comunidade,
a ponto de aguns jovens admitirem que aprenderam a se expressar, a dizer o que
pensavam e 0 que estavam guerendo. Uma mostra de que o treinamento foi muito além
do dominio das ferramentas de comunicacdo. O projeto também leva a percepcdo de que
a comunicagdo participativa sO leva a mobilizacdo se for direcionada de forma
diadgica, identificando e respeitando o imaginério da comunidade.

Os resultados positivos também sO foram possivels gracas a unido de forgas dos
atores sociais: Estado, Municipio, Instituigdes internacionais, empresas locais em
concertacdo atuaram de forma sinérgica em prol da execucdo do projeto e do
envolvimento dos jovens da comunidade de pilar no processo.

A atuacdo do INFORMAR é uma tentativa, mas ndo trata-se de um projeto
acabado de inclusdo socia pois ainda é cedo para dizer que as estratégias de
comunicacdo adotadas pelo IN'FORMAR conseguiram levar a inclusdo digital dos
jovens do Pilar, ja que trata-se de um longo caminho a ser percorrido, este o daincluséo
socia.O projeto € campo também para a redizacdo de estudos de recepcdo que
identificassem as mediacOes culturais presentes no processo de interatividade entre os
jovens com as ferramentas de web, fotografia e video digital, através da andlise do
conteddo desse material produzido.
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