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Resumo

Este artigo oferece um mapeamento contextual exploratério sobre as préticas de busca de
informacdo da vida cotidiana entre jovens. O modelo de Reijo Savolainen, Everyday Life
Information Seeking (EL1S), combinado com a teoria de difuséo de inovagao, foi aplicado com
um grupo de jovens universitirios de Belo Horizonte cujo comportamento de busca da
informacdo ndo é influenciado, em primeiro lugar, por necessidades relacionadas a atividades
profissionais. Os resultados demonstram que, se comparados 0s canais midiaticos, 0s jovens
priorizam o acesso de informagdes pela Internet. Contudo, eles selecionam fontes de informacéo
on-line do cana off-line que eles mais confiam, 0 jorna impresso. As acbes de selecéo,
aceitacdo, ceticismo e regjeicdo da informacado on-line pelos jovens obedecem a praticas sociais
previamente desenvolvidas na busca de informagdo em midias tradicionais.
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Introducéo

A compreensdo dos fatores pessoais, sociais e culturais que influenciam nas praticas e
preferéncias de busca e selecéo de fontes e canais de informagdo torna-se cada vez mais
importante face a multiplicidade de escolhas disponiveis que se intensificaram com o advento da
Internet, arede mundial de computadores.

Essa nova arena comunicacional chegou a suscitar, na sua fase inicial, uma série de
discursos antagonicos sobre os pros e contras da proliferacdo de fontes e canais de informacéo.

Enquanto de Sola Pool (1983) definia as redes eletrénicas como “tecnologias da liberdade”,
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Negroponte (1995) exaltava a era da informagdo personalizada e Postman (1998) aertava para o
preco social que seria pago pela mudanca tecnoldgica e o desaparecimento das midias
tradicionais.

E fato que as principais caracteristicas da nova midia s imediatismo, interatividade,
multimidia e multifuncionalidade (Cameron e Curtin, 1996; McAdams, 1995; New Media
Report, 1996; Stefik, 1996). Boa parte da celebracdo em torno das infinitas possibilidades da
Internet resultou exatamente da possibilidade de acesso ainformacéo e das novas experiéncias de
interacdes sociais nunca vistas antes na histéria da comunicacdo humana.

As caracteristicas técnicas intrinsecas da Internet, comparadas com a comunicagdo
interpessoal e com os meios de comunicagcdo de massa tradicionais, vém sendo amplamente
estudadas nos ultimos anos. Lévy (2003, p. 195), por exemplo, classificou aimprensa, a edicdo, 0
radio e atelevisdo dentro de um esguema “um paratodos’ ou “esquema estrela’. Ja o correio e 0
telefone desenham um esguema em rede no qual, ao contr&rio da irradiacdo da midia, as
mensagens podem ser enderecadas com precisao e, sobretudo, trocadas com reciprocidade.

Mas, conforme notou Lévy, o ciberespago combina as vantagens dos dois sistemas
anteriores porque permite a reciprocidade na comunicagdo e partilha de um contexto. “Trata-se
de comunicacdo conforme um dispositivo "todos para todos’ (...) Esse contexto comum, em vez
de vir de um centro emissor todo-poderoso, emerge da interagdo dos participantes’ (Lévy 2003,
p. 195).

As vantagens da Comunicacdo Mediada por Computador (CMC) tém sido ressaltadas,
principalmente, em estudos voltados para 0 uso do e mail em comparagdo com a comunicacdo
face a face (Savolainen, 1998; Savolainen, 2000). Pouca atencdo tem sido dada, entretanto, as
investigagdes empiricas que buscam esclarecer a preferéncia entre canais e fontes de
comunicagdo novas e tradicionais e que colocam em evidéncia as variaveis “acessbilidade’

versus “grau de confiabilidade’.
Convivéncia ou migragao?
A problematica central do presente trabalho surgiu a partir da necessidade de se entender

quais sdo as praticas de busca de informagéo da vida cotidiana entre os jovens brasileiros que tém
acesso a Internet em casa e, a0 mesmo tempo, convivem com as tradicionais formas de



comunicacao interpessoal e mediada. A intencdo foi estudar, a partir de aspectos demograficos e
ndo-demograficos, os critérios de escolha entre fontes e canais de informagdo. Partiu-se da
premissa de que a busca de informac&o sobre eventos da vida cotidiana € um processo natural do
ser humano e surge de necessidades tanto na dimensdo individual como socia e cultural.

Wolton (2003) notou que as novas tecnologias agradam tanto aos jovens pela idéia de
abertura, de recusa das midias de massa, 0 desgjo de responder a inegavel angustia antropol dgica,
a atracdo pelo moderno, a procura de novas formas de solidariedade. Para Wolton, trés palavras
S80 essenciais para compreender 0 sucesso das novas tecnologias entre 0s jovens. “autonomia,
dominio e velocidade” (p. 85).

Este estudo verificou quais sdo as préticas de busca de informagdo da vida cotidiana pelos
jovens de Belo Horizonte, do curso de Comunicagéo Social da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), dentro da faixa etéria de 17 a 24 anos. A época da coleta de dados, no primeiro
semestre de 2005, esses jovens cursavam o 1°, 7° e 8° periodos do curso. Os objetivos especificos
buscaram revelar: 1) Que tipos de informacgdes da vida cotidiana os jovens buscam? 2) Que tipos
de canais eles preferem? 3) Que tipos de fontes eles preferem quando buscam informacdes para a
vida cotidiana?

O pressuposto norteador do estudo foi que, apesar da grande atracdo que a Internet exerce
sobre os jovens, as préticas de busca de informagdo da vida cotidiana sdo influenciadas pelas
circunstancias atuais de incerteza e multipla escolha. Sendo assim, essas praticas estdo
relacionadas a experiéncias passadas e expectativas sobre os canais e fontes de informagdo. Um
segundo pressuposto foi que os jovens, em suas préaticas de busca de informacdo da vida
cotidiana, lancam méo de habitos e mecanismos de confianca pré-existentes em seu repertorio
para a selecdo de canais e fontes de informacgdo. O terceiro pressuposto foi que essas
predisposi ¢des resultam em agdes préticas de aceitagcdo, ceticismo ou rejeigao.

Esses pressupostos basearam-se na nogao de confianga proposta por Giddens (1991). Para
Giddens, a natureza das instituicdes modernas esta profundamente ligada a0 mecanismo da
confianga em sistemas abstratos de relagdes sociais e, por isso, a confianga ndo € a falta de poder,
mas fata de informacdo plena. Confianca, como definida por Giddens (p.41-42), é a crenca ha
credibilidade de uma pessoa ou sistema, tendo em vista um dado conjunto de resultados ou
eventos, em gue essa crenca expressa uma fé na probidade ou amor de um outro, ou na corregéo

de principios abstratos (conhecimento técnico).



A nova arena midiatica no contexto da vida cotidiana

Duas abordagens em particular deram suporte a este estudo — a Teoria da Difusdo de
InovacOes e a abordagem Everyday Life Information Seeking (ELIS), que adoto como ‘Busca de
Informac&o da Vida Cotidiana’. A combinagdo entre a difuséo de inovagOes e a ELIS fornece o
contexto para as principais perguntas do estudo.

A pesquisa sobre novas tecnologias tem sido baseada principalmente na teoria de difusdo
de inovacdes cuja histéria remonta ha mais de 50 anos. O modelo de difusdo tem se mostrado Uil
numa variedade de disciplinas das ciéncias sociais face a sua abordagem interdisciplinar em
relacdo a andlise de mudangas sociais causadas por inovagdes. No campo das comunicagdes, esta
teoria tem alcancado um certo grau de proeminéncia e legitimidade especialmente pelas as
contribuicdes de Everett Rogers, ampliando os conceitos de difusdo de inovagoes.

A difusdo de inovacdo tem sido tradicionamente definida como o processo pelo qual a
inovacdo “é comunicada através de certos canais, ao longo do tempo, entre membros de um
sistema social” (Rogers, 1983, p. 5). H4, por isso, quatro elementos envolvidos no processo de
difusdo: a inovagdo, canais de comunicacdo, tempo e 0 sistema socia. Nesse contexto, 0 sistema
socia significa individuos, organizagdes ou agéncias que S0 potenciais usuarios da inovacao.

Rogers (1983, p.11) definiu uma inovagdo como “uma idéia, prética ou objeto que é
percebido como novo por um individuo ou outras unidades de usuérios’. Segundo Rogers, as
pessoas aceitam ou rejeitam inovagdes como a Internet por uma série de fatores, entre eles, 1)
percepcdo de relativa vantagem; 2) compatibilidade com valores, crengas, préticas, experiéncias e
necessidades; 3) facilidade de uso; 4) possibilidade de teste; 5) observacdo de ganhos.

A penetracdo de uma inovacdo no mercado também depende diretamente da renda dos
consumidores, conforme ja havia observado Toussaint (1979). Segundo ela, alguns compradores
afortunados adquirem os novos bens ainda pouco numerosos e freqlientemente caros, e permitem
o inicio de uma producdo em série que reduz o prego de venda e atinge as camadas médias.

Na classificacBo de Rogers (1983), as primeiras pessoas gque adotam uma inovagdo
formam o grupo de “inovadores’. Elas adotam, fregiientemente por curiosidade, novos produtos e
servicos normalmente logo que eles chegam ao mercado. Rogers sugeriu que apenas 2% da
populacdo poderia ser classificada nessa categoria de vanguarda. O grupo a adotar logo depois a

inovagdo seria 0 de “adotantes inicials’, 0 que representa cerca de 10% da populacéo. No Brasil,



0 uso da Internet estaria incluido nessa segunda classificagcdo de Rogers, uma vez que na media
nacional 68% nunca navegou na Internet e 55% pmais utilizou um computador. Segundo
relatorio Comité Gestor da Internet no Brasil (2006), apenas 9,6% dos brasileiros usam a Internet
diariamente e 16,6% possuem um microcomputador em casa.

Em seguida, viria o grupo chamado “maioria inicial”. No final dessa fase metade da
populacdo pode ser considerada como usuéria da inovagdo. O quarto grupo seria formado pela
“maioria tardia’, o que representaria um terco da populacdo e, por ultimo, viriam os
“retardatérios’. No Brasil, considerando a penetracdo dos meios de comunicacdo tradicionais, a
TV aberta e o rédio chegaram ao estégio fina de adogdo desses canais de comunicacdo devido a
sua popularidade nos lares do Pais (Radio, 88% dos domicilios, TV, 89%). O mesmo ndo
acontece com 0s 465 jornais brasileiros diarios, que atingem apenas 4% da populacdo, ou as
revistas que vendem apenas 350 milhfes de exemplares por ano, o que significa que cada
brasileiro compra apenas duas revistas por ano (Mundo em dados, 2003).

A literatura sobre a difusdo de inovagdes indica que ha alguns padrdes ja mapeados de
adocdo e uso de novas tecnologias por individuos. O uso da Internet pelos jovens, especialmente
aqueles mais proximos ao topo da pirdmide de classes sociais, tornou-se uma tendéncia cada vez
maior no mundo. Mas 0 que esses “inovadores’ e “usuarios iniciais’ da Internet estdo buscando
guando se fala em informagéo da vida cotidiana? Quais escolhas eles estéo fazendo sobre canais e
fontes quando levando em consideragdo que hoje vivemos num ambiente de convivéncias de
antigas e novas midias?

O estudo sobre usuarios que ja superaram a fase da tomada de decisdes sobre a adoc¢éo de
uma tecnologia de informagdo e comunicacdo para propésitos ndo relacionados as atividades
ocupacionais pode melhor ser conduzido se combinado com a abordagem Everyday Life
Information Seeking (ELIS), proposta por Reijo Savolainen (1995). O ponto de partida da
abordagem é a diferenca entre estudos de uso de servicos de informacdo para o desempenho de
tarefas relacionadas ao trabalho ou relacionadas a metas profissionais e estudos de uso de
servicos fora desse contexto.

Embora Savolainen (1995) reconheca que nem sempre é facil estabelecer alinha divisoria
entre a busca de informac&o relacionada ao trabalho e a busca de informacao para propésitos da
vida cotidiana, ele oferece uma classificagdo que auxilia na condugdo de pesquisas cujo interesse

principal sga o foco numa ou outra atividade. O uso relacionado ao trabalho, dessa forma,



ocorreria nos locais ou ambientes de trabalho enquanto que o uso néo relacionado ao trabalho
acontece em casa, em lugares publicos ou bibliotecas publicas.

O autor especifica essa dicotomia diferenciando quatro grandes areas onde 0 uso de
servicos de informacao néo relacionado ao ambiente de trabalho pode ser encontrado (1995):

1) O uso ndo relacionado ao trabalho pode ser parte dos hobbies ou atividades de
lazer de uma pessoa;

2) O uso néo relacionado ao trabalho pode contribuir para a solucéo de problemas
da vida cotidiana em areas como salde, direitos do consumidor e desemprego;

3) O uso ndo relacionado ao trabalho pode ser contextualizado no monitoramento
de eventos da vida cotidiana na midia. A leitura de jornais online pode
representar esse tipo de uso ndo relacionado ao trabal ho;

4) O uso de redes teleméticas pode ser associado com tentativas de organizagdo
de atividades de cidadania e participacdo no processo de decisdo local por

teledemocracia.

O conceito de Everyday Life Information Seeking (ELIS), como proposto por Savolainen

(1995, p. 266-267), enfatiza a natureza legitima de busca de informagcdo em contextos ndo
associados as atividades profissionais:

O conceito de ELIS se refere a aquisicéo de véarios el ementos informacionais que
as pessoas empregam para se orientar na vida diaria ou para resolver problemas ndo
diretamente conectados com o desempenho de tarefas ocupacionais. Tais problemas
podem estar associados com vérias éreas da vida diaria como, por exemplo, consumo
e cuidados médicos. A forma como os individuos monitoram os eventos diérios e
buscam informacdo para resolver problemas especificos é determinada pelos valores,
atitudes e interesses caracteristicos da maneira de viver. Na maioria dos casos, a
relevancia de diferentes fontes e canais de informagdo € avaliada com base na
familiaridade e eficiéncia nas situagtes de uso dainformacéo. Porque diferentes fontes
e canais sdo percebidos como familiares ou ndo familiares no contexto da forma de
vida, 0 seu uso torna-se natural ou auto-evidente em certas situagdes-problema.

O modelo de Savolainen (1995) se fundamenta, em boa parte, na teoria do habitus de
Bourdieu, definido como um sistema de caracteristicas determinadas socia e culturalmente que
organizam a vida de um individuo. As preferéncias de fontes e métodos de solugéo de problema

sdo, portanto, considerados como condicionados por fatores individuais e sociais. Savolainen,



contudo, toma o conceito abstrato de habitus como pano de fundo e introduz o seu conceito de
way of life (maneira de vida) como manifestacdo pratica do habitus e diferenciando o termo do
conceito de life style (estilo de vida) proposto por Bourdieu.

Para Savolainen (1995, p. 262), a principal diferenca entre os dois conceitos é que a
maneira de vida de uma pessoa € congtituida pelas suas atividades cotidianas e pela matua
avaliacdo feita dessas atividades, enquanto que o estilo de vida se refere primeiramente aos
elementos “superficiais’ da maneira de vida, por exemplo, consumo e vestuério, enfatizando os
gostos da pessoa na andlise de escolhas feitas na vida cotidiana. Dessa forma, o autor entende que
0 conceito de maneira de vida € mais apropriado porque se concentra na substancia das escolhas
feitas no cotidiano.

Um outro aspecto apresentado na abordagem de Savolainen (1995, p. 272), que nos
interessa diretamente neste trabalho, trata das duas dimensdes da ELIS. Uma dimensdo é abusca
de informacéo que orienta, encontrada em eventos factuais transmitidos pela midia, e a outra
dimensdo € relativa a busca de informacdo pratica, que serve como solugdo para problemas
especificos. A busca de informagdo que orienta € definida como um monitoramento permanente
e passivo dos eventos da vida cotidiana, proprio de todas as pessoas. E entendido aqui que a
maioria das pessoas devota a maior parte da sua atencdo para as coisas que estéo relacionadas
com questBes cotidianas e que estdo ao alcance do mundo real e da zona mais proxima de
interesses.

Metodologia

O estudo adotou como amostragem um grupo de jovens de Belo Horizonte, dentro da
faxa eté&ria de 17 a 24 anos. Os jovens participantes da pesguisa pertencem ao curso de
Comunicagdo Socia da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e, a época da coleta de
dados no primeiro semestre de 2005, cursavam o 1°, 7° e 8° periodos do curso.

Esse recorte foi considerado promissor para a pesguisa sobre o conportamento dos jovens
diante da informacé&o pelas razbes expostas a seguir:

1) A faixa etéria definida entre 17 e 24 anos baseou-se nos critérios de classificacdo de

jovens no Brasil, adotados pelo Ingtituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).



2) O Censo Socioeconémico dos Alunos de Graduagdo da UFMG mostra que o retrato
do estudante € o seguinte: ele é de classe média; cursou ensino médio diurno e ndo
profissional; veio principalmente da escola média privada; € solteiro; tem, em média,
20 anos (ou até 24 anos) e passou no vestibular pouco tempo apds concluir o terceiro
ano. Esse auno tipico ndo trabalhava quando se candidatou ao concurso, reside no
Estado, e pelo menos um dos pais tem curso superior. Nos Ultimos anos, foi registrada
uma gqueda no percentual de candidatos provenientes da rede publica— 61%, em 2002;
58%, em 2003; e 56%, em 2004,

3) O perfil socioecondémico desses jovens sugere que eles tém facilidade de acesso aos
canais e fontes de informacdo mediadas pelas novas tecnologias da informagdo e
comunicacao;

4) O curso de Comunicagdo Socia foi escolhido, como ponto de partida para uma
pesquisa sobre ELIS, porgque foi identificado pela pesquisadora como o curso da
UFMG, com excecdo do curso de Sistemas de Informag&o, com o percentual mais
baixo de alunos que ndo tém microcomputador em casa. De acordo com o Censo
Socioecondémico da instituicao, 90,60% dos alunos de Comunicagdo Social tém entre
UM e cinco Micros em casa’;

5) A renda mensal média do grupo familiar da maioria dos alunos de Comunicagéo
Socia, revelada pelo censo, esta acima de 10 salarios minimos. Esse grupo socia
encontra-se, assim, apropriado para o recorte da pesquisa em questdo levando em
consideragédo 0 acesso a multiplicidade de fontes e canais de informagao;

6) Os jovens do curso de Sistemas da Computacdo revelaram uma taxa maior de
microcomputadores em casa, num total de 92,5%. Mas, para evitar superposi¢do entre
préticas de busca de informagdo da vida cotidiana e préticas de uso do computador
para atividades estudantis, esta pesquisa decidiu focar apenas nos alunos do Curso de
Comunicacéo Social.

Um instrumento de survey foi elaborado para coletar dados pertinentes sobre o
comportamento dos jovens na busca de informagéo da vida cotidiana. Os dados foram obtidos de

um question&rio impresso aplicado no més de junho de 2005 aos universitarios recem

3 O censo Socioecondmico dos Alunos de Graduagso da UFMG computou 298 respostas dos aunos do Curso de Comunicagéo
Socia nos anos de 2003, 2004 e 2005.



ingressados (1° periodo) e em estagios finais (7° e 8° periodos) do curso de Comunicagdo Social
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Um total de 73 questionarios foi aplicado e, numa primeira andlise da amostra, quatro
questionarios foram desconsiderados porque a faixa etaria dos respondentes situava-se acima de
24 anos. O questionario consistiu de 19 perguntas, abertas e fechadas, esquematizado dentro de
guatro categorias de questdes. O primeiro bloco de questes coletou dados demogréficos. O
segundo bloco envolveu questbes gerais e especificas relativas ao uso da Internet. O terceiro
bloco coletou dados especificos sobre o comportamento, preferéncias e confiabilidade dos
respondentes em termos de busca de informagdo sobre noticias da atualidade envolvendo
escolhas relacionadas a comunicagdo interpessoa (familia/amigos), meios de comunicagdo de
massa (jornal, TV, rédio, revista) e Internet. O bloco final coletou de dados acerca das

expectativas gerais quanto a Internet e se eles pagariam pelo acesso a noticias personalizadas.

Principaisresultados

Num panorama gera, os dados demogréficos mostraram que a Internet ndo € um
fendmeno novo na vida dos jovens universitarios. A quase totalidade dos respondentes (94,2%)
afirmou gue acessava a Internet ha mais de trés anos. A maioria (55,1%) permanecia na Internet
por mais de 10 horas por semana e 29% entre cinco e 10 horas. Entre os 69 respondentes, 95,7%
declararam ter computador em casa com acesso a Internet. Os universitarios indicaram que
acessam a Internet, principalmente, de casa.

Dos 69 université&rios pesquisados, 29 cursavam os Ultimos periodos do curso de
Comunicagdo Socia e 40 estavam na fase inicial do curso. No total dos respondentes, 50,7%
eram do sexo masculino e 49,3% do sexo feminino, o que demonstra um equilibrio de género
entre as variaveis dependentes deste estudo. A faixa etéria variou entre 17 e 24 anos, com forte
concentracao entre 18 e 22 anos (88,3%).

A habilitagdo em Jornalismo figurou em primeiro lugar entre os respondentes, com
36,2%. Em segundo lugar, com 30,4% das respostas, vieram os aunos com habilitacdo
indefinida, o que se explica porque os universitarios escolhem as habilitagdes que desejam cursar

apenas no 3° samestre apds o inicio do curso.



Os respondentes citaram que a grande profusdo de informagoes, gerais e especializadas,
aliada a possibilidade de recuperacéo rapida e livre escolha de acesso, € 0 que ha de mais atrativo
na Internet. Em segundo lugar, as possibilidades de “ comunicagdo” so o que mais atrai 0s jovens
para a Internet (49,2%). A palavra “comunicacdo” apareceu na maioria das respostas e, para
efeitos de unidade de categoria, foram considerados como sinénimos de “comunicagdo” 0S casos
em que os kespondentes citaram “interatividade”, “contato com pessoas’, “e-mail”, “correio
eletronico”, “manter contato com amigos’, “conversacdo” e “bate-papo”. Em terceiro lugar, com
um indice de 14,4% dos 69 respondentes, foi citado o “entretenimento”.

Um total de 72,4% dos respondentes das etapas finais do curso de Comunicacdo Social e
80% do 1° periodo afirmou que acessam a Internet para buscar noticias do dia-a-dia. Em relacdo
a0s sites/servicos de noticias que eles mais acessavam, a grande maioria das respostas se referiu
a portais, sites e servicos on-line vinculados a tradicionais veiculos de comunicagdo que ja
operavam no mercado brasileiro antes do advento da Internet.

A Folha Online, que figurou no topo da lista como citada por 22 dos 69 respondentes
(31,8%) , € de propriedade do grupo Folha que publica o jornal Folha de S. Paulo. O Portal UOL,
citado por 19 respondentes (27,5%), pertence a0 grupo UOL Inc. e tem como principas
acionistas o grupo Folha e o Grupo Abril. Ja o portal BOL (2,8%), apesar de poucas referéncias
dos respondentes, também é uma das empresas do grupo UOL e todo o seu contelido é exclusivo
dos jorndlistas e colunistas da Folha de S. Paulo. Se somadas as preferéncias dos respondentes
pelos contelidos de influéncia direta ou indireta do gupo Folha, atinge-se um total de 62,1% dos
universitarios pesquisados.

O portal UAI, citado em quarto lugar na preferéncia dos respondentes, é de propriedade
do brago mineiro do grupo Diérios Associados, constituido pelos jornais Estado de Minas e
Diario da Tarde, pela estagdo de TV Alterosa e pela Radio Guarani. O portal UAI oferece, com
destaque, links para cada um desses veiculos na Internet. O jornal Estado de Minas, por isso,
surge também separadamente na lista dos respondentes porque o contetdo digital do jornal pode
se acessado sem necessidade de entrada prévia no portal UAL.

Da mesma forma, a Veja Online, citada por trés respondentes, é de propriedade do grupo
Abril, que também publica a revista impressa Veja. O jornal O Globo Online, que também
aparece na lista dos respondentes, € a versao digital do jornal carioca O Globo. A excegdo ficou

para o0 provedor e portal de Internet Terra, que ocupou o terceiro lugar nas respostas. O Terra,



pertencente ao grupo espanhol Telefonica, opera em 18 paises e € considerado lider em
assinaturas no Brasil com 1,4 milhBes de assinantes, entre usuarios domésticos e corporativos.

Uma pergunta estruturada em forma de escala de ordenamento de importancia foi
apresentada aos respondentes para saber que tipo de noticias eles procuravam na Internet. As
noticias sobre Arte e Cultura atingiram as mais altas taxas de preferéncia dos universitérios
quando comparadas com o grau de importancia em relagdo a outras noticias. Para 44,9% dos
respondentes, as noticias na Internet sobre Arte e Cultura tém ata importancia. Essa taxa sobe
para 72% da preferéncia, se consideradas as respostas “Alta Importancia’ e “Relativa
Importancia’. O quesito “Nenhuma Importancia’ para esse assunto ndo foi marcado por nenhum
dosrespondentes.

Em contrapartida, as noticias sobre tecnologia apresentaram o maior grau de rejeicéo entre
as categorias. Para apenas trés universitarios (4,3%), tecnologia foi considerada um assunto de
alta importancia. Eles indicaram que as noticias sobre tecnologia tém baixa importancia (36,2%)
e nenhuma importancia (10,1%). Ja as noticias sobre esportes polarizaram 0s universitarios,
revelando que para 23,2% elas sdo de alta importancia, 18,8% de relativa importancia, 20,3% de
baixa importancia e 24,6% de nenhuma importancia.

Em relacdo as fontes e canais de informagdo, bem como preferéncias em busca de
informac&o sobre noticias da atualidade, um conjunto de perguntas foi feito aos universitarios em
escala ordenada. A primeira delas envolveu a freqiiéncia de uso de um meio de comunicagéo,
envolvendo as categorias “jornad”, “TV”, “ré&dio”, “Internet”, “revista’, “conversas em
familia/lamigos’. Uma andlise conjunta das respostas demonstra que a Internet € o0 meio de
comunicagdo utilizado com mais freqiéncia pelos universitarios em busca de noticias da
atualidade (58%). Quando somadas as respostas apresentadas para as aternativas “Muito
fregliente” (58%) e “Frequente”’ (24,6%), obteve-se um total de 82,6% das respostas validas — o
mais alto indice atribuido ao conjunto de meios de comunicagéo.

A televisdo apareceu em segundo lugar na preferéncia dos universitérios, com um indice
de 47,8% para a alternativa “Muito Fregliente’. Esse nUmero cresce para 73,9%, se somadas as
respostas “Muito Frequente” (47,8%) e “Frequente’” (26,1%). A opcdo “Conversas com
familiares’Tamigos’ apareceu em terceiro lugar, ndo muito distante da opcéo pela televisdo. Um
total de 31,9% indicou para esse tipo de comunicacdo interpessoal como “Muito Freglente” e

39,1% como “Frequente”.



As revistas de informac&o vieram em quarto lugar, representando 27,5% de uso “Muito
Fregiente’ e 27,5% de uso “Freglente”, superando com uma distancia relativamente
consideravel o uso do jornal impresso diario. Um total de 23,2% respondeu que a leitura do jornal
era “Muito Freguente” e outros 27,5% apontaram a aternativa “Frequente’. Os dados
demonstraram que o réadio é o veiculo de comunicacdo menos utilizado pelos universitéarios. Um
total de 15,9% respondeu que “nunca’ utiliza o rédio como meio de busca de informag&o sobre a
atualidade, enquanto 37,7% disseram que usam “raramente” e outros 23,2% indicaram “de vez
em gquando”.

Embora a maioria dos respondentes tenha afirmado que a Internet era 0 meio de
comunicacdo usado com mais freqliéncia para se manterem informados sobre as noticias do dia-
a-dia, esse meio foi justamente citado como o que eles menos confiam. Um total de 37,7% disse
gue a Internet era 0 meio de comunicagdo que menos confiavam. Em segundo lugar veio a TV
(30,4%). O meio de comunicagdo em que 0s jovens universitarios mais confiam é o jornal
impresso, com 39,1% das preferéncias. Essa demonstracdo de confianca € confirmada pelas
respostas sobre 0 meio de comunicacdo em que 0s respondentes menos confiavam. O jornal
impresso surgiu em ultimo lugar, com 1,4% das respostas.

Embora o futuro da Internet sgja visto como positivo, pela maioria dos respondentes, eles
ndo demonstraram consenso sobre a possibilidade de pagar para ter acesso a noticias
personalizadas on-line. Ao serem questionados sobre 0 assunto, do total das 68 respostas validas
apenas seis universitérios (8,7%) afirmaram que pagariam por noticias na Internet. No total,

44,9% disseram que ndo pagariam e outros 44,9% disseram ndo saber.

Andlise e discussao

A profusdo de informagdes, aliada a possibilidade de recuperacdo rapida e livre escolha de
acesso, € 0 que mais atrai 0s jovens para a Internet. Apesar disso, €les selecionam portais, sites e
servigos de informagdo online vinculados a tradicionais veiculos de comunicagdo que ja
operavam no mercado brasileiro antes do advento da Internet. Essa preferéncia por fontes de
informacdo confirma o modelo ELIS sobre os mecanismos empregados pelas pessoas quando
buscam orientagdo para a vida cotidiana.

Embora se possa pensar, em principio, que a atracdo pelo moderno, a sensacéo de

liberdade e a recusa das midias de massa abrem espaco para que 0s jovens busguem novas e



variadas fontes de informagdo, na prética o que ocorre € que eles déo preferéncia as mesmas
fontes que ja conhecem e que operam off-line. Esse resultado da pejuisa sustenta um dos
pressupostos iniciais de que os jovens, na busca de informac&o da vida cotidiana, langam méo de
habitos e mecanismos de confianga pré existentes em seu repertorio.

A pesquisa também revelou que a Internet € o canal mais utilizado pelos jovens quando
buscam noticias da atualidade, ou sga, informagdes que orientam na definicdo de Savolainen
(1995, p. 272). A televisdo apareceu em 2° [ugar, vindo em 3° lugar na preferéncia conversas com
familiares/amigos. Os jovens utilizam os mais variados meios de comunicagdo quando buscam
informagcdo da vida cotidiana. O uso mais freqlente, contudo, recai sobre veiculos cuja
informagdo €, via de regra, mais instantanea, como a Internet e a televiso.

A preferéncia pela Internet como cana de busca de informagdo ndo ocorre, entretanto,
sem ressalvas. Embora considerados usuérios “heavy” na utilizacdo da Internet, os jovens
apontaram gue esse € o cana de informacao que eles menos confiam. Em segundo lugar na lista
dos menos confidveis veio a televisdo, curiosamente 0 segundo canal mais utilizado na busca de
informac&o da vida cotidiana. O meio de comunicagdo que eles mais confiam € o jornal impresso,
embora o jorna ndo esteja no topo da lista dos canais mais utilizadas na busca de informagao.

Essa ressalva contra a Internet pode ser entendida como estando associada,
principalmente, as caracteristicas intrinsecas da rede. Como € um espago aberto, ainda auto-
regulamentével e multifuncional, para o bem ou para o mal, a Internet ndo oferece garantias sobre
a qualidade da informagdo publicada. Esse resultado da pesquisa contextualiza as razbes pelas
quais os jovens preferem buscar informacfes em fontes que transmitiram para a Internet a
reputacdo e a credibilidade que jatinham em suas publicagdes impressas.

Embora demonstrem fascinio pela multiplicidade de escolhas que a Internet oferece os
jovens estdo selecionando fontes de informacdo online do cana que eles mais confiam, ou sgja,
o jorna impresso. Os jovens ndo sdo usuérios freqlentes dos jornais impressos, mas buscam a
versdo digital dos jornais impressos tradicionais como principal fonte de informag&o. 1sso
confirma que experiéncias passadas e expectativas sobre os canais e fontes funcionam como
mecanismos de agdes préticas de aceitacdo, ceticismo e rejeicao.

E que tipos de informagdo da vida cotidiana os jovens buscam? Em primeiro lugar, eles
buscam informacdo sobre arte e cultura. Esse tipo de informagéo foi mencionado pela totalidade

dos jovens como sendo muito importante para a sua vida cotidiana. Foi 0 Unico caso em que a



aternativa “ nenhuma importancia’ ndo foi mencionada por nenhum jovem. Em segundo lugar, os
jovens buscam noticias factuais sobre assuntos relacionados a realidade nacional, brasileira. As
noticias internacionais também ganharam destague, vindo a seguir as noticias locais.

O advento da Internet modificou os hébitos de leitura para a maioria dos jovens. Entre os
efeitos do acesso a rede, eles admitiram a diminuicdo da leitura de livros, jornais e revistas
impressos, a fragmentacdo da leitura e o surgimento do interesse por assuntos especificos. Uma
parcela dos respondentes disse que deixou de ler os jornais impressos completamente. Se
somadas as respostas dos que disseram que houve reducdo na leitura de jornais impressos, obtém
se um total de 18,8% dos jovens que de alguma forma passaram a priorizar a Internet em relacéo
ao0s jornais impressos. Essa diminuicdo ou abandono da leitura de jornais impressos pode
explicar, em parte, porque eles preferem a leitura de jornais tradicionais que operam na Internet.
Eles sdo acessiveis e, em suamaioria, ainda gratuitos.

O contexto dinamico da busca da informagdo também sugere que o comportamento diante
da informacéo do grupo estudado pode sofrer ateracdes, no médio e longo prazos, provocadas
por uma variedade de fatores, entre elas a prépria cobranga pelo contetido dos sites. Esse estudo
oferece, contudo, um referencial para se compreenda as préticas desses jovens e se desenhe um
plangamento voltado para atender a realidade. A identificacdo dessas necessidades de
informacéo reflete a maneira desses jovens de estar e perceber o mundo, a prioridade que € dada
afacilidade de acesso e a instantaneidade da informac&o, mas mostra também que eles ndo fazem
as suas escol has de midia sem visdo critica.

Os fatores identificados por Rogers (1983), na teoria da difusdo da inovagdo, também
foram confirmados neste estudo. A adogcdo da Internet como principal canal de busca de
informac&o pelos jovens demonstra que eles véem na rede mundial de computadores vantagem,
compatibilidade com os seus valores, crengas, praticas, experiéncias e necessidades, aém de
facilidade de manuseio e ganhos com o uso (especialmente em relacdo a economia de tempo) na
busca da informacéo.

Essas préaticas de busca da informagdo pelos jovens, portanto, abre um leque de
possibilidades para se estudar o que as organizacdes jornalisticas estéo fazendo, se € que estéo,
para desenvolver melhores servicos que evitem tanto a fuga dos jovens da midia tradicional como
os atraia cada vez mais para 0 mundo on-line. Este estudo oferece um ponto de partida sobre as

necessi dades informacionais dos jovens convivendo entre novas e velhas midias.
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