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Resumo

O presente artigo discute a possibilidade de utilizacdo de depoimentos de jornalistas
para recompor rotinas produtivas no interior de redaces. Na busca por um método
complementar para elucidar critérios de noticiabilidade, ou verificar as condicdes de
trabalho nas empresas jornalisticas — ao lado da observagéo participante e da andlise
de contetido de produtos noticiosos, entre outros — 0 debate que aqui se processa parte
de premissas tedricas a respeito dos mecanismos da memodria para acancar
formulacbes que cerquem o0 uso de entrevistas com os cuidados necessarios para
garantir sua cientificidade. 1sso porque a dindmicaintensa do trabalho dos jornalistas,
sempre pressionada pelo tempo, aliada ao baixo nivel de reflexdo que caracteriza o
desempenho profissional, faz com que o ato de lembrar, para este grupo profissional,
tenha significados especificos. O texto trata também da importancia do jornalismo na
congtituicdo da memoria social, reconhecendo que a atividade atual da midia passa,
no geral, ao largo desta preocupacdo por tratar todos 0s assuntos de maneira
descontextualizada, inibindo até mesmo a concepcdo de futuro.
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1 — Reflexdes sobre memdria

As indagaces a respeito da memdria estdo presentes em textos de inumeros
pensadores, ligados a diversos ramos cientificos, ao longo de quase toda a histéria
Estes estudos representam uma das oportunidades mais propicias aos avancos das

pesquisas a respeito da relagdo corpo e mente, pelas implicagdes de causas fisicas,
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emocionais e sentimentais envolvidas. A neurociéncia e a psiquiatria moderna se
esforcam para superar a dicotomia cartesiana que pretendia apontar o corpo e a mente
como entidades separadas. A década de 1990, conhecida como a ‘ década do cérebro’,
foi marcada por importantes descobertas que ajudaram a decifrar os mecanismos de
operacdo do mais complexo 0rgéo do corpo humano. As questdes acerca da memaoria
estiveram (e estdo) permanentemente presentes, pois e€la estd vinculada a
aprendizagem e a cognicao, bem como as emogdes e aos sentimentos.

Quais acontecimentos as pessoas guardam na meméria? De que maneira e,
especialmente, por que sdo selecionados determinados fatos, momentos ou palavras
preservando-os do esguecimento? Como justificar que, muitas vezes, sd0 esquecidas
coisas importantes e as pessoas S0 capazes de refazer detalhes aparentemente
insignificantes e desnecess&rios? Como sd0 armazenados o0s sentimentos e as
emogoes e que transformagdes sofrem ao longo do tempo?

Pierre Nora define memaoria como vida e diz que ela é sempre carregada por
grupos vivos. “Nesse sentido, ela estd em permanente evolucdo, aberta a dialética da
lembranca e do esquecimento, inconsciente de suas deformagbes sucessivas,
vulnerdvel a todos os usos e manipulagles, susceptivel de longas laténcias e de
repentinas revitalizagdes’ (Nora, 1993:9). Diferentemente da histéria, que esta
voltada para as continuidades temporais e as relagfes entre as coisas, a memoria se
enraiza no concreto, no espaco, No gesto, ha imagem, no objeto.

O presente texto defende que € possivel recorrer aos relatos mneumonicos
para recompor rotinas produtivas e buscar o0 esclarecimento, por meio de avaliagoes
desenvolvidas pelos participantes, das razdes capazes de justificar decisdes adotadas
nos varios ambientes de interacdo social, em especia os de trabalho. No caso
especifico de redagdes de empresas noticiosas, 0 uso de entrevistas para elucidar, por
exemplo, critérios de noticiabilidade definidos na cobertura de determinado
acontecimento (sgja ele um evento Unico e inesperado como um acidente, ou uma
cobertura prevista e de duracéo mais longa como uma campanha eleitora) pode ser
valioso, mas certamente necessitara alguns cuidados. Jornalistas séo profissionais que
lidam com o tempo de uma maneira especial, pois seu trabalho estd permanentemente

pressionado pela necessidade de atualizagdo. Em um ambiente no qual desenvolvem



uma relacdo fetichista com o tempo, na definicdo de Schlesinger, os jornalistas séo
profissionais de acdo e velocidade.®> Como quase todos os dias estdo envolvidos na
cobertura de um acontecimento diferente, alterando cenarios, personagens e situagoes,
os jornalistas, como se vera a frente, pouco se dedicam a atividade de rememoragéo e
dereflexdo.

Durante muito tempo, acreditou-se na existéncia de um anico sistema de
memoria e de aprendizado. Hoje ja se conhecem muitos sistemas de memadria no
cérebro, cada um deles encarregado de diferentes fungdes. Existem variadas redes
neurais mediando estas diferentes memdrias, assm como emocdes e sensacdes que
provém de sistemas cerebrais diversos. “A recordacdo consciente € o tipo de
memoria a que nos referimos quando usamos o termo ‘memaoria nas conversas do
dia-a-dia: lembrar é ter consciéncia de aguma experiéncia passada, e ter um
problema de memoéria (mais uma vez dentro do senso comum) é ter alguma
dificuldade com esta aptidao” (LeDoux, 1998:166).

Outra caracteristica fundamental é o suporte dado a memaria individual pela
memoria coletiva. Maurice Halbwachs, na década de 30 do século passado,
desenvolveu uma reflexdo pioneira a respeito dos quadros sociais da memoria,

definidos basicamente como a linguagem, o tempo e 0 espaco.

Nosso passado compreende duas espécies de elementos: aqueles que nos é possivel
evocar quando queremos, e aquel es que, ao contrario, ndo atendem ao nNosso apelo, se
bem que, logo que os procuramos no passado, parece que hossa vontade tropeca num
obstaculo (...) os acontecimentos de nossa vida que estdo sempre mais presentes sao
também os mais gravados na memoria dos grupos mais chegados a nés. Assim, 0s
fatos e as nogdes que temos mais facilidade em lembrar s8o os de dominio comum
(...) Por mais estranho e paradoxal que isso possa parecer, as lembrangas que nos so
mais dificeis de evocar sdo0 aquelas que ndo concernem a ndo ser a nds, que
constituem nosso bem mais exclusivo (Halbwachs, 1990:48-49).

® Com base em uma pesquisa que o levou a observar, diretamente nas redagbes da BBC
de Londres, o trabalho diario dos profissionais, o autor aponta conclusdes que podem ser
estendidas aos jornalistas de outros veiculos, sobretudo os diarios. “A consciéncia aguda
da passagem do tempo invade os préprios detalhes do trabalho do jornalista de
radiodifusdo. A linguagem do jornalista fornece distingbes conceptuais relativamente ao
tempo, 0 que mostra a importancia da dimensao temporal no seu trabalho (...). Para os
jornalistas, o dominio da presséo temporal € um meio de manifestar seu profissionalismo”
(Schlesinger, 1999: 177) Ao serem perguntados por Tunstall (1971) a respeito da coisa
mais importante que tinham aprendido em seu primeiro ano de trabalho como jornalistas, a
opcdo mais indicada pelos 200 profissionais entrevistados foi “trabalhar com prazo”.



A vivéncia individual é a fonte primeira da memdria, mas a interiorizacéo e
retencdo dos dados tém a ver com uma rede de significagfes sociais. Nesse sentido,
Halbwachs fala de uma combinacéo de influéncias de natureza social que explica a
diversidade de registros nas memorias particulares, mutéveis em fungdo dos lugares
gue o individuo ocupa no grupo e das relagdes que estabelece ®m outros grupos
sociais, como afamilia, aescola, aigreja, a profissdo.

Marilena Chaui, no texto de apresentacéo do livro de Ecléa Bos, Memdria e
Sociedade, constata: “Descrevendo a substéncia social da memoria — a matéria
lembrada — vocé nos mostra que o0 modo de lembrar € individual tanto quanto socidl:
0 grupo transmite, retém e reforca as lembrangas, mas o recordador, ao trabahé-las,
va paulatinamente individualizando a memdria comunitaria e, no que lembra e no
como lembra, faz com que fique o que signifique. O tempo da memoria € social, ndo
SO porgue € o calendério do trabalho e da festa, do evento politico e do fato insolito,
mas também porgue repercute no ato de lembrar” (Chaui, in Bosi, 1994:31)

Para Ecléa Bosi, a construgdo social da memoria esta ligada ao trabalho
conjunto do grupo, que tende a criar esquemas coerentes de narracdo e interpretacdo
dos fatos, “verdadeiros ‘universos de discurso’, ‘universos de significado’, que dao
a0 materid de base uma forma histérica propria, uma versdo consagrada dos
acontecimentos. O ponto de vista do grupo constréi e procura fixar a sua imagem
para a historia. Este €, como se pode supor, 0 momento &ureo daideologia com todos
0S seus esteredtipos e mitos’ (Bosi, 1994:67).

A emocdo € um dado central no ato de lembrar. As pessoas, de acordo com
Breuer, lembram melhor de uma histéria dramética do que de uma cena cotidiana,
pois 0 medo cimenta um acontecimento na meméria. A adrenalina tem importancia
neste processo: as glandulas supra-renais secretam mais desse hormoénio em
momentos de agitacdo. A adrenaina adiciona eleva o desempenho da memaria
porque ativa de forma indireta a amigdala. “Essa estrutura cerebral do sistema
limbico, por sua vez, dota a experiéncia que vivemos de um selo emocional,
fincando-a, assim, de modo ainda mais firme na meméria’ (Breuer, 2004:83) A cada
rememoragdo do fato traumético, novo jorro de adrendina e maior fixagdo na

memoria.



Montenegro usa as classficacbes de memdria voluntaria e meméria
involuntéria. No primeiro caso, as lembrancas podem ser evocadas por estimulos que
fazem narrar fragmentos do passado. A memdria involuntaria, entretanto, esta
sempre associada, interferindo com recordagdes aparentemente “fora do contexto”,
ou ent&o retendo informacfes que a pessoa tenta acessar, mas Nndo consegue.

Os variados sistemas que compdem a memoria, entendida como bem mais
ampla do que a recordagdo consciente, sdo parcialmente independentes. Mazzoni
explica que entre os principais sistemas estdo a memdria semantica, de longa duragdo
gue contém informacdes relativas aos fatos e conceitos, e a memoria episodica,
também de longo prazo, e onde estdo contidos dados sobre eventos singulares, o
local e 0 momento em que aconteceram. “Estes sistemas sG0 permeaveis entre si: 0s
contelidos e processos de uns informam os conteldos e processos dos outros’
(Mazzoni, 2005:80). No momento da recordacdo, os dados mais recentes da memoria
s80 os mais facilmente ativados. A recuperac@o dos elementos retidos esta articulada
auma série complexa de processos entre 0s quais estdo a atencado e a percepeao, cujo
papel é muito importante e determina quais informagdes sdo codificadas de modo
fragmentério e distribuidas em vérias &reas do cérebro.

LeDoux trabalha com as designacbes memdria assertiva, explicita ou
consciente ememoria emocional, implicita ou inconsciente, esta Ultima quase sempre
condicionada pelo medo. Os estudos indicam ainda a existéncia de uma meméria de
curto prazo, chamada memdria de trabalho: tratase de um mecanismo de
armazenagem temporaria que permite a manutencdo, na mente, de diversos trechos de
informagd a0 mesmo tempo, que podem ser comparados, contrastados ou inter-
relacionados. Esta meméria de curto prazo pressupde um processamento ativo usado
no pensamento e no raciocinio. A memaria de trabalho, evidentemente, depende da
memoria de longo prazo, daquilo que o cérebro tem armazenado e das informacdes

gue podem ser acionadas nas mais diversas situacoes.

Muitos psicdlogos acreditam que as memérias sd0 armazenadas em redes
associativas, estruturas cognitivas nas quais os diversos componentes da memaoria séo
representados separadamente e encadeados. Para que a meméria surja ha consciéncia,
arede associativa precisa acangar um certo nivel de ativagdo, que ocorre em fungéo
do nimero de componentes da memdria que sdo ativados e do peso de cada



componente ativado. Os aspectos fundamentais da memaria teréio um peso maior do
gue as coisas menos importantes (LeDoux, 1998:194).

As memorias explicitas estdo diretamente relacionadas com o foco de atengédo
durante a experiéncia, a0 mesmo tempo em gue as memorias emocionais implicitas
podem captar aspectos que escapam a consciéncia. O trabalho de organizacdo
desenvolvido na meméria de cada pessoa, definindo o que ela grava ou exclui, tem,
assim, relacdo com as preocupacdes do momento em que se estrutura. “A memaria
também sofre flutuagbes que sdo funcdes do momento em que ela é articulada, em
gue ela esta sendo expressa’ (Pollak, 1992:204). Por isso a memoria € um el emento
constituinte do sentimento de identidade, individual e coletiva.

Por outro lado, é importante perceber que lembrar ndo € reviver, mas
reconstruir, com imagens e idéas de hoje, as experiéncias do passado. Por mais clara
gue segja a lembranca, por mais detalhes sensoriais que carregue — podendo incluir
odores, sons e emocdes — os fatos antigos ndo sdo revividos em sua plenitude porque
as pessoas sofrem mudangas ao longo da vida. Esta € uma certeza comum a
praticamente todos os estudiosos da memodria. O socidlogo Halbwachs (1990:71)
sustenta “A lembranca é em larga medida uma reconstrucéo do passado com a gjuda
de dados emprestados do presente e, além disso, preparada por outras reconstrugoes
feitas em épocas anteriores e de onde a imagem de outrora manifestouse ja bem
dterada’. Com isso concorda 0 neuropsiquiatra LeDoux (1998:192): “Memodrias
explicitas, independentemente de suas implicacbes emocionais, ndo S0 copias
carbono das experiéncias que as produziram. S&0 reconstrugdes do momento da
lembranca e a condicéo do cérebro pode influenciar a maneira como a memdria pode
ser ativada’. E ainda o psicdlogo Hans Markowitsch (2006:52-53): “Lembrar é
fundamental mente reconstruir. O cérebro ndo € um computador de cujo disco rigido
se pode resgatar com precisdo o que foi armazenado. As lembrangas sdo sempre
relacionadas e integradas a informacdes preexistentes, retrabahadas com base nelas.
Normalmente isso se d4 sem problemas, ou sgja, a lembranca permanece coerente
com o que foi vivido de fato”.

Estas reconstrucdes do passado, completa LeGoff (1992) de acordo com

Barbosa, sdo também instrumentos e objeto de poder. “As préaticas mnemdnicas da



contemporaneidade (como, alias, toda e qualquer pratica mnembonica) espelham lutas
e negociagcdes pelo dominio da recordacdo e do passado (...) Se, por um lado, a
memoria pode servir como instrumento de resisténcia e de resgate de grupos
oprimidos e subalternos, por outro, pode esconder mobilizagdes miticas do passado,
apoiadoras de praticas de dominacdo e exclusdo no interior das instituicdes e fora
delas’ (Barbosa, 2005: 6-7).

Outro aspecto sempre presente nos estudos sobre a memaria é o fato de operar
sem cronologia, em um percurso desconexo por variados estégios do passado que,

em guestéo de segundos, podem se distanciar em largos periodos de tempo.

O tempo da memdria € o tempo da experiéncia de um periodo de vida, de atividade
profissional, politica, religiosa, cultural, afetiva... que nos arrebata e condiciona quase
gue inteiramente, nos fazendo perceber e recongtruir a redidade de uma maneira
determinada.  Redlizar uma entrevista é sobretudo a tentativa de visitar com o
entrevistado estes territdrios diversos, que se relacionam e se comunicam atraves de
uma | 6gica para nds desconhecida (M ontenegro, 1992:60).

Uma pergunta reiteradamente repetida entre os pesquisadores que trabalham
com depoimentos de informantes € a veracidade das recordacOes descritas ja que a
memoria ndo diferencia as lembrangas ‘verdadeiras das ‘fasas — ou melhor,
daguelas que foram acrescidas de novos dados, nem sempre comprovaves
higoricamente. Estabelecida a impossibilidade de reviver o passado tal e qual
aconteceu, Bos diz que todo o sujeito que lembra tem esta impossibilidade em
comum com o historiador. “Para este também se coloca a meta idea de refazer, no
discurso presente, 0s acontecimentos pretéritos, o que, arigor, exigiria se tirassem dos
tumulos todos os que agiram ou testemunharam os fatos a serem evocados. Posto o
limite fatal que o tempo impde ao historiador, ndo |he resta sendo reconstruir, no que
Ilhe for possivel, a fisionomia dos acontecimentos’ (Bosi, 1994:59). Talvez sgja
possivel acrescentar que, mesmo ressuscitando 0s mortos, 0 passado ndo seria
recuperado ja que estaria baseado nas memorias dos protagonistas, todas repletas de
reel aboragoes.

S80 comuns os relatos de memarias coletivas, especiamente as de cunho
traumatico, que apresentam aspectos adicionados pelas pessoas que vivenciaram o

fato e que, efetivamente, ndo ocorreram. Welzer defende a idéia de que € razoavel



gue os individuos ndo sejam capazes, conscientemente, de diferenciar as memorias
verdadeiras das falsas, pois sua finalidade é mais vinculada ao presente do que
propriamente ao passado. Em especial a meméria autobiogréfica — que é uma
caracteristica propria do homem e opera de forma autonoética, sto €, a pessoa tem a
capacidade de se lembrar e a consciéncia de que lembra — sofre interferéncias de
outras fontes para contribuir na avaliacd do presente. “Como todos os demais
sistemas de memdria, a memaria autobiogréfica visa o trato com o presente. Ha assim
um mal-entendido na base da indignacdo motivada pelo fato de que as pessoas muitas
vezes ndo se lembram ‘corretamente’ das coisas. 0 de que histéria e memdria
estariam diretamente ligadas. N&o é bem assm. A memoria é oportunista: acolhe o
que lhe serve e descarta 0 que lhe parece supérfluo ou descartavel” (Welzer,
2006:49).

O autor explica que cada evocagcdo de uma lembranga tem por consequéncia
Seu novo armazenamento e é arquivado também o contexto de cada situacdo
rememorativa, 0 que faz com que a lembranca origina sgja enriquecida de novas
nuances, corrigida ou centrada em determinados aspectos, podendo mesmo ser
reescrita. “Assim sendo, todo aquele que conversa sobre experiéncias com outros
participantes desses mesmos acontecimentos tera sua \isdo retrospectiva fortemente
influenciada por seus interlocutores’ (Welzar, 2006:46). Além disso, € preciso
reconhecer que muitas das lembrancas, ou mesmo idéias, expressadas pelas pessoas
n&o sdo originais. foram inspiradas nas conversas com 0S outros.

Com o correr do tempo, elas passam ater uma historia dentro da gente, acompanham

nossa vida e sdo enriquecidas por experiéncias e embates. Parecem t&o nossas que

ficariamos surpresos se nos dissessem o ponto exato de entrada em nossa vida. Elas
foram formuladas por outrem, e nés, simplesmente, as incorporamos a0 NOSso
cabeda. Na maioria dos casos creio eu este ndo seja um processo consciente (Bosi,

1994:407).

Embora o conhecimento neurolégico ja seja capaz de detalhar bem melhor a
localizagdo dos sistermas de memaria, grosso modo € possivel dizer que o hemisfério
esguerdo do cérebro é responsavel pela memoria factual ou seméntica. Nele sdo
armazenados conhecimentos como o fato de Paris ser a capital da Franca ou como séo

feitas as quatro operagdes aritméticas basicas. O hemisfério direito armazena a



memoria autobiografica ou episadica, associada aos sentimentos. Tudo o que vai para

a memoria autobiografica passa antes pelo crivo da memaria factual.

2- Jornalismo e memoria: o trato com o presente

A findidade da memoria, como explicou Welzar pouco acima, estd mais
vinculada ao presente do gque propriamente ao passado: 0 ato de recordar, com base
em seus mecanismos mais elementares, é destinado a evitar a repeticéo de erros,
orientando as reacOes no presente. Este sentido de ‘orientagdo’ do homem e da
sociedade no mundo real € muitas vezes descrito como uma das fungdes do
jornalismo. “Sem memaria ndo ha futuro e o que ndo se recorda esta condenado a
repeticdo”, diz Martin-Barbero (2002:4) no texto Meios. esguecimentos e
desmemorias no qual discute o papel dos meios de comunicagdo Nos processos de
recordaca@o das sociedades atuais. A exemplo do autor, muitos outros pesquisadores
do jornalismo apontam o carédter de imediatismo presente na producdo da noticia
como um obstaculo para a elaboracéo do passado, especialmente com o advento das

novas tecnologias que instituiram a ‘informagéo em tempo real’:

O ritmo veloz da produgdo gera ainda outras consequéncias importantes. obriga o

reporter a divulgar informagfes sdbre as quais ndo tem certeza; reduz, quando n&o

anula, a possibilidade de reflex&o no processo de produgdo da noticia, 0 que néo

apenas aumenta a probabilidade de erro como, principalmente e mais grave, limitaa
possibilidade de matérias com angulos diferenciados de abordagem, capazes de
provocar questionamentos no leitor; e, talvez mais importante, praticamente
impossibilita a ampliacéo do repertério de fontes, que poderia proporcionar esta

diversidade (Moretzsohn, 2002:70).

E importante perceber o efeito socia do trabalho simbolico de uma profissio
gue ndo recorda o passado como possibilidade de elaboracdo — e superagdo de erros —
mesmo estando permanentemente lidando com o tempo e com a producdo de
acontecimentos. Para Martin-Barbero, os meios de comunicacdo constroem um
presente autista, que cré poder bastar-se a S mesmo. Esta colocagcdo remete ao
neologismo tautismo, cunhado por Sfez numa contracdo de ‘tautologia (o “repito,
logo provo” tdo atuante na midia) e ‘autismo’ (o sistema de comunicacdo tornase
surdo-mudo, isolado dos outros, quase autista): “neologismo que evoca um objetivo

totalizante, na verdade totalitario (0 visgo que me cola a tela, realidade da cultura



telistica, realidade sempre mediada, a0 mesmo tempo que exibida como realidade
primeira). Em outras palavras, passo atomar a realidade representada como realidade
diretamente expressa, confusao primordial e fonte de todo delirio” (Sfez, 1994:13).
Também concordando com outros pensadores — por exemplo, Bourdieu
(1997:140) que fada de uma visdo des-historicizada e des-historicizante difundida
pelos meios de comunicacdo, em especia atelevisdo — , Martin- Barbero sustenta que
a midia contribui para um debilitamento da consciéncia histérica, pois sempre se
refere a0 passado e a historia de maneira descontextualizada, como uma mera citacdo

destinada a colorir o presente:

O passado deixa de ser entdo parte da memdria, da histéria e se converte em
ingrediente do pastiche, esta operacdo que nos permite mesclar os fatos, as
sensibilidades e estilos, os textos de qualquer época sem a menor articulagdo com os
contextos e movimentos de fundo dessa época. E um passado assim ndo pode
iluminar o presente, nem relativiza-1o ja que ndo nos permite tomar distancia do que
estamos vivendo no imediato (...) Gs meios estéo assim reforcando — n&o criando,
pois 0s meios sO catalisam, reforcam e alargam as tendéncias que vém dos
movimentos do social — a sensacdo pdés-moderna da morte das ideologias e das
utopias, porque ambas esto ligadas a uma outra temporalidade mais larga, que hoje
esta desfeita com a perda daguela relacdo com o passado que nos proporciona a
consciéncia histérica (Martin-Barbero, 2002:1-2)",

A atuaidade mostrada pelos meios de comunicagdo como um presente
continuo, implica na auséncia de futuro, pois 0s acontecimentos surgem sem qual quer
relacdo entre s e na busca constante do superlativo: o maior, 0 que envolve mais
pessoas. A informacdo vira um espetéculo, no qual ndo ha espaco para a investigagao,
aandlise ou a documentacdo®. Hobsbawm usaa mesma expressio (presente continuo)
para falar da vida da juventude, embora ndo atribuia explicitamente a

responsabilidade desta situagéo aos meios de comunicagéo de massa:

A destruicdo do passado — ou melhor, dos mecanismos sociais que vinculam nossa
experiéncia pessoal a das geraches passadas — € um dos fendmenos mais
caracteristicos e lugubres do final do século XX. Quase todos os jovens de hoje
crescem numa espécie de presente continuo, sem qualquer relagdo organica com o
passado publico da época emque vivemn (Hobsbawm, 1995:13).

* Trad ucao da autora.

® Barbosa, citando Andréas Huyssen, diz que a prépria meméria se espetaculariza e se
torna objeto da sociedade de consumo. “Dizer que as praticas mnemonicas da
contemporaneidade sdo marcadas pela mercadorizagdo e espetacularizagdo ndo significa,
no entanto, que inevitavelmente se banalize o passado” (Ribeiro e Barbosa, 2004:4)
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Passado, presente e futuro se mesclam no fazer jornalistico sem que a maior
parte dos protagonistas da atividade, os jornalistas, tenha consciéncia disso e consiga
perceber aimportancia potencial da profissdo em qualquer processo de transformagéo
socid. “E sem um minimo horizonte de futuro ndo ha possibilidade de pensar
mudancas, fazendo entdo com que a sociedade patine sobre uma sensacdo de sem-
saida” (Martin- Barbero, 2002:2). Para ele, esta realidade conduz a uma regressao por
meio da qual a sociedade tende a voltar a0 tempo dos mitos, o que explicaria 0
“retorno das religides, dos orientalismos da nova era e dos fundamentalismos de toda
laid’.

A fata de memdria do jornalismo faz com que a atualidade dure cada vez
menos e gque todos os acontecimentos tenham igual valor nos noticiérios. ndo importa
se € um massacre de camponeses ou um vestido que um estilista famoso fez para a
rainha, todos os assuntos ganham uma narrativa e um ritmo equivalente. Martin-
Barbero (2002:4) reconhece que sua critica deve ser matizada e que se destina muito
mais aos noticidrios de televisdo, pois existem alguns jornais que tentam oferecer uma
informagdo melhor contextualizada. Mas, especidmente os meios audiovisuais,
produzem uma temporalidade “que os converte em dispositivos de apagamento da
memaria, portanto de desinformag&o. E como ser cidaddo hoje sem informagdo?’

Nesta indagagdo se coloca uma série de questdes para compreender as inter-
relacfes entre imprensa em poder. “Afinal, ao ser portadora de um discurso vaido
gue pode ser transformado em documento para o futuro, a midia se configura como
um dos senhores da memoria da sociedade” (Barbosa, 2004:1). Este relato, no
entanto, ndo tem uma estrutura organizada e todos os tedricos do jornalismo
concordam que aimprensa joga para o leitor um amontoado de fatos desconexos sem
qualquer logica interna. Ao escolher os acontecimentos que serdo transformados em
noticia, os jornalistas operam uma selecdo, com base em critérios de noticiabilidade,
gue muito se distancia da realidade efetiva. Esta construcdo dos acontecimentos

obedece a pardmetros de natureza ideol 6gica e tem relagdes com o poder:

Ao sdecionar o fato, transportando-o do lugar de normdidade para o de
anormalidade, transformando-o em acontecimento, e a0 escolher a forma da
narrativa, o jornalista esta constituindo o préprio acontecimento e criando a memaria
da atualidade. Uma meméria que obedece a critérios subjetivos e engendra a questao
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do poder. Assim, ao selecionar 0 que deve ser noticia e 0 que vai ser esquecido, ao
valorizar elementos em detrimento de outros, a midia reconstréi o0 presente de
maneira seletiva, construindo hoje a histéria desse presente e fixando para o futuro o
que deve ser lembrado e 0 que precisa ser esquecido (Barbosa, 2004: 4).

A capacidade de construir sentidos sobre o presente e o passado é uma das
caracteristicas que o jornalismo mais valoriza nele préprio, a despeito do fato de que
sua efetivagdo prética estgja longe de ser satisfatéria. Se a narrativa jornaistica €
marcada pela instantaneidade, acrescenta a autora, “€ preciso, também, criar
mecanismos que eliminem o déficit existente em relacdo a ateridade temporal”
(Barbosa, 2005:7). Para isso, o jornalismo utiliza marcos comemorativos com
objetivo de atualizar o passado. Estas pautas, que marcam celebracbes de algum
acontecimento — um ano de governo, seis meses da enchente que destruiu a cidade —
sdo chamadas de peg (cabides) e acionadas pelos produtores de noticias de maneira
freqUente.

3 —Memoriasde profissionais e seu uso cientifico

Uma indagacéo pertinente, em se tratando de memarias de jornalistas. o que
significa recordar para um trabalho que somente se expressa no presente; presente
este quase sempre por ele construido? O que significa para um jornalista lembrar
depois? Embora sgja uma atividade profissional extremamente vinculada ao presente,
o0 jornalismo, como se viu, também necessita da memaria para construir as conexdes
entre 0s acontecimentos e conseguir dar ao leitor um quadro de causas e
consequéncias.

Diana Andringa no artigo Jornalismo, memdria e amnésia, abordou as
dificuldades enfrentadas pelos jornais portugueses com 0 crescente processo de
rejuvenescimento das redagdes e a falta dos antigos profissionais, capazes de gudar a
fazer a reconstrugcdo de um acontecimento. Ela citou o depoimento da jovem
jornalista Isabel Lucas lembrando, que quando comegou a trabahar, sempre que
recebia uma pauta, vinha junto a indicacdo de um jornalista que conhecia o assunto:
“...em poucos minutos eu tinha o background da minha histéria e a informacdo
minima para poder levantar dividas e questionar os interlocutores que iria enfrentar.

O resto da pesquisa seria comigo, mas, entretanto, conseguira o suficiente para ndo
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me sentir t3o perdida acerca de um assunto sobre o qual ndo tinha memadria. Eu néo.
Mas a redaccdo tinha. E isso dava seguranca’ (Andringa, 2005: 219).

Em uma pesquisa com 200 jornalistas de 23 organizagbes de noticias da
Inglaterra, em 1968, Tunstall (1971:231) ja identificava a importancia da “memaria
do grupo”. Seu estudo apontou a existéncia de um intercambio entre colegas, muitas
vezes para suprir a falta de referéncia a fontes mais cléssicas de pesquisa, como 0s
livros. “Numa ocupagéo [0 jornalismo] que desenvolveu procedimentos de pesgusa
fracos, um tipo comum € a consulta & memaria dos col egas/competidores’. ©

Além dos recursos as memdrias de jorndistas mais antigos com objetivo de
amparar os trabalhos de apuragédo, ao pensar em uma redagdo de jorna é possivel
prever que existam memarias coletivas sobre determinados eventos marcantes, mas
gue cada profissiona jornalista fara relatos diferenciados de acordo com o que ficou
retido em funcdo de suas experiéncias particulares e de suas reelaboracfes sobre o
vivido: “Assm, cada memoria individual é um ponto de vista sobre a memaria
coletiva e esse ponto de vista muda conforme o lugar que o individuo ocupa no grupo
e conforme as relagdes que mantém com outros meios sociais’ (Bonin, 2003:3). A
autora fala em marcas de memoria para identifica os elementos retidos e
reelaborados pelo grupo e por seus membros.

A questdo do papel do informante ou, no caso, a fungdo desempenhada na
redacdo, é outro fator a considerar nos depoimentos colhidos de jornalistas para
trabalhos cientificos, pois certamente reporteres, editores e diretores de redacéo, por
exemplo, guardam marcas de memoria, fazem interpretacbes e releituras dos
acontecimentos de acordo com o cargo hierdrquico que ocupam e com as
necessidades de justificarem as decisdes tomadas. Nesse sentido, talvez possa ser
usado o conceito de verstehen definido como “uma compreensdo do significado
que as pessoas atribuem as suas atividades e sua atuacdo socia” (Jensen e
Jankowski, 1993:58), pois os individuos atuam de acordo com os significados que
conferem a s mesmos e aos outros.

Todos os ensinamentos a respeito da memaria aconselham um intenso cuidado

ao transformar entrevistas de cardter autobiogréfico em dados empiricos com

6 Tradugdo da autora.
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pretensdo de adquirirem valor cientifico. Na pesquisa bibliogréfica feita para o
presente texto, ndo se conseguiu localizar nenhum estudo sobre rotinas produtivas no
jornalismo brasileiro feito especiamente com base em entrevistas — embora em
muitos casos, opinides coletadas junto a profissionais estejam acopladas a andlises de
produtos jornalisticos ou relatorios baseados na técnica de observacdo participante.
Na tentativa de evitar riscos advindos da utilizagdo de elementos “falseados’
involuntariamente pela meméria dos profissionais — e reconhecendo a possibilidade
da existéncia de ateracbes propositais em facetas dos relatos como mecanismos de
defesa ou de autopromocdo dos informantes — € importante cercar 0 conjunto de
dados utilizados de algumas precaucdes. A primeira delas é ditada por uma “norma”
corriqueira do procedimento que busca a chamada objetividade jornalistica: a
contrastacdo de fontes. Assim, é necessario ouvir 0 maior nimero possivel de
profissionais envolvidos no trabalho de cobertura que esteja sendo estudado, no
sentido de confrontar os depoimentos em busca de dados concretos, despidos de
avaliagOes condicionadas por mecanismos subjetivos. Este cruzamento de entrevistas
deve incluir, na medida do possivel, profissionais de estamentos diferenciados dentro
das redacOes: reporteres, fotografos, editores, coordenadores, chefes e diretores.

Outro mecanismo capaz de garantir maior cientificidade € o uso de
documentos, como a exibicdo de textos e imagens publicados, para ajudar a promover
afloramentos de memaria dos depoentes, em especial se houver decorrido um espaco
de tempo entre o acontecimento e a entrevista. Como ja foi mencionado, os jornalistas
trabalham com diferentes eventos continuamente e, mesmo 0s profissionais que
atuam em editorias especializadas, cobrem pautas variadas quase todos os dias, com 0
intuito de oferecer informagdes ‘novas ao publico.

A busca de uma aternativa metodoldgica diferenciada, promovida neste
artigo, pode implicar em um caminho capaz de possibilitar novos estudos sobre o
fazer jornalistico baseados prioritariamente nas percepcdes dos profissionais acerca
de sua atividade e suas rotinas.

Uma vantagem adicional talvez seja a de promover alguma forma de reflexéo
por parte dos jornalistas, uma prética reconhecidamente escassa no ambito

profissional, onde a énfase, como bem estabelece Traquina (2003:82), é na acdo: “Os
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jornalistas sdo pragmaticos; o jornalismo é uma actividade pratica, continuamente
confrontada com ‘horas de fecho’ e o imperativo de responder aimportancia atribuida
ao vaor do imediatismo. N&o ha tempo para pensar porgue € preciso agir”.

O debate desta caracteristica profissional transcende o ambito do presente
texto, mas é importante mencionar, concordando com Moretzsohn (2002) que esta
fata de tempo para a reflexdo leva a um “pensar por esteredtipos’ ou ao predominio
do “pensamento Unico”.

De acordo com Dalla Costa (2006:114), referencida em Martin-Barbero, “néo
existem teorias, objetos ou métodos prontos. Objetos e métodos sdo moldados e
combinados de acordo com cada realidade a ser estudada e segundo a capacidade
criativa de cada pesguisador. O método ndo é apenas uma ferramenta com a qual se
aborda um objeto, mas também um ponto de vista que impede ou possibilita que algo
seja considerado objeto”. A validade cientifica da alternativa agui esbogada, no
entanto, deve estar calcada em um solido aporte tedrico envolvendo os aspectos que

forem definidos como chaves para o percurso pretendido.
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