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Resumo

Os cursos de turismo surgiram na década de 1970, com o objetivo de formar méo de obra para
0 desenvolvimento do setor. Acompanhando os movimentos de mudancga por que passou a
educacdo no pais, aformagdo em turismo chegou ao ano de 1996, quando da promulgacéo da
LDB96 como uma das areas mais procuradas pelos egressos dos cursos medios. Apés 2002, o
ensino superior passa por uma nova fase que associa a queda na demanda a uma auséncia de
regras claras em decorréncia de nova proposta de reforma universitéria encaminhada pelo
ministro Tarso Genro. Essa falta de regras resultou na possibilidade de aquisicdo do controle,
por parte de uma instituicdo educativa internacional, do mais tradicional curso de turismo do
pais, dando inicio a uma fase de ensino globalizado para o setor em nosso pais.

Palavras-chave: Turismo; Ensino Superior; Reforma universitaria; Globalizacdo da educacéo;
Estado e educacéo.

I ntroducéo

Nascidos ap0s a reforma universitaria de 1968, promovida pelo Regime Militar, os cursos de
turismo surgiram em sintonia com o projeto desenvolvimentista de entdo, assumindo um
perfil profissionalizante visando a formacdo de méo de obra que daria suporte ao setor. Em
uma politica publica que promovia a democratizagdo do ensino superior por meio de sua
privatizac8o, a grande maioria dos cursos surgiu vinculada a faculdades e institutos isolados,
gue passaram a atender a demanda de ensino superior por parte da classe média. Em sua
maioria, 0s cursos foram criados nos mesmos departamentos das novas escolas de
comunicagdo, subordinadas ao que hoje se denomina grande area das Ciéncias Sociamente
Aplicaveis. Com a promulgacéo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional em 1996,
foram estabelecidos novos critérios, passando 0 Ministério da Educacdo a supervisionar
diretamente a qualidade dos cursos superiores por meio da SeSuMEC?3, criando Comissdes de
Avaiacdo formadas por professores que constituiam um corpo de consultores ad-hoc,

responsaveis por autorizar o funcionamento de novos cursos e reconhecer os ja existentes.

! Trabalho apresentado ao NP Comunicacdo, Turismo e Hospitalidade, do VI Encontro dos Nucleos de Pesguisa da I ntercom
— Brasilia, 6 a9 de setembro de 2006.

2 Doutora e Mestre em Ciéncias da Comunicagdo pela ECA/USP. Socidloga pela PUC/SP. Professora do Mestrado em
Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi. Endereco el etronico: adadencker@anhembi.br

3 Superintendéncia do Ensino Superior do Ministério de Eduacco e Cultura.
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Apbs 2002, o ensino superior passa por uma nova fase que podemos considerar de anomia, na
medida em que o governo ndo consolida uma nova reforma universitaria e interfere no

funcionamento das ingtitui¢des por meio de medidas provisorias. Os cursos de turismo passam
por uma crise de identidade, na medida em que sdo avaliados por comissdes, ora constituidas
por comités de Comunicacdo, ora por Comités de Administracdo, impedindo que se forme
uma diretriz clara que venha a possibilitar o avango do setor por meio do investimento em

pesquisas, uma vez que as ingtituicbes particulares, que sdo a maioria, ndo se sentem seguras
no direcionamento que devem dar ao financiamento de suas pesquisas, pois dependem da
avaliacdo do setor publico para que possam prosseguir ofertando os cursos. Paralelamente, a
falta de regulamentac&o possibilita a formag&o de redes universitarias internacionais formadas
pela compra do controle de universidades privadas brasileiras por universidades estrangeiras,

uma vez que a legislacdo que deveria regulamentar essas parcerias ainda ndo foi aprovada no

Congresso Nacional.

Ensino superior no Brasil

O processo de desenvolvimento das universidades no Brasil apresenta uma defasagem em
relacdo ao restante do mundo ocidental, inclusive se tomarmos como parametro apenas a
América Latina, onde a Universidade do México foi fundada em 1551 e as Universidades de
Santo Domingo e de Lima em 1598..

No Brasil, os primeiros cursos datam de 1808 com a vinda da familia real portuguesa ao pais
e, segundo o prof. Paulo Nathanael Pereira de Souza (1997), o modelo aqui implementado
baseou-se em ingtitutos isolados com perfil profissionaizante, para atender a aristocracia
colonial impedida de freqUientar os cursos superiores da Europa. Embora em 1908 tenha-se
chegado a criar a Universidade Livre de Manaus e, em 1912, a Universidade do Parand,
apenas em 1920 foi criada de fato a primeira universidade brasileira — a Universidade do Rio
de Janeiro — resultado da fuséo de trés escolas. Na sequiéncia, incorporando outras escolas,
surge, em 1931, a Universidade do Brasil. Observa-se que a criagdo da universidade parte de
uma acdo de agregacdo de institutos isolados e ndo de integracdo. A ligacdo entre as
diferentes unidades era feita pela clpula, sendo que o Unico traco comum entre 0S cursos era a
reitoria (DENCKER, 2002).

A Universidade de S&o Paulo, criada em 1934, altera essa tendéncia apresentando a proposta
de um tronco comum basico, a Faculdade de Filosofia, “a partir do qual se alongariam os

diversos galhos dos cursos profissionalizantes” (SOUZA, 1997, p. 24). O auno primeiro
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ingressaria na Universidade para depois optar pela area profissiona especifica. A USP néo
conseguiu redlizar este projeto integralmente e a Faculdade de Fil osofia tornou-se um instituto
profissionalizante encarregado da formac&o de docentes (SOUZA, 1997, p. 25). Esta situagéo
permaneceu durante um longo periodo, sofrendo ateracdes significativas somente apés o final
da Segunda Guerra Mundial com a mudanca do equilibrio internacional de poder.

Segundo Melo (1979), entre 1950 e 1960 0 ensino superior Se orientava para: preparar pessoal
técnico qualificado para as empresas, absorver a classe média que ansiava por ascensao social,
e despolitizar a universidade de modo a manter o controle, tanto da educacdo quanto da
sociedade. Soma-se a isso a fdta de investimento no setor por parte do Estado e a
transferéncia da responsabilidade para institui¢des particulares de ensino. Entre as décadas de
1960 e 1970, em texto publicado no Brasil em 1979, Pierre Bourdieu e Jean Claude Passeron
observam que o foco da educac&o passou a ser operacional, sittando 0 ensino nNo processo de
desenvolvimento econdmico. Assim, 0 ensino ideal deveria ser capaz de oferecer 0 melhor
ensino pelo menor custo, além de ser capaz de diplomar o maior nimero possivel de alunos
no menor tempo. Buscava-se a formagdo de especialista para o desempenho de tarefas
especificas, entendendo-se a demanda por ensino como subordinada as necessidades do
mercado de trabalho.

Asprimeirasdiretrizes e bases da educacéo nacional

A Le de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1961 (Lei n° 4.024, de 20/12/61),
primeira lei gera sobre a educacéo nacional, regulamentou apenas os aspectos administrativos
e rotineiros da universidade, gerando de imediato reacGes e movimentos favoraveis a uma
Reforma Universitéria, que veio por meio da Lei 5.540/1968 — Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo Superior — aprovada em 20 de novembro de 1968, pelo regime militar, dentro da
tendéncia anterior de ensino profissionalizante, adotando-se 0 modelo de curriculos minimos,
sendo mantido e ampliado o incentivo para a entrada no mercado da educacdo das instituicoes
particulares de ensino superior. Com essas medidas, 0 ensino privado passou a ser responsavel
por cerca de 80% do total de vagas no ensino superior. A situagcéo politica do pais a época
impediu que se formassem verdadeiras comunidades de aprendizado e pesquisa, em fungéo de
medidas arbitrarias e da situacdo de desconfianca que passou a reinar no ambiente
universitrio apos a implantacdo da LDB 68. Neste periodo, a universidade brasileira se
afastou do modelo europeu que, em 1968, passou por uma crise profunda que originou uma

série de movimentos estudantis de carater reivindicatério, os quais eram incompativeis com a
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situacdo politica agui vigente. Justamente nesse periodo, o Regime Militar entrou em sua pior
fase de agresséo aos direitos e liberdades constitucionais, e promulgou o Al-5 (Ato Institucional
ndmero 5) que consolidou definitivamente o carater de ditadura do Regime Militar.

Em andlise realizada sobre a democratizacdo do ensino promovida pelo regime militar,

FHorestan Fernandes, 1975, p. 38, considera que a simples ampliagdo do numero de
matriculas, embora significativa no periodo, ndo alterou a situacdo do nosso ensino superior,
gue continuou a se mostrar ultra-€litista. Para o autor, ndo era possivel corrigir esse problema
No curto prazo, especialmente por meio da privatizacdo, e a conseqiiéncia previsivel seriauma
degradacdo progressiva do ensino superior Nos anos seguintes.

Oscursosdeturismo

Os primeiros cursos de turismo surgiram no Brasil na década de 1970, na cidade de Séo
Paulo, onde a Universidade Anhembi Morumbi foi pioneira, efetuando o langamento de um
curso de nivel superior, formatado nos moldes do ensino técnico europeu, com base em
projeto elaborado por Domingo Hernandez Pefia. De acordo com & fontes consultadas, o
Brasil foi um dos primeiros paises a oferecer cursos de turismo de nivel superior (MATIAS,
2002, RODRIGUES, 2005).

A origem dos cursos de turismo estava em sintonia com o projeto do regime militar, que
considerava o turismo como umn setor capaz de contribuir para o desenvolvimento do pais.
Segundo Barreto, 2004, p. 52 “havia uma conjuntura politica de ditadura militar, voltada para
e economia de mercado e com ideologia desenvolvimentista’.

Isso fez com que o curso de turismo adquirisse uma certa autonomia, surgindo Como um curso
independente, sem haver uma definicéo clara da area a que se encontrava vinculado. Como os
cursos de comunicagdo datam do mesmo periodo, e surgiram em funcdo dos mesmos fatores
gue pressionavam a oferta de curso de turismo, ou sgja, a necessidade de formacéo de méo de
obra para um setor emergente, isso facilitou o aparecimento de cursos de turismo Nnos mesmos
departamentos dos cursos de comunicacdo. Essa € uma primeira diferenca que podemos
assinalar em relagdo ans cursos existentes em outros paises, que surgiram como extensdo de
CUrsos ja existentes, como € o caso da Geografia e da Administragdo. Outra caracteristica dos
cursos brasileiros é que a oferta se concentra em institui¢cdes privadas de ensino, outro setor
incentivado pelo regime militar, que promoveu a democratizagdo do ensino por meio da

privatizacdo, possibilitando o acesso a0 ensino superior aos oriundos da classe meédia
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emergente. “Os alunos estavam a procura de uma nova opg¢do, uma nova oportunidade de
mercado” (RODRIGUES, 2005, p. 86).

Passando a existir pelo “parecer n. 35/71, do Ministério da Educagdo e Cultura (MEC),
elaborado pelo relator Conselheiro Roberto Siqueira Campos e aprovado em 28/01/71”.
(MATIAS, 2002, p. 3), a independéncia do curso foi questionada desde a sua criacéo,
havendo gestdes para que fosse agregado a &reas de ensino ja consolidadas. Em funcéo de
uma falta de definicdo ou regulamentacdo clara a esse respeito, 0 turismo prosseguiu com
relativa independéncia associado a diferentes campos de conhecimento, como Ciéncias
Sociais, Geografia, Comunicacdo, Educacdo Fisica, Engenharia, Arquitetura e Administracéo.
Nascimento, 2002, observa que a primeira oferta de curso em uma escola publica foi a da
Escola de Comunicacéo e Artes da USP que, em 1973, passou a oferecer 0 turismo como
curriculo opcional aos alunos do curso de comunicagdo. A essa falta de identidade inicial,
somou-se a dificuldade de encontrar professores que pudessem atuar nos Cursos, uma vez que
ndo havia tradicéo de ensino na area. Em seu relato da criagdo do primeiro curso de turismo, o
Prof. Gabriel M&rio Rodrigues menciona a dificuldade de encontrar docentes que pudessem
assumir as diferentes disciplinas elencadas para a grade curricular (RODRIGUES, 2005)
Analisando atrgjetdria dos cursos de turismo em Sdo Paulo, Margoni, 2006, ressalta que, em
virtude de ser uma iniciativa pioneira, a questdo da especializacdo do corpo docente em
conteidos adaptados as demandas do ensino de turismo mostrou-se problematica. Outro fator
ndo mencionado pela autora, mas gque julgamos relevante, era a inexisténcia de um setor de
turismo funcionando de forma autdnoma, o que poderia criar o interesse por parte das demais
areas do conhecimento na andlise da atuacéo do setor. Para agravar o problema, a oferta de
um curso novo, diferente, atraiu o interesse de outras instituicdes de ensino, que passaram a
ofertar novos cursos, ampliando a oferta, 0 que acentuou a caréncia ja existente de professores
habilitados. Ainda, de acordo com Margoni, 2006, essa caréncia de professores habilitados
para suprir a demanda dos cursos de turismo € um fator que ainda permanece, pois em
entrevistas realizadas pela pesguisadora com coordenadores de cursos de turismo de Séo
Paulo em 2005, foi indicado que esse é um dos fatores que impedem o desenvolvimento
adequado da area, pois, segundo os entrevistados, ainda hoje existem muitos professores néo
conseguem adaptar adequadamente seus contetidos as demandas do turismo.

Matias, 2002, p. 5 assinala que, apds uma intensa rocura, quando da criagdo, 0s cursos de
turismo passaram a apresentar uma gueda na procura a partir de 1976, o que é explicado pela
autora como sendo decorrente de fatores conjunturais que atingiram todo o ensino superior e

nao apenas 0s cursos de turismo. Na década de 1980, os cursos tentaram uma re-adequacdo
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procurando uma aproximacao com a &rea de Administragdo (MATIAS, 2002; NASCIMENTO,
2002) em duas tentativas mal sucedidas, permanecendo em um nivel estavel de demanda, o que
permitiu uma consolidac&o dos cursos tradicionais, como os da Faculdade Anhembi Morumbi

de S0 Paulo, que passaram a inspirar os curriculos das demais instituicbes de ensino que
ofereciam a habilitacéo.

A década de 1990 foi marcada por uma politica de incentivo ao desenvolvimento do turismo,
enfatizando a regionalizacdo, por meio do programa de municipaizacdo do turismo que,

dliada a uma politica de abertura da economia, teve como conseqiéncia paraela o
crescimento da abertura de novos cursos em todo o pais. No campo da educacéo o governo de
inspiracéo neoliberal do presidente Fernando Henrique Cardoso (1995- 2002 )promoveu o re-
direcionamento das politicas de ensino, alterando formas e mecanismos de gestéo, tendo ainda
aprovado a LDB-Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n° 9.394/96), que
incorporou parte dos debates ocorridos na década de 1980. A LDB deve ser vista em sua
relacdo com o processo de reforma do Estado promovida na década de 1990, em decorréncia
das influéncias da Constituico Federal aprovada em 1988, que criou um conjunto de
dispositivos referentes a educacdo que resultou, entre outros, na edicéo de lels e decretos como a
Lei n° 9.131/95, que regulamentou o Conselho Nacional de Educacéo e ingtituiu avaliagcOes
periodicas nas ingtituicBes e nos cursos superiores, resultando, desde a edicéo da Portaria n°
249/96 do MEC, nos Exames Nacionais de Cursos os quais ficaram conhecidos como Provéo; e
0 Decreto n° 2.026/96, definindo os procedimentos para avaliacdo das instituicbes de ensino
superior e dos cursos (DOURADO, 2002).

Paralelamente a crescente estabilizacdo da economia na década de 1990, provocou uma
intensificagdo da demanda por produtos relacionados ao lazer e turismo, dando margem para
0 aparecimento de novas habilitacOes para suprir essas necessidades nas areas de hotelaria,
gastronomia e entretenimento de forma geral. A consequiéncia foi o crescimento desenfreado
da oferta de cursos de Turismo e Hotelaria, sem que houvesse uma massa critica suficiente
gue oferecesse apoio a consolidacdo dessa expansdo do setor, o que comprometeu a formacao
profissional (ANSARAH, 2002; MATIAS, 2002)

A super oferta de vagas de cursos superiores nessas areas resultou em um grande contingente
de profissionais formados sem que houvesse uma oferta correspondente no mercado de

trabalho. 1sso resultou em uma queda na procura por cursos superiores de modo gera,

resultando em uma acirrada disputa no mercado de educagéo, forcando as ingtituigoes privadas

a uma reducdo na oferta de vagas. A politica econdmica recessivaimposta pelo Governo Luiz
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In&cio Lula da Silva agravou ainda mais esse quadro. Pesquisa realizada por Lahr, 2004 4,
com cursos de formagao para hotelaria, indica que muitos postos de trabalho oferecem salario
inferior a0 custo das mensalidades pagas pelos alunos. Percebe-se que a politica educacional

executada durante o governo Fernando Henrique Cardoso, pelo ministro Paulo Renato de
Souza, resultou na implementacdo no mercado de educacdo de uma politica neoliberal,

ficando a cargo do mercado a determinagdo da sobrevivéncia dos cursos. Dados do MEC
indicam que atualmente 70% das vagas oferecidas em nivel superior sdo de IES privadas,

sendo que nem sempre a qualidade do ensino € levada em consideracdo nessas ingtituicoes
(MEC, 2005) °.

No periodo do governo Luiz Inécio Lula da Silva 2002-2206, foi proposta nova reforma
universitéria pelo ministro Tarso Genro, que divulgou o texto em dezembro de 2004, fixando um
prazo paraamanifestagdo da sociedade até 15 de fevereiro de 2005. Percebe-se que proposta
tinha o propdsito de restabel ecer 0 papel do Estado como mantenedor das InstituicOes Federais de
Ensino Superior e se direcionava para o fortalecimento das universidades publicas. Embora a
mesma ainda se encontre em discussdo em 2006, muitas acbes podem ser observadas por meio
das medidas implementadas por instrumentos paralelos, o que permitem afirmar que o ensino
superior privado continuard a ser um dos pilares principais da educacdo superior, ainda que sgjam
implementadas medidas que fortalecam as universidades ptiblicas. Exemplo disso é o Prouni®, que
promove a inclusdo nas universidades privadas de alunos de baixa renda, e que precisa ter seu

desempenho avaliado para que se possa afirmar da efetividade de seus resultados. O tempo ainda

néo é suficiente para permitir uma avaliacéo.

O estabelecimento do curriculo dos cursos de turismo

Retomando a questdo especifica dos cursos de turismo e a evolucéo de sua configuragdo ao
longo do tempo, Margoni, 2006, registra que, em 29 de janeiro de 1971, uma resolucdo s/n°
do MEC fixou o contetido minimo do curso. Esse contelido permaneceu até 1981, quando o0s
bacharéis formados nos cursos de turismo, reunidos durante o Encontro Nacional dos
Bacharéis em Turismo (ENBETUR), em Porto Alegre, criaram uma Comissdo de Curriculos e
Programas, com o objetivo de discutir a questéo da estrutura dos cursos de turismo. Trata-se

de um momento emblemético na andlise da evolugdo dos cursos, pois representa a articul agdo

 MariaCristina Lahr

® dados retirados do site www.portal.mec.gov.br/reformauniversitaria, acessado em janeiro de 2006.

® Programa Universidade para todos do Governo Federal que oferece vagas aos alunos de escol as piblicas que
obtenham boas notas no Exame Nacional do Ensino Médio- ENEM, para que estudem em universidades
particulares. Em troca essas i nstitui¢des sao beneficiadas com isencdo de impostos.
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dos proéprios bacharéis que buscam refletir sobre as necessidades especificas de sua &rea de
atuacdo. Esse histérico, bem como os contetidos dos curriculos se encontram em Matias,
2002, que registra a participagéo nessa discussdo da EMBRATUR, entédo Empresa Brasileira
de Turismo, que definia os rumos da atividade turistica no pais a época do Regime Militar. A
discussdo do curriculo realizada em 1981 contou, por meio da intermediacdo da EMBRATUR,
com a colaboracdo de empres&rios que atuavam no setor e colaboraram com sugestdes
referentes ao formato dos cursos. 1sso resultou em um curriculo que incluia matérias basicas e
profissionais com forte apelo a disciplinas ligadas ao desenvolvimento econémico do setor.
Com isso, 0s cursos passam a se aproximar ainda mais da area de Administracdo, tratando o
turismo prioritariamente como fator de desenvolvimento econdémico, em um forte apelo ao
conceito da Industria do Turismo, sem énfase em uma reflex&o sobre as consequéncias da
atividade e suas implicacfes socio-antropol 6gicas, psicol bgicas e ambientais.
Conforme Barbosa, 2005, p.29
Até 1980, portanto, foi muito timido o desenvolvimento da formagdo em
turismo e hospitalidade no Brasil, principamente se comparado a outros
paises da Europa ou Américado Norte. Pode-se supor de que o fato do lento
desenvolvimento do turismo no Brasil, ndo pode ser atribuido apenas as
causas econdmicas e sociais, mas também as inimeras crises politicas e
ambientais que depreciaram nossa imagem no exterior. Com um quadro
politico-econdmico-socia delicado, o Brasil teve sua imagem prejudicada
frente a comunidade internaciona, fato que interferiu diretamente no
turismo, pois as pessoas ndo esperam encontrar problemas em suas viagens
de férias ou mesmo de negdcios.
Seguiramse novos debates nos encontros seguintes realizados pelos Bacharéis, o que
resultou, em 1995, na elaboracdo, por parte da Associacdo Brasileira dos Bacharéis em
Turismo (ABBTUR), de novo curriculo minimo, com matérias e disciplinas diversificadas,
partindo de um tronco comum (MATIAS, 2002; MARGONI, 2006). Ainda segundo as mesmas
fontes, em 1995, a Associacdo Brasileira de Dirigentes de Escolas de Turismo e Hotelaria
(ABDETH) promoveu discussdes pararevisar o curriculo minimo de turismo, promovendo, em
conjunto com a ABBTUR, uma discussdo em nivel nacional, e encaminhando nova proposta de
curriculo, em 1996, para a Superintendéncia de Educacdo Superior do Ministério da Educacdo e
Desporto (SeSu — MEC), que passou a avadiar 0s cursos superiores oferecidos por meio de
Comissdes de Especidistas indicados pela da SeSWMEC, no periodo de 1997 a2001. A &reade
Computacdo e Informética foi a pioneira naintroducéo desse tipo de avaliaco.
Segundo Ansarah, 2002 e Margoni, 2006, as avaliagbes dos cursos de turismo realizadas pelo
MEC estavam subordinadas a Comisséo de Especialistas de Administracdo, que néo possuia

representantes da area de turismo. Apenas em 1996 foi incluido no conselho um bacharel em
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turismo, no caso o Prof. Dr. Luiz Gonzaga Godoi Trigo. Assm, as novas diretrizes
curriculares propostas para 0s cursos de turismo, em 1998, contaram com a colaboracdo de
bacharéis de turismo integrados em carreiras universitarias.

Isso resultou, em 2000, na formagdo de uma Comissdo de Especialistas em Turismo, que
elaborou 0 Manual de Orientacdo para Avaliagao “in loco” das Condigbes de Reconhecimento
dos Cursos de Turismo e Hotelaria, em 2001. Segundo Ansarah (2002), 0S cursos superiores
de turismo no Brasil passaram por um longo caminho burocrético no MEC, buscando sua
consolidagdo como area auténoma, definindo padrdes préprios, distintos da Administracéo.
Avaliacdo dos cursos deturismo

Embora, conforme foi descrito no tépico anterior, tenha havido um movimento de
emancipacao dos cursos de turismo, observa-se que essa autonomia ndo se consolidou, pois 0s
cursos atualmente voltaram a ser avaliados pelas comissdes de administracdo, tendo sido
desativada a comissdo de turismo. Paradoxalmente, os profissionais de turismo ndo possuem
direito ao registro como profissionais de administragcéo, nem possuem direito a registro como
profissionais de turismo, o que congtitui uma luta constante por parte dos bacharéis em busca
do seu reconhecimento.

Com o Decreto 3.860/2001, do presidente Fernando Henrique Cardoso, e o Parecer CNE/CES
n°1.366/2001, as Comissdes de Especidistas foram extintas, passando as avaliacOes de cursos a
serem de responsabilidade do INEP, que centralizou o processo aterando o sistema de avaliacéo,
atendendo a uma exigéncia das mantenedoras, que reclamavam das exigéncias de algumas
comissdes. O INEP, para atender os reclames das mantenedoras, criou um instrumento Unico de
avaliagdo para medir a qualidade dos cursos. Com iss0, desenvolveuse uma base comum de
critérios de avaliacdo, os quais sdo aplicados a todos 0s cursos.

As criticas que se fazem aos novos critérios se referem a sua base essencialmente cartesiana,
que leva os avaliadores a fornecerem informagdes ao computador, o qual se encarrega de
processar 0s resultados sem que os critérios estejam claros para a sociedade. A avaliagéo
desconsidera a especificidade dos cursos e gera distor¢des conforme segja o perfil especifico de
cada &rea de formacao.

Atuamente, a avaliacdo dos cursos superiores, segundo a Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004, é o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), do MEC/INEP.
Essa avaliacdo engloba trés componentes: as instituices, os cursos e 0 desempenho dos
alunos. A idéa é que essas avaiaghes gerem um panorama da situagdo dos cursos e das

instituicOes de ensino superior do pais.
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A qualidade dos cursos é avaliada por meio do ENADE - Exame Naciona de Desempenho
dos Estudantes que, em 2006, incluira entre 0s cursos a serem avaliados o Turismo.
Com o Decreto no 5.773, de 9 de maio de 2006 e a PORTARIA No-1.027, de 15 de maio de
2006, foram introduzidas mudancas que fazem com que o SINAES passasse a dispor de un
banco de avaliadores com o objetivo de aumentar a participacdo da comunidade académica no
acompanhamento dos processos de avaliagdo das instituicdes de educagéo superior e dos
cursos de graduacéo.
Para tanto, esta prevista a formacdo de comissdes de avaliacdo in loco constituidas por
avaliadores cadastrados no banco de avaliadores do SINAES - BASIs, sob a gestdo do INEP,
devendo, entre outros critérios, observar o disposto no Art. 8 abaixo:

Art. 8° As comissdes de avaliacéo in loco de cursos de graduacdo serdo compostas de

acordo com os seguintes critérios:

| - cursos com até duas habilitagcdes: dois avaliadores,

Il - cursos comtrés habilitacGes: dois ou trés avaliadores,

[l - cursos com quatro habilitagdes: trés ou quatro avaliadores;

IV - cursos com cinco ou mais habilitaces: de trés a oito avaliadores.

8 1° As comissOes para avaliacdo dos cursos de graduacéo deverdo priorizar a

experiéncia profissional em ensino, pesquisa ou extensdo, e contar com pelo menos

um avaliador da area do curso avaliado.(grifo nosso)

§ 2° Para a avaliagdo de cursos de graduagdo de universidades, todos os avaliadores
devem ser oriundos de universidades.
Com essa regulamentacdo abre-se novamente uma brecha para que os cursos de turismo
voltem a contar com a participacdo de um avaliador da é&rea do curso, o que podera vir a

auxiliar aretomada do processo de consolidac&o do turismo como érea autbnoma.
Rumo a globalizacéo

Enquanto a reforma do ensino superior no Brasil, proposta pelo Governo Luis Inécio Lula da
Silva, ndo se consolida, as ingtituicdes de ensino superior privadas iniciam um novo caminho
rumo a globalizacdo da educagdo na esteira do preconizado por organismos internacionais
como o0 Banco Mundial. Nessa empreitada temos novamente como pioneira a Universidade
Anhembi Morumbi de S&o Paulo, que passou, em dezembro de 2005, o controle de 51% da
universidade para o grupo educacional norte-americano Laureate Education Inc., que vem

efetuando aquisi¢bes em todo o mundo e pretende ampliar sua participagdo na América Latina
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e naAsia A idéia é que os alunos brasileiros possam estudar no exterior e vice-versa, o que
requer uma certa correspondéncia nas grades curriculares existentes entre as instituicoes que
integram arede, 0 que ira afetar diretamente a formatagcdo de curriculos e contetidos. Entre as
possibilidades de intercambio de alunos e programas que foram divulgados pelo grupo, a
Anhembi Morumbi poderia estabelecer parceria com o Kendall College, instituicdo de ensino
de propriedade da Laureate com forte atuacdo em turismo e hotelaria, que como ja vimos é
um dos cursos tradicionais da instituicgo brasileira’.

Reformas no ensino superior tem sido tema de debate em todo o mundo a partir da década de
1990 com a expansdo do capitalismo financeiro e com a introducdo de uma visdo que
considera a educagdo como um servigo a ser prestado a sociedade e ndo como um bem

publico que deve ser assegurado pelo Estado. Nos paises em que existe caréncia de ensino
superior ofertado pelo Estado a resposta é o fortalecimento do ensino privado, o que foi

incentivado como ja mencionado por organismos como Organizacdo Mundial do Comércio
(OMC), o Banco Mundial e a Unesco. O que se pretende € a construcdo de uma autonomia
autofinanciavel no campo do ensino superior em moldes do que ocorre nos Estados Unidos.
Trata-se de uma gquestdo bastante delicada se consideramos a diferenca da realidade existente
nos paises envolvidos. O modelo norte americano se baseia em universidades direcionadas
para a pesguisa e outras para o ensino profissionalizante, ambos sustentados em parceria pelo
mercado, fundagBes e verbas publicas, havendo forte participacdo do governo federal no

financiamento de pesquisa. Néo € esse 0 caso das ingtituigdes particulares de ensino que
existem no Brasil que, embora regulamentadas pelo governo federal, ndo contam com apoio
para a realizacdo de pesquisa, enquanto que 0 ensino superior publico € altamente deficiente
para atender a demanda do pais.

Para Boaventura de Souza Santos®, estamos assistindo a uma investida do capitalismo
mundial ro campo da educagdo com a aplicagdo do principio de que tudo se regula melhor
guando organizado como mercado. Nesse processo, esté envolvida uma mudancga que inclui a
criacdo de empresas de servigos de professores, empresas de producdo de materiais e textos e
de empresas de avaliacdo dos alunos e de certificagdo. Possivelmente, ira evoluir para a
promocao do acesso ao conhecimento por meio de bancos de dados patenteados e sujeitos ao
pagamento de royalties. Parte dessas consideragdes serd sem divida verdadeira se persistir o

profundo comprometimento das ingtituicbes particulares de ensino com a idéia de da

" Ver: Laureate cresce no Brasil e nas Américas/Robson Bertolino/Gabriel Attuy- disponivel
emhttp://www.universia.com.br/html/noticia/noticia_clipping_chfje.html. Acesso 27/05/2006
8 Disponivel emhttp://www.comciencia.br/reportagens/2004/09/03.shtml Acesso em 20/05/2006.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo 12
XXI1X Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — UnB — 6 a9 de setembro de 2006

educacdo como negdcio, colocando em primeiro lugar aspectos comerciais e os fins lucrativos
do empreendimento. Torna-se imperativo o resgate do sentido pthblico do sistema de ensino

superior, como um todo, que &, por defini¢cdo, um bem publico.
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