Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagéo
XXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — UnB — 6 a 9 de setembro de 2006

Impacto da TI no processo de Comunicacéo na Educacdo a Distancia.t
Paula Martins da Silva?

Jo#o Pedro Albino®

Universidade Estadua Paulista— UNESP

Resumo

O objetivo deste trabalho € 0 de apresentar um estudo realizado de como alnternet
modificou a comunicacdo no mundo, derrubou fronteiras, reforcou aspectos da
globalizagdo e permitiu a integracdo das midias (som, imagem e texto) em um Unico
suporte. Novas formas de interagdo estdo surgindo, do ponto de vista tecnoldgico, da
comunicacional e organizacional. Este cen&rio de transformacfes, consideradas por
muitos estudiosos - diversas areas do conhecimento - bastante profundas, exige
estratégias para estabelecer fluxos de comunicacdo, de aprendizagem, de construcéo de
conhecimento, de trabalho. Esta é a base da Sociedade da Informagédo, ou Sociedade do
Conhecimento, ou ainda, Sociedade da Aprendizagem; conceitos que norteam a nova
economiadigital.

Palavras-chave
Sociedade do Conhecimento;Educacdo a Distancia Tl no processo da Comunicagao;
Novas midias, Comunicacdo mediada por computador.

! Trabalho apresentado ao Seminério de Temas Livres em Comunicagao.

2 Aluna especial do Mestrado em Comunicagdo UNESP, Bauru, Brasil. Orientador: Jodo Pedro Albino.
P6s-graduada em Informética Gerencial Faculdade de Administragéo e Informética Sta. Rita do Sapucal —M G
Graduada em Matemética na Fepesmig em Varginha-M G, Brasil.

Atuando como Professora da Universidade Paulista UNIP; Senac — Bauru- SP e Institui¢cdio Nossa Senhora Sagrado
Coragdo Agudos-SP no pré ao ensino técnico com informética aplicada e comunicagdo. educapaula@uol .com.br

3 P6s-Doutorado. Universidade de S0 Paulo, USP, Brasil.

Doutorado em Administragdo. Universidade de S&o Paulo, USP, Brasil.

Titulo: Um Estudo do Uso da Computagéo em Grupo para Apoio ao Trabalho em Grupo na Internet, Ano de
Obtencéo: 1999. Orientador: Nicolau Reinhard.

Mestrado em Ciéncias da Computacdo. Universidade Federal de Sao Carlos, UFSCAR, Brasil. jpalbino@fc.unesp.br



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagéo
XXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — UnB — 6 a 9 de setembro de 2006

1. Introducéo

Sistemas de ensino a distanciatém a finalidade de proporcionar material instrucional
para um namero maior de alunos potencialmente espalhados em uma grande area.
Antes de abordar 0 uso da CMC (Computer Mediated Communication ou Comunicagao
Mediada por Computador) no ensino a disténcia, serdo apresentadas algumas
consideracOes sobre EAD, procurando ressaltar o grande avanco que a CMC promoveu
na comunicacdo entre aluno-professor e aluno-aluno.

Design (comunicagdo visual) em um ambiente computacional para auxiliar a
aprendizagem. Neste sentido, € necessario desenvolver pesguisas e estratégias que
visem mudar a cultura organizacional e individual de todos os que participam do
processo educativo no pais. Pesguisas que identifiguem a maneira adequada de
implantar uma nova cultura de formacéo e organizacdo dos ambientes educacionais de
acordo com as caracteristicas singulares dos individuos da regido sdo imprescindivels.
Assim como metodologias de ensino das rovas tecnologias e da l6gica da Sociedade de

Redes para qualificar professores e administradores educacionais.

2. A EradaInformacédo: Economia, Sociedade e Cultura.

2.1. A Sociedade da Informacéo

Neste principio de século e de milénio, varios acontecimentos de transcendéncia
histérica estdo transformando a paisagem socia da vida humana. Uma revolucdo
tecnologica, centrada nas tecnologias de informacéo (T.1.), estd modificando a base
material da sociedade em ritmo acelerado. As economias em todo o mundo se fizeram
interdependentes em escala global — 0 que se convencionou chamar de globalizacdo
econdmica — introduzindo uma nova forma de relagdo entre Economia, Estado e
Sociedade, em um sistema de geometria mutavel (Castells, 1997 p.56). No volume I, A
sociedade Rede, examina a légica da rede, analisa a revolugdo tecnolégica que esta
modificando a base da sociedade em ritmo acelerado, aborda o processo de globalizacéo
gue ameaca fazer prescindiveis os povos e paises excluidos das redes de informagao.
Mostra como nas economias avangadas a producdo se concentra em um setor da
populacdo educada e jovem. Por Ultimo, o autor examina os efeitos e implicacdes das
mudancas tecnolégicas sobre a cultura dos meios de comunicagdo (a cultura da
“virtualidade real”) na vida urbana, na politica global, e na natureza do tempo e do
espaco. Partindo desse referencia tedrico o capitulo aborda o paradigma das

Tecnologias da Informacéo (TI) e seu impacto na estrutura das organizagOes. Descreve
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0 gue é a Gestdo do Conhecimento (GC) e seus pressupostos como a aprendizagem
constante, o trabalho colaborativo, as comunidades virtuais e 0 quanto as novas
organizagdes se reestruturam a partir dos novos meios de comunicar e gerir informacéo

e conhecimento.

2.2. Mudancas Sociais

“Certamente nunca antes as mudancas das técnicas, da economia e dos costumes foram
tdo rapidas e desestabilizantes”. (Lévy, 1996 p.11). As mudancas sociais sdo téo
profundas quanto os processos de transformagdo tecnoldgica e econdbmica. Em um
mundo como este, de mudangas incontrolaveis e, por vezes, confuso, as pessoas tendem
a reagrupar-se em torno de identidades primarias: religiosa, énica, territorial, nacional.
Em um mundo de fluxos globais de riqueza, poder e imagens, a busca da identidade,
coletiva ou individual, atribuida ou construida, se convertem na fonte fundamental de
significado social. N&o € uma tendéncia nova, ja que a identidade, e de modo particular
a identidade religiosa e étnica, tém sido primordiais no processo de significagdo socia
desde o principio dos tempos. Neste contexto, a identidade esta se convertendo na
principal, e as vezes Unica, fonte de significado em um periodo histérico caracterizado
por uma ampla desestruturacéo das organizagoes, pela deslegitimardo das instituicoes,
pela desaparicdo dos principais movimentos sociais e pelas expressdes culturais
efémeras. “E cada vez mais habitual que as pessoas ndo organizem seu significado em

torno do que fazem, mas sim em torno do que créem ser”. [Castells, 1997 p.29].

2.3. Tecnologia, Sociedade e Mudanca Historica

A revolucdo das T.l., devido a sua capacidade de penetracdo em todos os ambitos da
atividade humana, esta produzindo complexas mudancas na economia, na sociedade e
em suas ingtituicdes: assistimos nesse momento uma nova cultura em formacao.

De acordo com Castells (1997), a tecnologia ndo determina a sociedade. Tampouco a
sociedade dita o curso do desenvolvimento tecnol 6gico, ja que muitos fatores, incluindo
as iniciativas pessoais, intervéem no processo do descobrimento cientifico, da inovacéo
tecnolgica e suas aplicacOes sociais, de modo que o resultado final depende de um

complexo modelo de inter agdo®.

4 Segundo M. Castells: “A tecnologia ndo determina a sociedade: a reproduz, a modela’. “Mas tampouco a sociedade

determina ainovagdo tecnoldgica: a utiliza’. Esta € afamosa interacdo dial ética entre sociedade e tecnologia, que
esta presente nas obras dos mais respeitados historiadores (p.e. Fernand Braudel).
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2.4. O paradigma das Tecnologias da | nfor magéo

“O paradigma das T.l. data da década de 90 e nele podemos observar a atualidade das
proposicbes de McLuhan(1964)”. As caracteristicas que constituem 0 nucleo deste
paradigma so:

a) Serem tecnologias que atuam sobre a informagdo; ndo s informagdo para atuar sobre
as tecnol ogias, como ocorria has revolucdes tecnol 6gicas anteriores.

b) A capacidade de penetracdo de seus efeitos. Ao ser a informagdo parte integral de
toda a atividade humana, todos os processos de nossa existéncia individual e coletiva
estéo diretamente moldados pelo novo meio tecnol gico.

c) A ldégica de interconex&o de todo sistema de relagcBes que utilizam estas novas
tecnologias da informagdo. A morfologia da rede parece ser essenciamente adaptada
para uma complexidade de interacdo crescente, e para pautas de desenvolvimento
imprevisiveis que surgem do poder criativo desta interacao.

d) Sua flexibilidade: os processos podem modificar as organizagoes e as instituicoes, e
inclusive adteralas de forma fundamental, mediante a reordenacdo de seus
componentes. O que é distinto na configuracéo deste paradigma € a sua capacidade para
se reconfigurar, uma caracteristica decisiva em uma sociedade caracterizada pela
mudancga constante e a fluidez organizativa Mudar de cima abaixo as regras sem
destruir a organizagdo se converteu em uma possibilidade devido a base materia da
organizagao que pode programar-se e reequipar-se.

€e) A convergéncia crescente de tecnologias especificas em um sistema atamente
integrado, dentro do quais as antigas trgetérias tecnolégicas separadas se tornam
obsoletas. O paradigma da T.l. ndo evolui como sistema, para o fechamento, mas sm
para a abertura como uma rede multifacetada. Suas qualidades decisivas é seu car ater

integrador, a complexidade e a inter conexao.

2.5. Gestao do Conhecimento

Esta nova Sociedade de Rede, Sociedade da Informacao, é aquela em que os individuos
apostaram na Gestdo do Conhecimento. O conhecimento se converteu em um objetivo
muito importante nas sociedades mais desenvolvidas e de forma especia das suas
organizagtes. E ndo porque agora sgja mais importante do que foi antes, ja que sempre

foi importante. O que mudou, pelaraiz, foi o alcance, aforma, aescala e o ritmo de seu
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desenvolvimento. O conhecimento de que necessitam as organizagoes, tanto as grandes
como as médias e pequenas, cresceu tanto que s e sobrepds a etapa em que podia ser
gerenciado com éxito pela mente de apenas uma pessoa isolada.

A Gestdo do Conhecimento implica transformar dados em informag&o; informacéo em
conhecimento; conhecimento em decisdes estratégicas; e que este conhecimento esteja
adequadamente distribuido e sgja acessivel a toda a organizacdo. A verdadeira Gestdo
do Conhecimento reside na capacidade de extrair ainformagdo passiva, que se encontra
na mente das pessoas, e fazé- la acessivel, explicita, eficaz e valida para todos.

A experiéncia nos indica que a verdadeira Gestdo do Conhecimento depende mais das

pessoas e de sua cultura, do que datecnologia.

2.6. Educacdo e Cibercultura

Pierre Levy, em sua obra "Educacdo e Ciberculturd’, trazem a idéia de que a
interconexdo entre os individuos favorece os processos de inteligéncia coletiva,
principalmente nas comunidades virtuais.

“Mais precisamente, o ideal mobilizador da informética ndo € mais a inteligéncia
artificial (tornar uma maquina téo inteligente, mais inteligente até, quanto um homem),
mas sim a inteligéncia coletiva, isto é, a valorizacdo, a utilizacdo otimizada e a
colocacdo em sinergia das competéncias, imaginagbes e energias intelectuais,
independentemente de sua diversidade qualitativa e de sua localizacéo. Esse ideal da
inteligéncia coletiva passa evidentemente pela colocagdo em comum da memdria, da
imaginacdo e da experiéncia, por uma prética banalizada do intercambio de
conhecimentos, por novas formas, flexivels e em tempo real, de organizacdo e
coordenacao”.(Educacéo e Cibercultura)
Levy também ressalta que, embora as novas ferramentas e técnicas de comunicacdo
favorecam o funcionamento, em inteligéncia coletiva, dos grupos humanos, elas ndo o
determinam de maneira automatica. Conforme os pensamentos de Levy estdo surgindo
géneros de conhecimentos inéditos em conjunto com critérios de avaliagéo inéditos para
orientar o saber, 0s novos atores na producéo e no processamento dos conhecimentos,

novamente dentro de uma idéia de interconexdo, de produgéo coletiva.

2.7. Empresaem Rede

As organizagbes de quaisquer tipos, como parte integrante da sociedade, foram
grandemente afetadas pelas novas tecnologias da informacéo e da comunicacéo. Novas
|6gicas organizacionais caracterizam a economia informacional, novas formas de

organizar e executar o trabalho surgiu e desenvolve-se em larga escala.
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Para CASTELLS (1999, p.174) € a "convergéncia e a interacdo entre um novo
paradigma tecnol6gico e uma nova légica organizacional que constituem o fundamento
da economia informaciona”. Compreendendo |6gica organizacional como "as bases
ideacionais para as relacbes de autoridades institucionalizadas'. Ou segja, sob sua
perspectiva, "0 surgimento da economia informacional caracteriza-se pelo
desenvolvimento de uma nova légica organizacional que esta relacionada com o
processo atual de transformacéo tecnol égica, mas ndo depende dele'.

A nova légica organizacional € fruto da reorganizacdo das relacBes produtivas,
econdmicas e de trabalho que vém ocorrendo no mundo a partir de meados do século
XX e é consequéncia da ewlucdo da sociedade, ampliacdo dos mercados em nivel
mundial e, também, introdugdo das novas tecnologias informéticas. S& movimentos
paralelos que interagem na construcdo de uma realidade em mutacéo.

Estes processos culminaram em mudancas nos sistemas organizacionais e produtivos e
na propria concepcdo da organizacdo, ocorre uma desintegracéo dos modelos verticais e
hierarquizados tradicionais em busca de maior flexibilidade. As estruturas empresariais
se reorganizam em redes de empresas, 0s processos produtivos se fragmentam, se
descentralizam sem perder a unicidade. Em alguns casos, a propria estrutura fisica da
lugar a estruturas virtuais, a "sede préoprid’ deixa de existir. Nas paavras de
CASTELLS (1999, p.187) estamos assistindo "ao processo de transformacdo das
organizagOes e a0 processo de desintegragcdo do modelo organizaciona de burocracias
racionais e verticais, tipicas da grande empresa sob as condi¢cbes de producdo
padronizada em massa e mercados oligopolistas'. S&o novas as perspectivas.

A empresa em rede ou rede organizacional é a forma organizacional da economia
informacional, afirma CASTELLS (1999, p. 191) e complementa:

“Essa atuacdo parece estar de acordo com as caracteristicas da economia
informacional: organizagbes bemsucedidas sdo aquelas capazes de gerar
conhecimentos e processar informagdes com eficiéncia, adaptar-se a geometria
variavel da economia global, ser flexivel o suficiente para transformar seus meios
tdo rapidamente quanto mudam os objetivos sob o0 impacto da rapida
transformacdo cultural, tecnoldgica e ingtitucional, e inovar, ja que a inovagao
torna-sea principal arma competitiva” .

Reorganizar, descentralizar, buscar agilidade, flexibilidade, valorizagdo dos talentos
individuais como forma de renovagdo constante e competitividade, so os motivos que

Impulsionaram as organizagbes a transformaremse. Transformagdo essa que foi
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favorecida pelas novas tecnologias da informacdo e da comunicagdo. A empresa em
rede € o modelo ideal, pelo menos por enquanto, que permite a adaptacdo as condicdes
de imprevisibilidade proporcionadas pelas mudancas econémicas e tecnoldgicas
mundiais. A empresa deixa de ser vertical e burocratizada para buscar modelos mais
&geis na horizontalizagdo de suas estruturas. Assim, segundo CASTELLS (1999, p. 191)

uma empresa em rede € definida como:

“Aquela forma especifica de empresa cujo sistema de meios é congtituido pela
interseccéo de segmentos de sistemas auténomos de objetivos. Assim, 0s componentes
da rede tanto sdo autbnomos quanto dependentes em relacéo a rede e podem ser uma
parte de outras redes e, portanto, de outros sistemas de meios destinados a outros
objetivos’ .
Organizar-se em rede pode compreender uma descentralizagdo geografica, no entanto,
ndo implica em descentralizagdo do processo decisorio ou de plangjamento estratégico.
A organizagdo da empresa em forma de rede pode conferir maior autonomia a certos
departamentos, agiliza e flexibiliza processos, pode oferecer economia, mas o
plangjamento estratégico global da organizacdo/empresa, que continua sendo una apesar
de descentralizada, deve ainda estar subordinado aos membros diretores da organizagéo.
N&o se pode prescindir de diretrizes estratégicas que favorecam o alcance dos objetivos
organizacionais. A maioria das defini¢des refere-se a organizagdo virtual como sendo
vérias organizacOes diferentes, que se associam em prol de somar ou complementares
suas competéncias, podendo até ter objetivos individuais diferentes, mas que adotam
uma unido sinérgica e benéfica para todas as organizagdes envolvidas. Outras se
referem a uma empresa que esta parcialmente inserida no ciberespago. Adota-se aqui a
perspectiva de CASTELLS (1999, p. 191) “quanto a empresa em rede, porém constata
Se que para o termo organizacao virtual existem trés possibilidades”:

a organizacao virtual é uma organizacdo coesa, sob uma Unica razdo social, que se
virtualiza, no sentido de deixar de ter unidade fisica, existindo somente no ciberespaco e
cujos membros estdo descentralizados geograficamente mas unidos por objetivos ou
Interesses em comum;

a organizacdo virtual € formada por um grupo de organizagOes sob a mesma razéo
social ou pertencentes a0 mesmo grupo empresarial, e que se utilizam das novas

tecnologias da informagdo e da comunicagdo para descentralizar sua estrutura
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burocratica, agilizar processos e favorecer a cooperacao e tramite de informagdes entre
cada empresa do grupo;

a organizacdo virtual, e ai € melhor se classificarmos de rede organizacional, &
formada por vérias organizagdes independentes entre si que se unem, temporariamente
0u ndo, para unir competéncias e acancarem seus objetivos individuais e coletivos;
Faz-se necessé&rio estabelecer uma diferenciaco coerente e efetiva, ja que na literatura
consultada existe certa confusdo dos termos.

Organizagdo virtual: uma organizagdo, com ou sem fins lucrativos, de qualquer setor
da economia, que existe somente no ciberespaco, sem unidade fisica, que faz uso das
tecnologias de informacao e da comunicacéo para interagir e conduzir seus negécios.

Rede Organizacional (ou Rede virtual de organizagdes): conjunto de organizacoes,
sgjam elas virtuais ou ndo, independentes entre si, que se unem, temporariamente ou
nado, e se utilizam das tecnologias da informagdo e da comunicacdo para estabelecer uma
ligacdo sinérgica, compartilharem competéncias, custos, recursos humanos ou outros,
gue lhes permitam sobreviver e competir, de uma forma que, sozinhas, as organizagoes
ndo seriam capazes. Qualquer outro tipo de organizacdo pode utilizar as novas
tecnologias da informacdo e da comunicagdo para melhorar seus processos
administrativos, estabelecer relacfes através de intranet ou extranet, somar recursos, etc.
Pode informatizar seus processos de comunicacdo e troca de informagoes, pode estar
presente no ciberespaco, mas ndo € uma organizagdo virtual podendo ser classificada
como uma organizagdo virtualizada. Cultura que se estabelece no cerne de uma
organizagdo virtual ndo difere da cultura organizacional como a conhecemos, apenas
acontece no ciberespaco. Ndo ha motivos neste estudo para aprofundar esta perspectiva,
mas vale ressaltar a oportunidade de pesquisa neste campo. CASTELLS (1999, p.216-
217) tem um trecho interessante sobre o assunto que chama de "O espirito do

informacionalismo, cultura virtual":

“Com certeza ndo € uma cultura nova no sentido tradicional de um sistema de
valores porque a multiplicidade de sujeitos na rede e a diversidade das redes
rgeitam essa "cultura de rede' unificadora. Também ndo é um conjunto de
institui cbes porgue observamos o desenvolvimento diverso da empresa emrede em
varios ambientes institucionais, a ponto de ser moldada em uma ampla gama de
formas por esses ambientes. Mas, sem divida, ha um codigo cultural comum aos
diver sos mecanismos da empresa em rede. E composto de muitas culturas, valores e
projetos que passam pelas mentes e informam as edtratégias dos varios
participantes das redes, mudando o mesmo ritmo que os membros da rede e
seguindo a transformago organizacional e cultural das unidades da rede. E de fato
uma cultura, mas uma cultura do efémero, uma cultura de cada decisao estratégica,
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uma colcha de retalhos de experiéncias e interesses, emvez de uma carta de direitos
e obrigacles. E uma cultura virtual multifacetada, como nas experiéncias visuais
criadas por computadores no espaco cibernético ao reorganizar a realidade. Nao €
fantasia, € uma forga concreta porque informa e pde em prética poder osas decisdes
econdmicas a todo 0 momento no ambiente das redes. Mas ndo dura muito, entra na
memodria do computador como a matéria prima dos sucessos e fracassos passados.
A empresa em rede aprende a viver nesta cultura virtual. Qualquer tentativa de
cristalizar a posicdo na rede como um codigo cultural em determinada época e
espaco condena a rede a obsolescéncia, visto que se torna muito rigida para a
geometria  varidvel requerida pelo informacionalismo. O espirito  do
informacionalismo é a cultura da "destruicdo criativa", acelerada pela velocidade
dos circuitos opto eletrénicos que processam seus sinais. Schumpter encontra-se
com Weber no espago cibernético da empresa emrede”.
Assim, as novas tecnologias da informagdo e da comunicacdo a0 mesmo tempo
favorecem e propiciam a virtualizacdo das organizacOes através das ferramentas de
interatividade que oferecem e outros inimeros recursos tecnoldgicos. No entanto,
acabam também por atuar como fator coercitivo neste processo, empurrando as

organizagdes, N0 minimo, a virtualizarem seus processos comunicacionais.

3. Criacao, Aplicacdo e Distribuicdo de Conhecimento

Para organizar um curso inicialmente predsamos.

Plangar - ldentificar as necessidades, delimitar os temas de trabaho, caracterizar o
grupo, formular objetivos do curso.

Desenhar - Organizar os corteidos e seus respectivos temas; slecionar 0s meios e
formas tecnol égicas para 0 desenvolvimento de cada uma, layout, animagdes elaborar
sequiéncias de aprendizagem; organizar as tarefas e avaliacOes.

Producdo - Redigir conteldos, ajustar os conteldos as atividades, desenvolver o
material didético, elaborar instrumento de avaliacéo; elaborar o designer e o layout para
a apresentacdo dos meios.

Implantar - Organizar inscrigdes e abertura; distribuir materiais e capacitar as pessoas
para o trabalho a ser desenvolvido tantos os aunos quanto os professores que seréo
tutores, orientadores ou assistentes.

Avaliar - Estabelecer instrumentos de avaliagdo dos cursos; recolher informagoes e

dados; modificar o processo de acordo com os resultados e informacdes obtidas

3.1 Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Inicialmente eram ambientes de apoio depois com as primeiras experiéncias pensou-se

Como:
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uma nova concepcdo dos ambientes formais de ensino e aprendizagem como um
campo de interacao entre sujeitos mediados por diversos tipos de tecnologias.

um ambiente formal de ensino e aprendizagem que teria um espago e tempo
determinado no qual sdo estabelecidas relacbes presenciais entre os sujeitos.
Nesse espaco dentro do ciberespaco movimentam:-se discursos, textos, imagens,

sons e técnicas pedagoégicas;

3.2 Aspectos a serem ressaltados:

E-mail, chat, hipertextos, salas de bate papo, listas de discusséo;

Comunicacéo Multidirecional;

Registro de conteidos produzidos,

Sociabilidade;

Inteligéncias Coletiva;

A interatividade sdo formas de circulacéo da informacgoes;

Estudos cooperativo;

O ambiente como elemento intermediador;

O professor no papel de coordenador, pois a informagdo se encontra

armazenada.

3.3 Quetipo dealuno a EAD exige?

Condicoes de Acesso.
Auténomo.

Aprenda a aprender sozinho.
Capacidade de interpretar.

Persisténcia e interesse nos estudos.

3.4 Qual o novo tipo de professor que esta surgindo? Suas multiplas funcdes:

Professor Formador - orientador do estudo e da aprendizagem;

Conceptor e realizador de cursos e materiais - prepara os curricul os e programas,
Pesquisador - pesquisa e se atuaiza;

Tutor - orienta 0 aluno nos estudos da discipling;

Tecndlogo Educacional - é responsavel pela adequacdo ao suporte técnico.
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Recurso - responde as duvidas pontuais dos estudantes.

Monitor - Em atividades Semipresenciais.

3.5 Palitica Educacional
A Educacdo a Distancia significa:
Democratizar 0 acesso a educagéo.
Propiciar uma aprendizagem auténoma e ligada a experiéncia.
Promover um ensino diferenciado.
Incentivar a educagdo continuada.

Reduzir custos
A EAD estana LDB art. 80 e no Plano Nacional de Educagdo 1993 e 2001

3.6. Probleméticas da Educacéo a Distancia.

Problemas de Socializacéo, objetivos afetivos.

A lentiddo das trocas de experiéncia, questionamentos e 0 resultado da
aprendizagem.

Planejamento rigoroso, padronizado - homogereidade do curso e dos materiais.
Nivel de compreensdo dos textos e as condi¢Oes de utilizacdo dos recursos
materiais.

Problemas de avaliagdo dos alunos.

Custos, dependendo da modalidade de EAD.

Problemas Técnicos.

Trabalho solitério do auno.

Dificuldades na linguagem de comunicagéo, etc.

4. Em direcao a uma sociedade que aprende.

A distingdo entre ensino " presencial” e ensino " a distancia’ se tornard cada vez
menos pertinente & medida que o uso das redes de telecomunicagdes e da multimidia
interativa for em difundidos no cotidiano das comunidades, especialmente no ambientes
de trabalho, aprendizagem e entretenimento. (Levy, 1999)
As transformagdes no campo educacional ndo se restringem de maneira nenhuma a
qualquer espécie de aperfeicoamento tecnoldgico ou metodologico, se trata antes de

mais nada de uma “mudanca de civilizacdo” que traz no cerne 0 questionamento
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profundo das estruturas institucionais, das mentalidades e das culturas dos sistemas
educacionais tradicionais e, sobretudo, dos papeis de professores e alunos.
A questao, tanto no aspecto de reducéo de custos quanto no de ampliacdo do acesso de
todos a educagdo, ndo € a passagemdo “ presencial” a* distancia’ , nemdo escrito e
oral tradicionais para a multimidia. E a transi¢cdo de uma educacdo e unma formacao
estritamente institucionalizadas (a escola, a universidade) para uma situacdo de troca
generalizada de saberes, 0 ensino da sociedade por ela mesma, de reconhecimento
autogerenciado, movel e contextual das competéncias. (Levy, 1999 p.172)
No ambito da Educacdo, muitas definicbes e conceitos para o termo EAD foram
elaboradas, de acordo com a localizagdo de tempo e espago dos pesquisadores e as
singularidades de seus experimentos. E importante observar que o termo EAD é
considerado inadequado para representar a abrangéncia das transformacdes atuais nos
processos, organizagOes e metodologias educacionais. Fala-se em aprendizagem aberta
e a distancia(AAD), aprendizagem distribuida(AD), aprendizagem flexivel (AF), de
acordo com aregido em gue os programas de desenvolvem.
O uso da palavra aprendizagem ja indica um novo enfoque metodolégico, onde a
prioridade do sistema € atender as necessidades - de formag@o, atualizacéo, treinamento
etc — do aprendiz, que passa a ser 0 centro das a¢Oes pedagdgicas.
Neste novo processo, todo o potencia educaciona das midias (incluindo a formacéo de
grupos em rede debatendo temas especificos) € utilizado em programas planejados com
base nas necessidades, especificidades culturais e linguagem dos mais diversos
publicos. Para os alunos, se ja ndo €, sera possivel programar sua aprendizagem e
produzir ndo sO6 mensagens escritas mas também imagens, videos, infograficos, sons,
animacdo gréfica, paginas web; tudo isso a partir do terminal de computador. A
infinidade de dados, informacdo e conhecimento, em todas as suas formas, fica
disponivel ou é distribuido através dainternet.
As midias se fundiram em bits e, em formato digital, podem ter uma distribuicdo mais
veloz e barata. Além dos tradicionais impresso, radio, TV, cinema e video estdo
disponiveis e sendo utilizadas para fins educacionais a videoconferéncia,
teleconferéncia, softwares de trabalho e aprendizagem colaborativa, WWW, email e
outros.
Dessa maneira, a tendéncia é que parte dos sistemas educacionais migrem para a
internet, proporcionando uma oportunidades de aprendizagem livre de limitacOes de
tempo e espaco e permitindo a comunicacdo com maior interatividade e freqiéncia entre

0s participantes de sistemas tradicionais presenciais ou a distancia.
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O contato presencial continua sendo a maneira de comunicagdo mais rica de que o ser
humano dispde, com amplitude que abrange a comunicac&o corporal, o olhar, o tom de
voz etc. Para sociedades com énfase na comunicacdo oral e visual, os sistemas de redes

disponiveis, apenas com texto e imagens congeladas, sdo muito limitadores. Para
sociedades com tradicdo escrita eles sdo aceitos com maior naturalidade. Assim, com
grande potencial e muitas limitagOes, os cursos ortline surgem |lentamente, descobrindo
0s novos meios de producdo de mensagens, determinando paradigmas, centrados na
expectativa de prover parte da demanda por aprendizagem permanente da nova
Sociedade da Informag&o. A educagdo passa a ser um mercado dos mais promissores,
além de ser fator estratégico na economia do saber e das competéncias intelectuais da
Sociedade da Informacdo. Nesse sentido, o desafio no &mbito legislativo € compreender
a esséncia das mudancas e a necessidade de descentralizacdo, de capacitar as
comunidades para gerir agdes basicas de suas ingtituigbes educacionais, utilizando o
potencial de organizagéo das redes e das comunidades virtuais ontline, garantindo a
entrada de suas institui¢des na “sociedade da informac&o”, fomentando a aprendizagem

colaborativa como estratégias de desenvolvimento.

4.1. Inovagdes Tecnoldgicas— Novos processos de comunicacgao.

As midias anal6gicas gradativamente perdem espago para as digitais, que por sua vez
determinam novas formas de interacd0 humana. A fusdo das midias dtera os
instrumentos técnicos, sua linguagem e seu uso:

A tendéncia nestes préximos anos € a fusdo da televisdo, do computador e do telefone
em um sO melo. A televisdo sera usada para conversar a distancia com as pessoas,
vendo-as, para trabalhar em conjunto, para colocar as propostas audiovisuais de cada
um na tela. A tendéncia é que cada um possa ser também produtor € ndo s
receptor.(...) Estamos caminhando irreversivelmente no processo de interacéo audio-
video-gréfica.(Moran, 1998:75).
O computador em rede esta tornando-se, simultaneamente, um instrumento de trabalho,
de comunicacéo e de lazer. A mesma tela serve para redlizar uma diversidade de acoes
ligadas & interagdo humana e ao processamento de informagdo e conhecimento. Ver um
programa de TV, fazer compras, enviar mensagens, participar de um debate através de
videoconferéncia, participar da realizacdo, ao vivo, de um projeto com varios colegas,
espalhados em varios continentes, sdo alguns exemplos das possibilidades do novo
meio. Suas implicagOes educacionals estdo reestruturando as instituigdes tradicionais de

ensino, especialmente as de EAD. Portanto, “a comunicag&o se tornou o ponto focal dos
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sistemas de aprendizagem a distancia. Neste contexto a World Wide Web(WWW)
realca e pde em primeiro plano vérios topicos abordados pela teoria da

comunicacao” (Peraya, 1994). Para 0 autor, as teorias classicas da comunicacdo séo as
mais apropriadas para o estudo e a compreensao destas mudangas.

O aumento de estagOes de trabalho (computadores) simples e “amigaveis’ e o
crescimento exponencial do ciberespaco sdo indicios de uma transformac&o profunda na
relagdo do aprendiz com o conhecimento e com a sua prépria aprendizagem.

Muitos especialistas acreditam que estes recursos estardo disponiveis em larga escala
nos proximos 10 anos (Peraya, 1994). Esta conjuncdo de fatores somados as novas
metodol ogias e enfoques da aprendizagem esta transformando o que conheciamos como

espaco educacional.

“As implicaces para a educacdo e o treinamento sdo fortes,aprender pode ndo
depender de tempo e lugar, e estar disponivel para toda a vida do individuo. O contexto
de aprendizagem ser& rico em tecnologias. Os aprendizes terdo acesso ndo apenas a
uma grande variedade de midias mas também a uma ampla gama de fontes de
educacdo” (Bates,1993:2).

4.2.  Aprendizagem Colaborativa: mudanca cultural de professores e aprendizes

“A formag&o continua dos professores € uma das aplicagdes mais evidentes dos métodos
de aprendizagem abertae adistancia’ (Levy,1999,171).

Bancos de dados on-line tornam 0 acesso a informagéo atualizada, de diversas fontes,
fécil. Conferéncias eletrénicas permitem a interacdo de aprendizes com especialistas de
suas areas de interesse, independente de localizacdo geogréfica. No contexto descrito, o
professor tem como funcéo incentivar a aprendizagem e 0 pensamento, cCOmo um
“animador da inteligéncia coletiva’. Ele ndo é mais um difusor de conhecimentos, tarefa
realizada facilmente, e muitas vezes com mais sucesso, por meios mais eficazes. “O
professor passa a Ter sua atvidade centrada no acompanhamento e na gestdo das
aprendizagens: o incitamento a troca de saberes, a mediacdo relacional e smbdlica, a pilotagem
personalizada dos percursos de aprendizagem etc” .(Levy171) . Ja esta suficientemente claro
gue o desafio é estabelecer novos paradigmas de aquisicdo de conhecimento e ndo
investir esforcos em “transferir” cursos cléssicos para formatos hipermidia ou “abolir a
disténcia’. “A direcdo mais promissora, que por sina traduz a perspectiva da
inteligéncia coletiva no dominio educativo, é a da aprendizagem cooperativa” (Lévy,
1999 p.171). Nos campos virtuais, professores e alunos compartilham os recursos
informacionais de que dispdem. Novos esguemas técnicos e mentais de interacdo sdo

desenvolvidos, de acordo com caracteristicas peculiares de cada grupo e de seus
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integrantes. E indispensavel que o professor esteja familiarizado com a “ navegacdo” no
ciberespaco e sua linguagem para desempenhar as fungdes exigidas pelo novo ambiente

socidl.

4.3. A Interatividade: o diferencial

Com a tecnologia de redes a EAD ganha novo impulso também porgue o potencia de
interacdo, ou a interatividade do novo meio muda os fluxos de comunicagdo nos cursos
adisténcia e em qualquer ambiente no qual sgja aplicado.

O nivel relacional ou de interaco entre alunos, professores e ingtituicéo é anpliado e

passa a ser regido por Novos pressupostos.

“Ensinar € uma arte e nada pode substituir a riqueza do diélogo pedagdgico. Contudo
a revolucdo mididtica abre ao ensino vias inexploradas. As tecnologias informaticas
multiplicaram por dez as possibilidades de busca de informacfes e os equipamentos
interativos multimidia colocam a disposi¢cdo dos alunos um manancial inesgotavel de
informagdes. computadores de qualquer complexidade e capacidade; programa de
televisdo educativa por cabo ou satélite; equipamentos multimidia; sistemas interativos
de troca de informacdes incluindo Correio eletronico e acesso direto a bibliotecas
eletronicas e a bancos de dados; ssmuladores eletrbnicos; sistemas derealidade virtual.
Munidos destes novos instrumentos, os alunos tor nam-se pesquisadores. Os professores
ensinam aos alunos a avaliar e gerir, na pratica, a informagéo que Ihes chega. Este
processo revela-se muito mais proximo da vida real do que os métodos tradicionais de
transmissdo do saber. “Comecam a surgir nas salas de aula novos tipos de

relacionamento” >
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