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Resumo

Como parte da discusséo sobre o papel das telenovelas na construcdo de sentido sobre a
realidade social, neste artigo sdo abordados alguns dos limites e possibilidades
seménticas relacionados a0 modelo de mundo proposto por estes programas.
Focalizando os aspectos tematicos que tipificam os programas do género, como 0s
elementos de matriz melodramatica, por exemplo, procurase individuar de que forma
as telenovelas viabilizam, facilitam ou conduzem aum tipo de interagdo cognitiva a
partir da selecéo dos elementos representados.
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Nas ultimas décadas tem havido uma grande modificacdo narelacéo do publico
com 0s meios de comunicacdo, em funcdo da introducdo e disseminagdo do uso dos
computadores e da internet na vida socia. Ainda assim, € a televisdo o0 meio de
comunicagao gque continua tendo a maior abrangéncia de publico e apelo popular. Se as
ditas “novas tecnologias’ tém ocasionado grandes transformacfes nas formas de
producéo e nas exigéncias do publico com relacdo aos géneros factuais, 0 mesmo néo
ocorre nas mesmas proporgdes com os produtos de ficcdo. Com relagdo a0 mundo da
ficco é atelevisdo, e ndo ainternet ou o cinema, que continua a fornecer maiormente o
espaco de agendamento, de discussdo e de processamento de temas e idéias. No que
tange a ficcdo seriada, a primazia da televisdo é ainda mais patente, pois neste caso séo
as telenovelas que se destacam como sucesso de audiéncia e agendamento de temas de

interesse publico. Nelas sdo abordados temas como o racismo (Da cor do pecado), o
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movimento semterra (O rei do gado), 0 seqliestro/desaparecimento de criangas
(Explode ®racdo, Prova de amor), o transplante de 6rgéos (De corpo e ama), o
empréstimo de Utero (Barriga de aluguel), a emigracdo para os gandes centros urbanos
do pais (Senhora do destino), a emigragdo brasileira para os paises do norte e as
dificuldades vividas pelos imigrantes naquel es paises (América).

Com relagdo ao que contam as telenovelas, € principalmente 0 universo temético
que desperta o interesse do plblico e suscita conversas entre os telespectadores®. O
envolvimento com as obras estimula a curiosidade e a troca de idéias sobre o que ird
acontecer no futuro das histérias — como os fatos irdo se desenrolar, qual a solucdo
apresentada pela obra para os dilemas propostos — e sobre 0 que ocorreu no passado e
pode vir a justificar as opgbes presentes dos personagens. Os temas apresentados nas
obras ndo sdo discutidos apenas em rodas de amigos ou em bate-papos de saldo de
beleza. Quando introduzidos nas tramas, os temas comegam a ser abordados, também,
em outros géneros e meios de comunicacdo®. Sdo, por assim dizer, elementos das
telenovelas que saem de dentro das obras e v&o incursionar em outros lugares e espagos
de convivéncia e de experiéncia social.

A discussdo sobre a influéncia dbs telenovelas na vida socid é motivada, na
maioria das vezes, pela percepcéo da manifestacdo de elementos das obras em outros
géneros televisivos e meios de comunicacao, por um lado, e no discurso, nos habitos de
consumo e no comportamento do publico receptor, por outro. Essa expressdo, como foi
dito anteriormente, diz principalmente respeito ao universo tematico, ou seja, a0 que
cabe e é tratado no mundo proposto por estes programas.

Este artigo tem como finalidade explorar o que cabe e 0 que ndo cabe, como
universo temético, no que € contado na programacado deste género. A abordagem aqui
feita estd relacionada, basicamente, com a discussdo acerca da influéncia desses
programas na sociedade; ou sga, diz respeito a que coisas desbordam das telenovelas e
penetram em outros lugares de convivéncia socia. A opgdo por trabalhar as
especificidades teméticas se deve a que ao selecionar (incluir e excluir) e hierarquizar
(no sentido de ser mais ou menos central na composi¢ao narrativa) certos elementos de
realidade, esses programas estabelecem pardmetros que delimitam e orientam a atuacao

do publico receptor. Visto assim, elas contribuem para o processo de producdo de

3 Ver, M. Gomes, Recepcéo de Telenovelas e Socializacio.
4Ver, por exemplo, os artigos publicados na secéo de Comportamento de revistas de circulaggo nacional, como a
VegaoualstoE.
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sentido que se desencadeia a partir do contato com 0s receptores, a medida que
fornecem um conjunto de codigos ou estruturas de sentido® que sd0 apropriadas de
digtintas maneiras, a partir dos codigos ou estruturas de sentido introduzidas pelos
receptores. Deste modo, é também a partir do que propdem 0s programas que se pode
aceder, por exemplo, as formas de identificacdo e a variedade de conhecimentos que
elaborados a partir da interpelacdo do horizonte de experiéncias dos receptores pelo
horizonte de expectativas dos textos®.

As telenovelas, como programas televisivos inseridos na |égica da producéo por
géneros, compartilham um estoque de sentido e um modelo de mundo’ que caracterizam
Sgja 0s temas recorrentes nos textos, seja a forma que eles assumem. Para delimitar o
modelo de mundo proposto pelo género € importante individuar os aspectos que
conferem especificidade as historias contadas, entre os quais sobressaem, por exemplo,
0 universo da agdo, os conflitos e as situagdes recorrentes que configuram e delimitam a
identidade desta classe de produtos. Com relagdo aos elementos teméticos que
organizam a visdo de mundo proposta, neste artigo sdo abordados a influéncia do
melodrama nestas obras, a identidade plural do género relacionada ao influxo dos
diversos contextos de producéo, e os fatores que interferem na selecdo do que fica
dentro e fora do mundo destes programas.

Os resultados aqui apresentados fazem parte de uma pesguisa que se encontra
atualmente em sua terceira etapa, cujo objeto é analisar as contribuicdes realizadas pela
recepcao de telenovelas ao processo de socializagao dos tel espectadores. Nesta pesquisa
€ combinada a andlise socio-narrativa do género com a realizacdo de entrevistas em
profundidade com pessoas que assistem telenovelas. Até o presente momento foram
realizadas 73 entrevistas, cuja finalidade € a de capturar a relagdo entre o modelo de
mundo das telenovelas e 0 acervo sociocultural dos receptores. Nas entrevistas se
indaga sobre a experiéncia dos tel espectadores com o género, 0s motivos para assistir e
a quaidade da relacdo que estabelecem com as telenovelas, os hébitos e os rituais de
consumo ligados aos meios de comunicacdo e ap género. A andlise socio-narrativa dos
programas visa compreender o modelo de mundo proposto pelo género através da
combinacdo entre a matéria da representacdo, a estrutura do imaginario, a forma

narrativa e alinguagem do género/meio que tipifica esta classe de produtos.

5 S HALL, «Encoding/decoding».
5H. R. JAUSS, Estetica della Ricezione.
"F.CASETTI-L. LUMBELLI —M. WOLF, «Indagine su alcune regole di genere televisivo».
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1. Os elementosadvindos do melodrama:

As telenovelas tém como problemética central a conducdo® da vida pessoal, ou
antes, a gestdo das relagdes pessoais cotidianas que estruturam o ambito privado da vida
social. Para determinar as dimensdes da vida privada que articulam o discurso das
telenovelas, é importante especificar aforma com que nelas se elabora os elementos por

meio dos quais se constréi 0 “mundo possivel”®

proposto pelas histérias narradas.

Um aspecto importante na construcdo narrativa das telenovelas € a presenca de
diversos elementos, a nivel tematico, de matriz melodraméatica. Em primeiro lugar — e
fortemente melodramético — o drama da identidade perdida, desconhecida ou indefinida,
e da luta por fazer-se reconhecer, caracteriza uma diversidade de situacbes e
fundamenta parte substancia das historias contadas pelas telenovelas. Manifesta-se, por
exemplo, através do desconhecimento/reconhecimento da paternidade e das origens dos
personagens centrais, nas situagoes de perda de memaria, ou ainda na posicdo social
usurpada e depois readquirida, através de um processo cumulativo de vitérias parciais
diante dos desafios que se apresentam. A luta pelo reconhecimento se expressa,
também, nos trgjetos individuais de afirmacao social, ha obtencéo de legitimidade social
para um projeto especifico de vida, ou ainda na conquista de uma nova identidade, que
emerge da revelacdo da verdadeira “esséncia’ do personagem. Dentro desta perspectiva
se inscrevem, por exemplo, os percursos de insercéo dos personagens que, deixando
uma cidade de provincia, tentam realizar os seus projetos de vida em uma cidade
grande, com todas as “dificuldades’ que comportam 0 desarraigamento e a
aprendizagem social necess&ria a integragdo em qualquer ambiente socia. A
dramatizagdo da luta pelo reconhecimento se remete, em sintese, aos percursos de
construcdo da identidade social, ou sga, a0 permanente processo de insercdo, de
afirmacdo e de busca de aceitacdo realizado pelos individuos dentro de um contexto
social visto como adverso e hostil.

Outro elemento de matriz melodramatica presente nas telenovel as € a ameaca de
perda, que se apresenta algumas vezes combinada a questdo da fatalidade e da felicidade
negada nos continuos casos de separacdo entre maes e recém nascidos, nas trocas de

bebés nos hospitais, nos casos de seqiiestro, de estupro, de assassinato’®. A ameaca de

8 A. HELLER, Historiay Vida Cotidiana.
9 U. ECO, Lector in Fabula.
10 Cfr. M. BUONANNO e M. GOMES, «| programma dell’ anno».
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perda se apresenta ligada, em primeira instancia, ao perigo de vida e a eminéncia da
morte nos freglientes casos de acidentes, nas operagbes com alto risco de vida, nos
partos prematuros e no aparecimento de doencas graves. A ameaca de perda € em parte
utilizada como mecanismo que gjuda a redimensionar a importancia atribuida as
dificuldades de comunicagéo e de relacionamento que se apresentam no dia-a-dia dos
personagens. E utilizada, portanto, como um recurso para que se possa “aprender” a
discernir, diante da possibilidade da perda definitiva, o verdadeiro valor da familia e dos
amigos para a construcdo de uma vida estavel e serena. Este tipo de situacéo temética
reflete e evoca o sentimento de fragilidade, de inseguranca e de impoténcia ligado a
Visdo de que existe uma série de forgas externas que, fugindo do controle individual,
podem sempre pdr em risco e ameagar 0 equilibrio, a ordem (seguranca) e o aconchego
do lar, introduzindo o caos na vida privada dos individuos. A ameaca de perda se
remete, entdo, ao medo do desconhecido, das ameagas provenientes do mundo da rua,
do risco da perda/mudanca de parametros e da possibilidade de caos. E, em dltima
instancia, a representacdo dos temores que podem levar os individuos a reagir e a lutar
para restituir a inteligibilidade aos eventos corriqueiros e, consequentemente, a
reafirmar a hierarquia de valores sobre a qual se funda avida privada e familiar.

Ainda de matriz melodramética s@o os conflitos derivados do sentimento de
culpal?, da luta entre o dever e a paix&o, entre a lealdade e o amor'?. Em gerd, esses
conflitos se derivam do contraste com as “obrigagOes’ e expectativas relacionadas aos
distintos papéis sociais representados pelos personagens. As expectativas relacionadas
a0 papel de mulher apaixonada nas Situagbes de namoro ou paguera podem n&o
coincidir, entdo, com as obrigacbes atribuidas as papéis de filhalirma ou parente,
guando um personagem se enamora de um membro de uma familia rival, do ex-
namorado de sua prima ou do namorado da mée (Maria José, Belissima, 2006; Camila,
Lacos de Familia, 2000/1), ou de alguém que ndo € “bem visto” no seu circulo social.
Da mesma forma, se desencadeia um conflito de interesses (e de imagem) — relacionado
as expectativas familiares e de classe social — quando o filho de uma familia burguesa se
apaixona por uma ex-presidiaria e pretende deixar a carreira diplomética para ser
cineasta (Caca e Jilia Matos, Dancin’ Days, 1978/79). O complexo de culpa, neste
sentido, nasce da angustia diante da “incapacidade” de corresponder, de forma adequada

ou ideal, & expectativas e as prescricdes de comportamento correlacionadas com 0s

1P, BROOKS, L’ Immaginazione Melodrammatica.
2 R. GUBERN, «Teoriade melodramma.
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papéis sociais desempenhados pelo personagem. A discussdo, neste contexto tematico,
gira em torno de saber/poder administrar de forma correta ou aceitavel (sempre de
acordo com as normas sociais vigentes) as discrepancias e os consecutivos conflitos de
interesses entre o desegjo/vontade e as implicages da posicao social ocupada por cada
personagem. Em um segundo momento, este tipo de situagcOes teméticas abre também
espago para 0 questionamento, por exemplo: dos modelos de conduta social, dos
comportamentos desviantes da norma de conduta aprovada sociamente, da hierarquia
de valores relacionada com o desempenho dos diferentes papéis sociais, do modo como
0 conjunto de papéis sociais selecionados organiza a imagem/identidade dos sujeitos
sociais.

A representagdo dos percursos individuais de afirmagao e reconhecimento social
— COM as ameacas e riscos que esses trajetos comportam — traz consigo a discusséo
acerca das diversas formas de alcargar 0 sucesso e o fracasso. Traz consigo, também, o
debate sobre a legitimidade dos diferentes meios utilizados para abrir caminho navida e
vencer em um contexto social que oferece poucas possibilidades e garantias para 0s
cidaddos comuns. O debate sobre os projetos de afirmacdo da identidade socia é
marcado, adicionamente, por outro aspecto que expressa também a influéncia do
melodrama nas telenovelas. Neste caso, trata-se da tendéncia a avaliar os modelos de
comportamento apresentados a partir de parametros que separam e contrapdem o bem
a0 mal®®. Na discussdo sobre os projetos de vida representados o que é legitimo é
associado a verdade, ao bem e aos bons, ao passo que a ilegitimidade € vinculada a
mentira, & maldade e aos maus. O processo de restauracdo da ordem social subvertida é
condicionado, entdo, pela perseguicdo e o exilio dagueles definidos como malfeitores,
de um lado, e pela salvaguarda da virtude e a tutela da verdade, do outro. A afirmacéo
do bem e do legitimo — que implica definir e individuar o mal/ilegitimo — requer um
continuo processo de clarificacéo (da verdade), de revelacdo (das intencdes ocultas) e de
desmascaramento (do engano e da mentira), para que assim sgjam asseguradas a
perpetuacdo do bem e a reproducdo das normas e dos costumes consolidados. A
centralidade do antagonismo entre o bem e o mal, como condi¢do da restauracdo da
ordem, faz com que a agdo sgja fundamentalmente marcada pela intencdo de ultrapassar
0 mundo das aparéncias, de surpreender a verdade escondida ou dissimulada, de revelar

a mentira, atraicdo, a falsidade, o engano e o fingimento. A tenso, neste sentido, vem

13 p, BROOKS, L’ Immaginazione Melodrammatica.
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do contraste grandilogiiente e exagerado das motivagOes, dos sentimentos, das
intencbes, no exuberante excesso de intensidade mora e ética — expressada pela
polarizacéo dos conflitos — e da procura obstinada por restituir inteligibilidade moral aos
acontecimentos. A intensidade gerada pela polarizacdo dos conflitos € também
ressaltada pela atuacdo, pela edicdo, pelos movimentos da camara (“close-ups’,
“zoom”), pelo acompanhamento musical e por uma série de outros recursos e
convengdes visuais que colaboram para enfatizar e dramatizar o confronto emocional e
ético entre os personagens’*. As aegorias do bem e do ma*® marcam, portanto, a
discusséo sobre 0 “dever ser”, sobre a normatividade social, sobre a construgdo de um
consenso moral acerca da conducdo da vida pessoal. O amago (e o desfecho “ideal”) da
discussdo, neste caso, reside na exortagao a preservar certos elementos de moralidade, a
detestar os atos criminais e os malvadog/tiranos e, principamente, a valorizar a

“virtude” e os projetos de vida compativeis com os padrdes tradicionais de familia®®.

2. Astelenovelas, um produto de identidade plural:

Ao estudar as telenovelas, un aspecto a ser levado em conta € o fato de que a
producdo deste tipo de produtos se desenvolveu de forma mais ou menos simultanea em
diversos paises americanos. Desde os seus primérdios, 0 género se desenvolveu como
um produto de identidade plural’’, no sentido que relaciona regras comuns do formato
com contelidos e matrizes socioculturais diversos, oriundos da pluralidade e das
singularidades apresentadas pelo conjunto de paises produtores. Além dos fatores
ligados as especificidades do meio em que estéo inseridas (tele- novelas), a sua producéo
negocia com uma combinacdo de distintas situagcdes sociais, politicas, culturais, étnicas
e econdmicas, congtitutivas dos diferentes contextos de producdo. O contato com
realidades distintas introduz uma dinamica particular ao género®®, de modo que sem que
se anule a identidade entre vérios diversos'®, a reproducdo do sistema/género interage
com uma permanente introducdo de variagdes nos elementos de “repeticdo” e, em certa
medida, com inovagbes em alguns dos aspectos da construcao narrativa.

As produgOes brasileiras e mexicanas marcam duas correntes importantes, as

principais até o momento, a0 proporem como fazer e 0 que contar através das

14 ). FEUER, «Melodrama, serial form and television today».

15 D. THORBURN, «Television melodramay.

16 Trattato del Melodramma.

17 3. MARTIN BARBERO, «Memory and form in the Latin American soap opera».
18N.MAZZIOTTI, «Creer, llorar, reir».

0. CALABRESE, La Era Neobarroca, p.47.
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telenovelas. A importancia destas duas vertentes se expressa, de certa forma, na
influéncia que exercem, tanto a nivel morfologico quanto tematico, nas telenovelas
produzidas nos diversos paises americanos. Nas duas Ultimas décadas, porém, diversos
paises do continente tém intensificado a produgdo de obras do género. A passagem de
uma producéo intermitente a um ritmo constante e intenso de producdo tem feito, em
primeiro lugar, com gue se diversifique a oferta e a quantidade destes produtos presente
nos mercados nacionais e internacionais, rompendo, a0 menos em parte, com a
hegemonia mexicana e brasileira no que se refere a comercializacdo de obras do género
no mercado internacional. Em segundo lugar, a producdo sistemética de telenovelas em
diversos paises da regido tem trazido também a gala uma multiplicidade de preferéncias
e de especificidades teméticas que vao gradativamente se consolidando e que
expressam, em Ultima instancia, a pluralidade de referéncias e de raizes historico-
culturais presentes nos distintos contextos de producéo.

Além dos aspectos de matriz melodramatica comuns, em maior ou em menor
medida, as telenovelas em geral, existe uma ampla variagdo de elementos tematicos que
delimitam o universo simbdlico e que expressam a porosidade das obras as questdes
vigentes nos diferentes paises produtores. Em algumas telenovelas o enfoque tematico
se funda no destino, com todo o0 peso da magia e da fatalidade (Venezuela), na
religiosidade e no sincretismo religioso (Brasil)?°, ou ainda nos conflitos oriundos do
processo de secularizag@o (Coldmbia). Em outras, sf0 os condicionamentos sociais e
econdmicos (Coldmbia e México), os conflitos raciais e culturais (Brasil e México), os
antagonismos entre o campo e a cidade (Venezuela, México), a oposicdo entre o
tradicional e o moderno (Colémbia), ou ainda os contrastes entre a vida urbana e aquela
rura (Brasil), que estabelecem, de certa forma, alguns limites dentro da variedade de
histérias possiveis de serem contadas a partir do cotidiano das pessoas e dos grupos
sociais. A especializacdo em torno de certos nicleos teméticos elabora, adiciona mente,
um corte/selecdo (inclusdo e exclusdo) nos fendbmenos microssociais que de por S
mesmos sdo dispersos, multiplos e complexos.

Nas telenovelas argentinas, por exemplo, os “ricos’ agumas vezes vao a
Europa, mas por Europa entende-se, na maioria dos casos, Itdia. Nas telenovelas
mexicanas (Televisa) os “ricos’ também vigiam a Europa, que geramente equivale a

dizer Espanha e excepcionalmente Franca, ou melhor, Paris. Nas colombianas, é signo

2 A FADUL, «El éxito de latelenovela».
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de riqueza e poder vigiar aos Estados Unidos, e com freqliéncia os personagens dos
estratos econdmicos mais elevados costumam fazer passeios de poucos dias nas ilhas e
praias caribenhas. Estas séo algumas das expressdes das raizes culturais e histéricas que,
aém de indicar o que é “importante’ ser, 0 que se desga ser, expressam também a
dualidade entre as relagbes historicas e raciais superestimadas e “aardeadas’ (Europa e
Estados Unidos) e aquelas subestimadas e “esquecidas’/negadas (as populacdes
aborigines, africanas e orientais).

A presenca ativa do comico e a forma com que este se manifesta nas telenovelas
congtitui outro elemento diferenciador, que expressa também as caracteristicas culturais
e aidiossincrasia do publico ao qual as telenovelas se dirigem em primeira instancia.
Nas telenovelas mexicanas e argentinas — expressando mais uma vez a influéncia da
linguagem melodramatica — 0 aspecto cdmico se encarrega de introduzir distenséo
(produzida pelo contraste) a seriedade e ao turbilhdo de paixdes introduzidas pela
exasperacao dos conflitos. A dimensdo comica se expressa has producdes destes paises
através de personagens que, pela ingenuidade, inocércia e simplicidade, ndo ameagcam
ninguém e, por isso mesmo, podem circular livremente e revelar (ridicularizando) os
medos, as paixdes e as cul pas que mobilizam e imobilizam os personagens centrais. Nas
telenovelas colombianas, pelo contrario, o cdmico nasce do encontro das telenovelas
com o pais?! e se manifesta justamente pela ridicularizacio da linguagem
melodramética e na percepcdo da idiossincrasia autéctone, através da identificacdo dos
elementos aheios presentes na retérica das telenovelas. A presenca ativa do aspecto
cdmico se manifesta no humor sarcastico e irbnico, que se expressa quando os
personagens dizem o contrario do que pensam e sentem: é um humor articulado no jogo
de palavras e de metaforas, na perspicacia e na inversdo de sentido, que a0 mesmo
tempo escarnece e elucida.

Nas producdes brasileiras, 0 comico se expressa na representacdo grotesca, na
caricatura da redidade. E arisada ligada & burla, a0 engano (Cambalacho, 1986), que ao
mesmo tempo desmascara, critica e desqualifica. As telenovelas brasileiras contam, por
um lado, com a presenca difusa de personagens comicos que representam de modo
caricaturesco a figura de mées super-protetoras (Judite, Andando nas Nuvers, 1999), de
gurus (Udber, Suave venero, 1999) e de detetives trapalhdes e atrapalhados (Mé&rio

Fofoca, Elas por eas, 1982). Nas Ultimas décadas, por outro lado, as telenovelas da

2 Ver, J. MARTIN BARBERO, «Transformaciones del género».
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Rede Globo do horério das 19h tém se especiaizado no tratamento comico e ligeiro de
tematicas sociais, propondo uma vertente dramatUrgica cuja énfase recai na parédia, no
tratamento burlesco e satirico da representacdo. S0 as chamadas novelas-comédia®?,
onde a brincadeira e a burla tomam a cena, amenizando e deslocando a um segundo
plano a intensidade e a grandiloqiiéncia da representacdo dos conflitos. A dimensdo
comica, neste sentido, perde a aura inocente e inofensiva tipicamente melodramética,
para ser atuada através da trufa, do engano, da farsa e da subversdo em personagens que,
de brincadeira em brincadeira, questionam, algumas vezes, 0 que ha de mais sério e
visceral no modo de ver, pensar e sentir da sociedade brasileira.

As producdes brasileiras tém outro rasgo caracteristico que, combinado com a
tendéncia ao redlismo, marca de forma particular 0 modo de contar histérias e as
caracteristicas dos contetidos propostos por parte das telenovel as deste pais. Este rasgo é
0 costumismo, através do qual se discute a idiossincrasia regiona e nacional a partir da
qual se pretende representar a estrutura social brasileira. E a partir da mistura entre o
realismo e 0 costumismo gue sdo abordados, por exemplo, temas como a inflagdo, o
desemprego, o crescimento da economia informal, a violéncia policial. A abordagem
dos aspectos relativos a esfera publica da vida socia €, no entanto, sempre mediada pelo

'23 30 incluidos nas

ambito privado/familiar. Os acontecimentos do “mundo da rua
tramas e na “vida’ dos personagens na medida em que se manifestam no mundo da
casa, ou sga que interferem nas relagdes dos asais, que provocam o divércio ou o
abandono da familia, que se refletem na divisdo do trabalho por géneros sexuais, ou que
se repercutem em uma infinidade de outros aspectos relacionados ao universo
familiar/domeéstico.

O costumismo é, também, um rasgo caracteristico de parte da producdo de
telenovelas colombianas. Nas telenovelas onde predomina a tendéncia costumista séo
abordados temas que refletem as contradicOes entre o estilo de vida tradicional e o
moderno, e 0s contrastes entre as préticas sociais urbanas e os costumes camponeses. E
através do costumismo que se aborda, também, a marginalizacdo social (La Madre) e
politica, ou que se discute, por exemplo, acerca da presenca feminina no mercado de
trabal ho, sobre o redimensionamento dos papéis sociais femininos e masculinos, e sobre
as normas sociais que marcam os padrdes de conduta para homens e mulheres (Sefiora

Isabel). Outra parte das produgdes colombianas se aproxima mais da proposta narrativa

2 R.ORTIZ —=S H.BORELLI —J. M. RAMOS Telenovela
2 Sobre as categorias de casa e rua, ver R. DaMATTA, Carnavais, Malandros e Herdis.
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mexicana, onde o aspecto central das tramas € marcado pela diferenca de classe social e
pelas suas implicagbes na “educacdo” e no trato/conduta social. S&0 produgdes
marcadas por uma visdo polar que situa em lados opostos e antagbni cos 0s que possuem
€ 0S que ndo possuem “dinheiro”, os que tém e os que ndo tém “educacdo”, os que vao a
universidade e os que ndo tém qualificacdo profissional. Esta visdo dicotbmica vé nos
sentimentos humanos e nas escolhas afetivas 0 eixo em torno ao qual se estabelece a
relacdo entre as duas partes. Assim sendo, cs antagonismos e os obstaculos de ordem
social sdo contrabalancados, compensados e muitas vezes superados, pelos aspectos de
ordem sentimental, pelas afinidades eletivas. Deste modo, através da aproximacéo e do
didlogo entre os mundos sociais, 0s que nada tém conquistam a “educacdo”’, a

especializacao profissional e o dominio das regras de trato socia que desconheciam.

3. O quefica dentro e fora do mundo das telenovelas:

Ainda que, em geral, esses programas cubram um rol diversificado de
ambientes, de estilos de vida e de temas sociais, explorando as motivagdes e intencoes,
0s sentimentos e percepcdes, os repertérios discursivos e as racionaidades de distintos
setores sociais, pode-se dizer, no entanto, que certos argumentos, tipos de relacoes e
estilos de vida sGo mais encenados ou amplamente tratados que outros. Pode-se dizer,
ainda, que certas estruturas de interpretacdo sdo apresentadas com maior insisténcia e
freqiéncia nas histérias narradas. Ao lado do que é amplamente tratado, existe um
amplo leque de temas e questbes que ndo sdo absolutamente abordadas, ou que, em
outras palavras, ndo existem no mundo das novelas. Nas telenovelas brasileiras, por
exemplo, a imigracdo italiana tem sido tratada em vérias telenovelas (Terra Nostra,
1999/2000; O Rei b gado, 1996-7; Anarquistas Gragas a Deus, minissérie, 1984; Os
Imigrantes, 1982; Nossa filha Gabriela, 1972; Nino, o Italianinho, 1969-70). Pelo que se
vé nas novelas, pareceria que este fosse o principal, por ndo dizer o unico, fluxo
imigratério do dltimo século; os sirios, os libaneses ou os que chegaram do Jap&o,
vendo telemovelas, parecem ndo exigtir. Isto por ndo faar, também, da pouca ou
nenhuma representacdo formal de outros grupos étnicos significativos, ou do pouco que
se abordam as dificuldades de insercdo socia e os problemas que vivem certas
“minorias’ na sociedade atual.

A presencalinclusdo de certos temas e a auséncia/exclusdo de outros, nas
telenovelas, esta relacionada a um conjunto de fatores. Em primeiro lugar, pode ser

atribuida a relacéo dindmica que o género desenvolve com o contexto de producéo, isto
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€, ao didlogo que estabel ece com 0s aspectos socio-culturais, econdémicos e politicos que
interferem na selecdo do que é percebido como atraente, interessante ou digno de ser
contado; ou, ainda, no que é deixado de lado, repudiado ou “necessariamente
esquecido”. Os critérios de inclusdo/exclusdo se referem, em segundo lugar, as decisdes
tomadas durante o curso de producdo: onde “nascem” as idéias, quem decide o que vale
apenaser readlizado e 0 que deve ser descartado, os riscos, etc. Nesse contexto, ndo € de
menor importancia, por exemplo, as origens sociais, 0s estilos de vida, as experiéncias
pessoais e a visdo de mundo dos profissionais envolvidos no processo criativo das
telenovelas®. Também n&o é secundério que insistir (replicar) em determinados temes
gue ja deram certo “uma’ vez oferece mais garantias — ou menos riscos — de sucesso do
gue propor argumentos inéditos, como seria 0 caso de uma telenovela que falasse sobre
a imigracao japonesa no Brasil.

A selecdo de tematicas “apropriadas’ se relaciona, em terceiro lugar, com o
repertorio de contelidos sociais abordados preferencialmente pelos distintos géneros
televisivos. E por esta razdo que os noticiarios, por exemplo, centram principalmente a
atencdo sobre os eventos extraordinarios que dizem respeito a esfera publica da vida
socia; ou, ainda, que os seriadostelevisivos se especializam nas problematicas ligadas a
conducdo da vida profissional de médicos, advogados, policiais, etc. As telenovelas, por
sua vez, focalizam a vida privada, dramatizam o cotidiano, as motivacbes dos
individuos e os seus hébitos sociais, e representam principamente a vida de pessoas
“comuns’. O centro da atencdo, neste caso, € 0 mundo da casa, espaco no qual primam
0s aspectos da convivéncia pautados nas emocgdes, no afeto, nos lagos de parentesco.

A escolha dos temas narrados estd4 ligada, em quarto lugar, a producdo
direcionada as faixas de horarios de transmissao, que limitao que pode e é adequado de
ser contado de acordo com o publico avo da programacdo. A percepcao de distintos
perfis de publico, no caso da Rede Globo, faz com que o horario das 18h tenha em
mente 0 publico infanto-juvenil e as donas-de-casa, com novelas de época ou
adaptacdes de obras literarias (Olhai os lirios do campo, 1980; Sinh&-Moca, 1986/2006;
Forca de um desgjo, 1999). Ja o horério das 19h, nesta emissora, € composto por obras
para “toda familia”, com tramas leves, romanticas e com énfase humoristica (Feijéo
Maravilha, 1979; Guerra dos sexos, 1983; Brega e Chique, 1987). Por Ultimo, o horério
das 20h é dirigido principamente ao publico adulto, com telenovelas “realistas’ que

% G.MURDOCK, «Fabricando ficciones».
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tratam aspectos polémicos de forma mais explicita e direta (Rogue santeiro, 1985-86;
Mulheres Apaixonadas, 2003).

A selecdo dos contetdos sociais abordados se vincula, em quinto lugar, com o
espaco que as diferentes obras ou formas de construir a narrativa deixam para que outras
ordens de fatores entrem a fazer parte das tramas. Assm sendo, por exemplo, alguns
seriados que tratam da vida de policiais também incluem aspectos que procuram retratar
como as caracteristicas desta profissdo podem vir a repercutir-se na vida familiar dos
personagens. Outros seriados, ao contrario, dedicamse sO e exclusivamente ao que se
refere a vida profissional: a relagdo com os companheiros de trabaho, os tipos de
crimes recorrentes, 0s perigos que correm ao desempenhar as suas obrigacoes, as
vantagens de “estar do lado da lei”, etc. O mesmo acontece nas telenovelas: existem
obras que abrem mais espaco para o desenvolvimento de outras temaéticas (as do mundo
da rua, por exemplo); outras, pelo contrério, limitam fortemente o universo temético
através dainsisténcia nos temas centrais do género.

No gue se refere a “aberturd’ temética, parte des telenovelas apresenta uma
convergéncia sistemética da narrativa para 0 percurso da heroina 0 seu processo de
aprendizagem socia, os oonflitos emocionais implicados no desenvolvimento da sua
trgjetdria, etc. Neste caso, restringe-se, de certa forma, a proliferacdo de histérias
paraelas, a pluraidade dos contelidos teméticos e os “pontos de vista® presentes na
narrativa. A discussdo sobre a legitimidade dos projetos de vida apresentados pelos
personagens se polariza (a luta entre o bem e o mal), e se acentua a esquematizagéo dos
conflitos e personagens. Esse modo de organizar a histéria, e de limitar a sua expansao,
€ caracteristico das produgdes mexicanas, venezuel anas e argentinas. Outras telenovelas
apresentam uma proliferagdo de historias secundérias que, sem ameagar o0 protagonismo
da heroina, detalham a contextualizacdo dos conflitos que marcam o desenvolvimento
das histérias. Neste caso, dilata-se 0 espaco de atuacdo dos personagens secundarios,
aumentando, assim, a diversidade de pontos de vusta que auxiliam a caracterizar as
probleméticas tratadas. Esse tipo de construcdo narrativa propde, muitas vezes, uma
versdo dos fatos que pretende ser "confundida' com a realidade vivida pelo publico
receptor. Nesse tipo de “versdo” proposta predomina a intencionalidade de “aproximar-
g’ da redlidade socia, de representé&la a partir das suas diversas dimensdes, de
demonstrar os seus conflitos pretendendo, junto com a mistura com os elementos

fantésticos préprios do género, apresentar uma versdo “verossimil” ou “factivel” dos
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acontecimentos. Nesta linha narrativa se situam, por exemplo, a maior parte das
producdes brasileiras e parte das producdes colombianas.

Consider agesfinais:

Independentemente dos diferentes caminhos — mais ou menos centrados no
percurso da heroina — de construcdo narrativa, e da extensdo com que nas tramas sejam
debatidos os problemas e os conflitos propostos, a abordagem que as telenovelas fazem
dos eventos comuns e corriqueiros “revela’ e salienta, com riqueza de detalhes, o que
existe de in-tenso, de emocionante e de excitante na vida cotidiana. Através da énfase
gue colocam no envolvimento sentimental e afetivo, nos enigmas e nos dilemas morais
e éicos implicados nas decisdes e nas escolhas individuais, as telenovelas
problematizam a relacdo entre a gestdo da vida privada e a reproducéo das normas e dos
costumes sobre os quais se funda o desenvolvimento da vida social.

As novelas se especializam em um determinado setor do mundo social, 0 mundo
da casa, e é nesta esfera de ac8o que se cria e define toda sorte de aspectos que tecem e
determinam, impondo a sua propria légica e razéo, a trajetéria ao projeto de vida dos
personagens/atores sociais. Neste setor da vida social sdo as relagdes sentimentais e de
parentesco, os valores familiares, as normas e os procedimentos que regem as relacoes,
0 gue prevalece e ocupa 0 primeiro plano no universo das telenovelas. séo estas
dimensdes, enfim, que informam a agéo dos personagens e o0 desenvolvimento dos
enredos; e sAo estes aspectos que estdo no centro da discussdo proposta pelas tramas, e
do vinculo interativo entre texto e receptor. Essas obras utilizam uma série de recursos
para desenvolver a discussdo sobre estas dimensdes da vida, entre os quais se pode citar,
por exemplo, os espacos oferecidos pelos didlogos e pelo contraste de opinides e
projetos, onde se explicam as razdes e as hierarquias de prioridades que definem o que
cada qual quer da vida e pensa como futuro. Como modo de incluir o telespectador no
debate promovido, as tramas recorrem a identificacdo com os percursos de conquista e
afirmacdo dos projetos de identidade social. Outro mecanismo de inclusdo sdo os
espacos de reflexdo promovidos pela tensdo, que aqui se apresenta vinculada: & ameaca
de perda, ao sentimento de cul pa, aos conflitos entre a vontade e o dever, e ao contraste
entre o bem e o mal, entre a verdade e a mentira, entre a legitimidade/aceitacéo e a
ilegitimidade/repudio social. Através da trgjetéria e do final (destino) associado aos
diferentes projetos de identidade, as telenovelas envolvem os telespectadores na

discussdo sobre as motivagoes e as intenc¢des (causas) que fundamentam as escolhas dos
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personagens, e sobre o valor e as consequéncias (efeitos) das opcbes de vida que
articulam os projetos de identidade apresentados
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