Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdi sciplinares da Comunicagdo
XXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — UnB — 6 a 9 de setembro de 2006

Representagdes sociais e univer so simbdlico: uma abordagem dejouriana das relagdes de
trabalho *
Maria Ivete Trevisan Fossa®
Lizié Ortiz Costa®
Resumo
O objetivo desta pesquisa foi compreender a organizacdo do trabalho como fator de equilibrio e
desenvolvimento humano. Esta fundamentada teoricamente nos estudos realizados por Christophe
Dejours que se propde a pensar as relactes estabelecidas no trabalho através da compreensdo das
representagdes sociais e do universo simbolico dos trabalhadores. A interpretacdo dos dados
coletados pelas entrevistas semi-estruturadas foi feita de acordo com o método de andlise de
conteldo. Foram levantadas, a partir da leitura das entrevistas realizadas, dez (10) categorias
iniciais, quatro (4) categorias intermediérias obtidas pelo reagrupamento das categoriais iniciais e
duas (2) categorias finais. As categorias finais mostram que as representacbes de sofrimento
encontram-se em torno da auséncia de reconhecimento e de sentido para o trabal ho.
Palavras-chave: Representagdes Sociais, Cultura Organizacional; Prazer e Sofrimento no
Trabalho; Relaces de Trabaho; Relacdes Publicas

Introducao

A pesquisa teve como fundamentagdo tedrica os estudos realizados pela Escola Dejouriana
gue se propde a pensar as relacdes estabelecidas no trabalho e o sofrimento psiquico produzido nos
trabalhadores. Para Dejours (1998) as relactes de trabalho séo todos os lagos humanos criados pela
organizacdo do trabalho: relacbes com a hierarquia, com as chefias, com a supervisdo, com 0s
outros trabalhadores e que sdo as vezes desagradéveis e até insuportaveis. Em termos de
funcionamento psiquico, Dejours (1994) parte de um modelo de homem impar, um sujeito sem
outro igual, portador de desegjos e projetos enraizados na sua histéria singular e que de acordo com a
sua personalidade, reage a realidade de maneira estritamente original .

Na concepcao de Dejours (1998), ha a divisdo das tarefas e a divisdo dos homens, onde a
primeira engloba o contelido das tarefas, 0 modo operatério e tudo que envolve a organizacdo do
trabalho, ja a divisdo dos homens compreende a forma como os trabal hadores sdo divididos em um
grupo de trabaho e as relagcbes humanas que se estabelece entre eles. Em estudos mais recentes,
Degours (1999), sdienta que uma situacdo saudavel de trabalho seria a que permite o
desenvolvimento individual do trabalhador, possibilitando a alterndncia de periodos de trabalho
com periodos de descanso, sendo que o controle sobre 0 processo de trabalho ficaria com o
trabalhador.

E, ainda segundo Dejours (1998), o trabalho aparece definitivamente como um operador

fundamental na prépria construcéo do sujeito. O trabalho revela-se, com efeito, como um mediador
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privilegiado, sendo Unico, entre inconsciente e campo socia e entre ordem singular e ordem

coletiva. O trabalho é um espaco de construcéo de sentido e, portanto, de conquista de identidade,
da continuidade e historizac&o do sujeito. Entre as pressdes de trabalho e a doenca mental interpde-
se um individuo, ndo somente capaz de compreender sua Situacdo, mas capaz também de reagir e se
defender. As situagdes de defesa sdo fortemente singularizadas em fungdo do passado, da histéria e
da estrutura de personalidade de cada sujeito.

Quando esse sofrimento psiquico surge algumas estratégias de defesa sdo criadas pelo
individuo para atenuélo, denominadas por Dejours (1998) de ideologia defensiva. Desse modo, as
estratégias defensivas nascem para dar conta do sofrimento, que seria a eufemizacéo da percepcdo
que os trabahadores tém da realidade que os faz sofrer. O resultado das estratégias defensivas
coletivas € uma percepcdo irrealista da realidade, porque a nova realidade construida € validada
coletivamente. O sujeito ao participar de uma estratégia de defesa coletiva harmoniza seus outros
recursos defensivos individuais. O sofrimento embora sgja algo singular, o0 gerenciamento deste é
coletivo, através de estratégias coletivas de defesa, formas encontradas coletivamente para suportar
o sofrimento individual causado pela aienacdo do desgo. O que caracteriza uma ideologia
defensiva é o fato dela ser dirigida ndo contra uma angustia proveniente de conflitos intrapsiquicos

de natureza mental e sSim ser destinada a lutar contra perigos e riscos reais.

Metodologia

Utilizou-se para a coleta de dados a técnica de entrevista em profundidade, semi-estrutura
com um unico respondente. As entrevistas foram transcritas de forma detalhada anotando falas
sobrepostas, respiracdes e entonagdes de voz, afim de ndo perder caracteristicas importantes para a
posterior decodificacd do material. O corpus de andlise da pesguisa constitui-se de 11 catadores
entrevistados, onde um € o coordenador do grupo de catadores do aterro e outro € o presidente de
uma associacdo de catadores. Os demais se dividem em cinco catadores que trabalham no aterro e
quatro catadores que coletam materiais nas ruas da cidade e pertencentes a uma das 11 associagoes
de catadores existentes no municipio de Santa MarialRS. A andise de dados constituiu-se em dois
momentos. NO primeiro momento, 0 corpus de andise € separado em duas situacdes (trabal hadores
do lixdo e trabalhadores da rua), e no segundo, € realizada a codificacdo do material, a partir das
categorias de andlise definidas posteriormente a realizagao das entrevistas e a construcéo do quadro
tedrico conceitual. A interpretacdo dos dados coletados pelas entrevistas semi-estruturadas foi feita
de acordo com 0 método de andlise de contelido. Segundo Bardin (1977), este método de andlise é
dividido em trés fases. pré-andlise, exploracdo do material e interpretacdo. As categorias definidas
para a andlise das representagdes sociais construidas pelos catadores de materiais reciclaveis a partir

do seu trabalho podem ser observadas pelaleitura da figura 1.
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Figura 1: Processo de derivacao das categorias
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Categorias|Iniciais
1 Historia de Vida do Catador

As historias de vida dos catadores em ambas as situacdes (lixao/rua) se confundem. Na sua
maioria, sd0 individuos que ja passaram por diversos tipos de empregos, porém frente ao
desemprego ndo encontraram outra alternativa sendo buscar no lixo sua sobrevivéncia.

Na situacdo | — Lix&o, encontramos individuos que fazem ha mais de 10 anos o caminho de
saida e retorno ao lixdo. E o caso do entrevistado E, que revela: "eu trabalho agui desde meus 12 anos,
mas eu saio, trabalho em casa de familia e volto" (Entrevistado E, situagdo |, 36 anos). Também
encontramos no aterro, pessoas como o entrevistado C. Ele nasceu dentro desta realidade, filho de
catadores comegou a coletar lixo para gjudar sua mée e hoje é a sua profissdo também. Diz o
entrevistado, “trabalho com minha mde e o marido dela, mas ndo dependo deles. Eu me sustento”
(Entrevistado C, situagdo |, 17 anos). Embora trabalhe com a mée e o padrasto, mora sozinha e
garante seu sustento através do trabalho de coleta de materiais. No discurso do entrevistado infere-
Se que permanecer nesse trabalho pode ser uma opcéo e ndo uma alternativa ao desemprego. Afirma
que, “apareceu um servico e eu preferi ficar aqui. Porque agui a gente ganha bem mais do que trabalhar
ganhando por més. Por més a gente ganha um sdario, agui a gente ganha mais que um sd&io”
(Entrevistado C, situacéo 1).

Na situacdo Il - Rua, os integrantes do grupo estudado possuem em comum o fato de terem
passado por outros empregos antes de se tornarem catadores. Na sua maioria, sdo individuos que
desempenharam a mesma atividade profissional durante muitos anos e de repente foram descartados
pelo mercado. N&o restando outra aternativa, também encontraram na coleta de lixo uma forma de
sustentar a si e suas familias. Os trabalhadores dessa situacéo trabalham com outros membros de
sua familia bem como com amigos e vizinhos. Isto pode ser comprovado na fala de um dos
entrevistados quando diz: “eu trabalhei muitos anos na rede (Viagdo Férrea) e quando sai de |4, recebi um
dinheiro bom, mas ndo durou muito. Eu era casado e tinha cinco filhos. Quando o dinheiro acabou a mulher
me deixou, mas eu tive que continuar sustentando os guris” (Entrevistado A, situagéo 11, 44 anos).

Todos esses trabalhadores possuem uma trgjetoria de vida marcada por vicios, sofrimento e
desilusdo. Esses fatores somamse a vida profissional formando uma carga psiquica maléfica a
salide mental e fisica do individuo.

2 O local de Trabalho e suas significagbes

As significacbes construidas a partir do ambiente e das condi¢bes de trabalho estéo
intrinsecamente ligadas ao sofrimento gerado pelo mesmo. O lixo e toda significac&o que o envolve
éum fardo muito pesado para o catador. O lixo é tudo aquilo que ninguém quer para si e trabal har

com ele é certamente a Ultima alternativa encontrada por esses individuos.
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Na situagéo I, o sentimento de tristeza atrelado ao lixo parece bem mais evidente. No lixao
os catadores manuseiam diretamente o lixo recolhido nas ruas da cidade. Esse lixo ndo passa por
nenhum tipo de tratamento antes de chegar ao aterro, onde a “garimpagem” € realizada sem
qualquer tipo de protecéo. Esse contato direto com o lixo, somado apaisagem degradante e ao
cheiro do lixo contribui para formagdo de uma carga de significaces, sejam elas externas ou
internas, onde os catadores sdo confundidos com seu instrumento de trabalho - o lixo. Pelas
entrevistas percebe-se que a opgdo de trabalhar no lixao e ndo na rua, onde os materiais S50 mais
abundantes, deve-se a vergonha gerada pelo trabalho com o lixo. Eles querem ser esquecidos
enquanto desempenham seu trabalho, pois consideram um trabalho sujo e indigno. Embora esse
sentimento ndo sgja explicitado eles estdo implicitos em seus discursos, principalmente quando
dizem: “eles vé n6s como uns lixeiros, pra sociedade ndo é importante. Tamo aqui fora e eles nem pensam
em nés. Vergonha de trabalhar agui ndo tenho, mas de pessoas do centro saber que eu cato lixo”
(Entrevistado D, situacéo I, 19 anos).

Na situacdo Il, a carga de significacOes parece ser mais leve. O lixo recolhido por estes
trabalhadores pode ser considerado “mais limpo”, pois os materiais de origem industrial séo
encontrados com mais facilidade e sdo recolhidos em bairros e no centro da cidade. Esse lixo
normal mente ja sofreu algum tipo de selecdo, sgja na casa de quem o produziu ou no momento da
coleta. Dessa forma, o trabalho de selecéo é realizado no pavilhdo de maneira organizada e com o
uso de luvas. Os entrevistados que trabalham narua, a sua maioria afirma que a coleta de lixo “é um
trabalho bom, a gente tira dinheiro para sustentar a familia e ndo tem patréo para ficar mandando. E um
trabalho como qualquer outro” (Entrevistado C, situacéo 11, 32 anos). Para estes coletores, embora
haja muito preconceito por parte da sociedade, essa € uma atividade profissional como qual quer
outra, de onde eles podem tirar ndo s o0 sustento, mas algum tipo de conforto. Ta afirmacéo esta
explicitada na fala de um entrevistado quando afirma que, “hoje, depois de passar por muitas brabas,
até fome passel, eu posso ter telefone, tenho até celular, posso tomar uma cervejinha no fim de semana e
compro alguma coisa pra mulher quando ela precisa. Ainda pago pensdo pra ex e meus outros filhos’
(Entrevistado A, situacéo I1).

3 As préticas de coleta de materiaisreciclaveis

As préticas de coleta dos materiais ndo sdo muito sofisticadas. Uma vez recolhido, os
materiais sd0 separados por tamanho, tipo de material e cor.

Na situacéo |, verificase que nd ha nenhum tipo de divisdo de trabaho. Os mesmos
individuos que “garimpam” o material reciclavel no amontoado de residuos, posteriormente os
separa para a venda. Pelo depoimento de um dos entrevistados pode-se perceber a liberdade que os
catadores possuem de garimpar da maneira que quiserem e o material que lhe convier. Um deles

afirma, “cada um trabalha do jeito que quer. Garimpamos e depois separamos o0 material que a gente

5



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdi sciplinares da Comunicagdo
XXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — UnB — 6 a 9 de setembro de 2006

garimpa’ (Entrevistado C, situagdo |). Da mesma forma que ndo hé divisdo do trabalho, também
ndo ha divisdo de lucros. Cada catador € responsavel pela venda do material coletado, cabendo a ele
somente o valor oferecido pelo seu produto.”Eles (os atravessadores) vém agui déo o dinheiro e levam os
material, a gente sabe que eles pagam uma miséria pra gente e levam muito mais em cima, mas fazé o que, se
for pagar o frete sai mais caro. Eles vém aqui, né” (Entrevistado C, situacéo 1).

Na situacdo |1, algumas vezes ha uma simples divisdo do trabalho onde um grupo redliza a
coleta durante a manha e outro grupo realiza a separacéo desses materiais a tarde. O material apds
ser separado € prensado e vendido diretamente para empresas de reciclagens. Os lucros séo
divididos em partes iguais para todos os membros da Associacdo.”Eu trabalho aqui com a minha
mulher, eu recolho nas casas os materiais e trago pra ca, de tarde ela vem com as outras, depois das duas, e
separatodo material” (Entrevistado A, situagéo I1).

4 Estrutura de Poder

A estrutura de poder presente nos grupos de catadores, embora simples, apresenta os trés
instrumentos de seu exercicio: poder condigno, compensatorio e condicionado.

No poder condigno a submisséo ocorre normalmente de maneira dolorosa, no caso dos
catadores ndo é mediante a violéncia fisica, mas sim a coercdo violenta frente a necessidade. A
necessidade de comer, morar, sobreviver. Diante da exclusio do mercado formal, esses
trabalhadores sdo obrigados a submeter-se a um trabalho pouco satisfatério. Ja o poder
compensatério, que esta presente em praticamente todas as atividades profissionais, surge a medida
que a recompensa (salério) faz com que o traba hador se disponha arealizar uma tarefa.

Na estrutura interna dos grupos, em ambas situacdes, encontramos o poder condiciorado. Na
situacdo |, encontramos micro esferas de poder. Essas hierarquias (subjetivas) dao-se por varios
fatores. A propria relacéo entre alguns individuos dessa situacdo com os individuos da situacdo 11
denota uma relacdo de poder. Muitos catadores do lixéo consideram os catadores de rua como uma
classe acima da sua. 1sso ocorre porque os melhores produtos para venda encontram-se em maior
ndmero narua.

Verificase também, que dentro desse grupo ha pessoas que pelo seu carisma ou apenas por
tomar decisdes tornamse representantes do mesmo. E o caso do entrevistado F, que se
autodenomina coordenador do grupo, respondendo pelo mesmo frente as autoridades, aém de
reclamar melhorias em prol dos catadores. Embora nem todos os catadores do aterro concordem
com 4da lideranca, eles respeitam e |hes conferem um certo status. Nas falas e na postura do
entrevistado F percebe-se que sua relacéo com o trabalho é menos penosa que para os demais. 1sso
possivelmente decorre da auto-estima gerada pelo fato de ocupar uma posicao privilegiada dentro
do grupo. Suas perspectivas em relagdo ao seu futuro e sua opinido sobre seu trabalho sdo
notavelmente mais otimistas. As frases, a seguir, ilustram seu otimismo e orgulho em relagdo a

6
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posi¢éo ocupada no trabalho.“Eu sim sou a coordenadora daqui. Eu sou a representante dos catadores de
materiais reciclaveis. A prefeitura e o pessoal |4 forafaam comigo e eu reuno todo mundo prafaar praeles.
Eu sempre estou aqui até a uma hora, depois eu tenho outros compromissos” (Entrevistado F, situagéo |,
56 anos).

Algumas relagdes de poder também surgem através da violéncia, cada individuo possui seu
espaco dentro do lix&o o qual ndo pode ser violado. Um catador ndo toca no materia coletado pelo
colega, porque caso contrario, a represdlia vem de forma violenta. Um dos entrevistados diz:
“ninguém mexe no material do outro, sendo d& briga, d& morte, como aconteceu esses tempos’
(Entrevistado A, situacéo |, 24 anos).

Na situagdo 11, as relagdes de poder s8o menos evidentes. H& um lider escolhido pelo grupo
0 qua responde pelos demais. Possivelmente o nivel de conhecimento e a facilidade de
comunicacdo determinam a escolha desse lider.

5 O significado do Trabalho

Na situacdo |, o trabalho surge como um instrumento de sobrevivéncia, onde o elemento
remuneracdo ocupa a posicdo central da relacdo do individuo com o trabaho. Prazer e
desenvolvimento pessoa aparecem como elementos contrarios ao trabalho. Quando indagados se o
trabalho oferece algum tipo de satisfacéo, a resposta mais freqliente €: “ oferece, da pra gente ganhar
um dinheiro, comprar as coisas que a gente quer” (Entrevistado C, situagdo 1).

Na situagéo I, o significado central atribuido ao trabalho também € o de sobrevivéncia, mas
em alguns discursos percebe-se que para alguns o trabalho € uma fonte de desenvolvimento pessoal
ou até mesmo de reintegracdo na sociedade. Em alguns casos, esses individuos passaram um longo
tempo sem realizar qualquer tipo de atividade profissional, muitas vezes com isso perderam sua
dignidade e dessa forma, o trabalho trouxe consigo a possibilidade de resgatar essa dignidade. Um
dos entrevistados afirma que, “o trabaho de coleta de lixo € um trabalho tdo digno como qual quer
outro, sO pelo fato de estar trabalhando de novo, ndo sb pelo dinheiro, que é claro que a gente
precisa, mas por ter um trabalho e ndo ficar vagabundeando pela rua, ter que pedir. N&o sei como
tem gente que prefere ficar pedindo as coisas ao invés de trabalhar” (Entrevistado D, situacéo |1, 48
anos).

O prazer, em ambas situacBes, normalmente surge como um sentimento contrério ao
trabalho, mas ha frases que demonstram que ha momentos de diversdo no trabalho. Os individuos
da situacéo |, que se mostram mais otimistas ou conformados com seu trabalho, sGo 0s mais jovens
gue pertencem a categoria de catadores que nunca realizaram outro tipo de atividade profissional.
Um dos entrevistados diz: “Acho até que eu acho divertido trabalhar aqui” (Entrevistado C, situagéo I).

6 Representacdes Individuais
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As representacdes individuais construidas pelos catadores a partir do seu trabalho aparecem
nitidamente como um reflexo do conceito que a sociedade constréi sobre eles. Conhecer essas
representagdes implica em compreender as concepgoes que eles constroem sobre s mesmo e o
grupo o qual participam.

Na situacéo |, as concepcdes que eles possuem de si proprios surgem a partir da segregacéo
que eles sofrem da sociedade. Sentimentos como vergonha e indignidade sdo freqlentemente
associados por eles a atividade que desenvolvem. A prépria escolha do local de trabalho, o lixao,
deve-se ao fato de que eles ndo querem ser lembrados como trabal hadores do lixo. 1sso se evidencia
na fala de um dos entrevistados quando diz: “viemos pra ca por causa da vergonha de garimpar na rua,
eu apodrego aqui, mas ndo trabalho na rua” (Entrevistado C, situacdo 1). Os sentimentos mais
freqlientes na vida desses trabalhadores séo evidenciados nas seguintes declaracdes: “a sociedade vé
a gente como uns lixeiros. As patricinhas dizem |4 vai a lixeira. Vergonha de trabalhar aqui eu ndo tenho,
mas na rua eu tenho, dai passa as patricinhas e dizem olha |4 os lixeiros’. (Entrevistado C, situagéo 1).
Outro diz,”sinto vergonha! Vergonha de trabahar aqui ndo tenho, mas de pessoas do centro saber que eu td
trabalhando” (Entrevistado D, situagdo I).

Outras declaragctes dos entrevistados mostram a falta de perspectiva de melhoria no trabalho
e de dignidade naguilo que fazem. Em relagdo a sociedade que € a maior beneficiada pelo seu
trabalho, eles afirmam, “eles ndo seimportam com pobre. Eles odeiam pobres. A dignidade naquilo que
executam é dificil de ser conseguida uma vez que os proprios catadores consideram a sua atividade
de coleta menos digna quando em comparagdo com outros tipos de atividades. Em relacdo a
dignidade daquilo que fazem e realizam eles afirmam ser menos dignos, “Porque a gente trabalha no
lixo. Tem outros pessod que tem varios empregos legais. A gente se sujeita a fazer esse trabaho que
ninguém guer por causa do desemprego, todo mundo ta procurando um trabalho e ndo tem. O lixo ninguém
quer mexer, quem quer trabalhar no lixo?' (Entrevistado A, situacéo I, 24 anos).

Na situagdo Il, as representagbes ndo se encontram t&0 evidentes, em seus discursos.
Percebe-se a existéncia da consciéncia de sua condicdo de segregados, mas ha ao mesmo tempo o
reconhecimento da importancia do trabalho que realizam. Um dos entrevistados afirma que “no
centro é mais dificil, as pessoas ndo nos respeitam, nem olham. Mas a gente coleta nos bairros aqui perto e
as pessoas das casas j& nos conhece e até guardam material pra gente” (Entrevistado A, situagdo I1). E
um outro catador complementa “para mim é um trabalho como outro, s gostaria que desse mais
dinheiro, mastabom” (Entrevistado E, situacéo I, 28 anos).

7 Representagdes Coletivas
Nas representagdes coletivas encontramos muitas vezes uma contradicdo em relacdo as

representagOes individuais. Enquanto nas representagoes individuais sdo salientados os aspectos
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negativos, nas representacdes coletivas 0s aspectos positivos sdo citados com frequéncia, entre eles
a possibilidade de gerenciar o tempo de trabalho e trabalhar entre amigos.

Nas afirmagdes a seguir pode-se perceber os sentimentos positivos em relacdo ao trabalho de
coleta de lixo, quando os coletores afirmam que, “as vezes a gente vem de manha e sO sai estd hora (17
horas) tem dias que a gente s6 vem pra vender. Outros a gente trabalha o diainteiro. Quando me da na telha,
trabalho o dia inteiro. Cada um trabalha do jeito que quer. Acho até que eu acho divertido trabalhar aqui.
Aqui todo mundo é amigo de todo mundo. Todo mundo é amigo aqui, todo mundo se dao” (Entrevistado E,
situacdo I). Quando em grupo, os entrevistados avaliam positivamente o trabalho realizado de coleta
e, heste momento, surgem mais freqiientemente em seus discursos 0s aspectos positivos do trabal ho,
formando uma contradi¢do com as respostas que emitem quando isolados dos demais catadores.

Na situagéo |1, as representagtes coletivas de seu trabalho normalmente estdo atreladas ao
sustento da familia. A concepcdo negativa sobre seu trabalho parece ser esquecida frente a
necessidade de sobrevivéncia. E constante o sentimento de falta de dignidade conferido ao trabalho
de coleta. Essa visdo € um reflexo da concepcéo que a sociedade possui desses trabalhadores. As
concepgoes dos catadores representam uma dial ética entre 0 que eles pensam sobre si e 0 que eles
pensam que a sociedade pensa sobre eles, e nessa “colcha de retalhos’ vai se formando as
representacoes coletivas.

8 Estratégias Defensivas

S80 muitas as estratégias defensivas usadas pelos catadores, e elas podem variar de grupo
para grupo. Na situagdo |, as principais estratégias verificadas foram a de deslocamento e de
sublimacéo. O deslocamento pode ser identificado no comportamento violento apresentado por
alguns catadores, sem motivo aparente, narrado pel os entrevistados. “Meu marido foi matado aqui. Foi
por causa de uma briga de duas gurias ai €le deu um tapa na cara da guria e o cara viu e levou uma facada.
Vai fazer dois anos agora em outubro. Ja teve dois, quando foi fechar um ano do finado, mataram outro”
(Entrevistado E, situagdo ). A situac&o descrita acima denota uma violéncia extrema gerada por um
motivo irrelevante aparentemente. Provavel mente esse comportamento € reflexo de um sofrimento
psiquico inconscientemerte deslocado para outro objeto, no caso para um individuo.

Outra estratégia freqiientemente usada em ambas situactes, | e 11, € a da sublimacdo. Esse
processo ocorre normalmente através do uso de drogas, como o dcool e maconha. Na situacéo |,
esse problema é tratado naturalmente sem qualquer tipo de constrangimento. Os entrevistados
afirmam que a maneira de escapar do sofrimento gerado pelo trabalho € consumir bebida
alcodlica.Um dos entrevistados diz: “Eu no caso € beber. Eu sou bébedo. Bebo. Se tiver dinheiro todos os
dias. (risos)” (Entrevistado E, situacéo 1).

Frases como as acima citadas descrevem perfeitamente a situagdo vivenciada no lix&o. A

maioria dos catadores trabalha com uma garrafa de cachaca no bolso e interrompem fregiientemente
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suas atividades para beber. Individuos das mais diferentes idades passam o dia inteiro bebendo e
fumando. Além dessas estratégias a musica € muito presente no ambiente de trabalho. Um deles diz:
“esguecer dos problemas so trabalhando mesmo e fazendo um som, na Universal (boate)” (Entrevistado C,
stuacdo I).

Na situacdo |1, a introspecgdo parece ser a estratégia mais usada pelos catadores. Durante o
desenvolvimento da coleta, que ocorre nas ruas, esses trabalhadores parecem estar em um mundo
paralelo, dificilmente se comunicam com outros individuos. Suas posturas também denunciam a
introspeccdo, normalmente com 0s corpos curvados e cabeca baixa parecem quererem sumir da
vista de todos. Mas a sublimacéo através do alcool também esta presente, mas nha maioria das vezes
mascaradas. 1sso € percebido quando um dos entrevistados afirma que “eu bebo sim, mas s6 find de
semana, durante a semana sd uma cervejinha” (Entrevistado D, situacéo 11, 48 anos).

9 Tempo Fora do Trabalho

Embora grande parte das atividades de lazer demanda dinheiro, esses trabalhadores
encontram no tempo fora do trabalho uma fonte de prazer. Sdo os momentos de lazer junto a familia
e aos amigos que tornam a vida dos catadores menos dolorosa. Também os jogos e as dangas
(boates) sdo atividades que permitem interagir com outros individuos e sublima o sofrimento gerado
pelo trabalho. Mas em aguns casos, o tempo fora do trabalho € usado em atividades pouco
saudaveis, como beber e jogar por dinheiro.

Na situacdo |, os individuos usam o tempo fora do trabalho em atividades de lazer como
futebol e danca, mas o acool continua sendo o principal meio de diversdo. O fim de semana é
esperado com ansiedade pelos jovens entrevistados. Jogos ludicos surgem nessa situagéo
juntamente com 0 uso da televisdo e outras fontes de prazer. Tais atividades se evidenciam gquando
0s entrevistados dizem: “no fim de semana eu fico em casa, jogo futebol faco como todo mundo”
(Entrevistado A, situacdo I1). “Sentamo! Sentamo aqui e ficamo conversando. No findi a gente bebe, faz
um som” (Entrevistado C, situacéo I).

Na situacéo 11, o tempo fora do trabalho € utilizado da mesma forma, com jogos, descanso e
TV. " De tarde eu fico em casa, cuido das minhas coisas, olho TV." (Entrevistado A, situacéo I, 44
anos).

10 Comunicacéo e Processos de Troca

A comunicagdo ocupa um papel importante em qualquer organizacdo, e ndo seria diferente
dentro dos grupos estudados. E nesse processo de comunicacdo e trocas de informagfes que surgem
as construgdes simbodlicas do grupo.

Na situacéo |, a comunicacdo no ambiente de trabalho realiza-se pelo fluxo horizontal ou

lateral, onde as informagbes movimentam-se no mesmo nivel, ou sga, entre colegas do grupo. O
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processo de comunicagao apresenta-se ndo somente como um aliado na construgéo de sua realidade,
mas também como um facilitador das relacdes de trabalho. “Sentamo! Sentamo aqui e ficamo
conversando” (Entrevistado C, situagdo |). A comunicagdo torna possivel o consenso entre 0s
catadores, bem como o surgimento de uma estrutura de poder. “Ela pensa que é coordenadora, ela se
mete em tudo, chega alguém de fora aqui e ja vai ela se dizendo coordenadora. Quem ndo conhece a Dona
S?" (Entrevistado F, situagéo 1)

Na situacdo |1, a comunicacdo se realiza por meio de trés fluxos: descendente, ascendente e
horizontal, onde os processos de comunicagdo podem ocorrer tanto de cima para baixo, como de
baixo para cima e também entre iguais. Como ndo ha uma estrutura hierarquica complexa, as
informagdes com fluxo descendente ocorrem do lider para com o restante do grupo e a ascendente
normalmente se caracterizam como reivindicagbes dos membros do grupo para o lider da
associacdo. O principal fluxo usado € o horizontal, onde a comunicacdo informal ocupa papel

essencial dentro do grupo de catadores, traduzindo suas normas e filosofia

Categorias Intermediarias:

O agrupamento das categorias iniciais deu origem as categorias intermediarias que sdo
apresentadas com a denominagdo O catador de lixo, A organizagdo do trabalho, Representactes do
trabalho, Relagbes de trabalho e Carga psiquica.

1 O Catador deLixo

A categoria descrita a seguir € formada pelas categorias iniciais 1. Histéria de vida do
catador e 2. O Local de trabalho e suas significagoes.

Nesse estudo realizado com os catadores de lixo de Santa Maria/lRS, pressupfe-se que eles
se caracterizam, em ambas situacfes, como uma organizacdo. S0 homens com uma histéria de vida
conturbada que encontram em um trabalho pouco valorizado a sobrevivéncia. Esses individuos
possuem sua dimensdo social e humana totalmente negada pela sociedade, muitas vezes sdo
considerados como animais. O local e o objeto de trabalho possui forte influéncia na construcéo
dessas representacdes, uma vez no lixo tornam se parte dele.

Durante a pesquisa pode-se verificar que 0s entrevistados possuem consciéncia da
importancia de seu trabalho, bem como do preconceito que a sociedade possui em relacdo a eles. A
consciéncia de sua condi¢do traz consigo sofrimento e algumas vezes um sentimento de revolta,
uma vez que o trabalho gera vergonha e afeta sua auto-estima. O discurso que segue ilustra o
sentimento dos catadores em relacéo a sociedade.” Eles vé ndés como uns lixeiros, pra sociedade ndo é
importante. Tamo agui fora e eles nem pensam em nés. E melhor t& agqui do que ta na rua roubando. Eles
falam da gente, mas nds podiamos estar roubando deles’ (Entrevistado D, situacéo I).
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2 A organizacdo do Trabalho

Essa categoria surgiu a partir das categorias iniciais 3. As préticas de coleta de materiais
reciclaveis, 4. Estrutura de poder e 5. O significado do trabalho. A divisdo do trabalho e as préticas
de coleta sdo simples, caracterizada pela flexibilidade das relacfes de trabalho e producéo. Havendo
algumas diferencas entre as situacbes | ell.

Na situacéo |, ndo se percebe qualquer influéncia das teorias de organizacdo de trabalho. As
tarefas sdo realizadas sem preocupacéo com o controle do tempo e movimento gastos. Mas mesmo
sem haver a busca frenética pela produtividade, a repeticéo automatica das atividades ocasiona a
perda da visdo do trabalho como um todo resultando na perda também do significado do mesmo.
Todos os catadores redlizam as mesmas tarefas dentro da organizacdo, mas desconhecem 0s
processos finais de producédo na reciclagem.

Na situagdo I, ha a divisdo de trabaho entre individuos que coletam os materiais e
individuos que os separam para venda. O horério de trabalho pode variar de acordo com a demanda
de materiais e o clima. Durante a manha é realizada a coleta e a tarde é feita a separacéo e a venda
dos materiais. Um dos entrevistados diz “ndo temos um tempo certo para trabalhar, viemos preparamos
tudo para venda, dai esperamos os caras chegarem para vender” (Entrevistado E, situacdo I1). E um outro
complementa “ quando chove fico dias sem coletar, entéo o0 pessoa guarda em casa e eu recolho quando para
de chover” (Entrevistado A, situagéo I1).

3 Representagdes Sociaisdo Trabalho

As categorias iniciais 6. Representagbes individuais e 7. RepresentacOes coletivas
originaram a categoria presente. Para entendermos as representaces sociais desses trabal hadores,
ndo basta conhecer as concepcdes que eles possuem sobre S mesmo, antes de mais nada € preciso
conhecer as concepcdes que a sociedade possui sobre eles. Os catadores sdo individuos que fazem
parte da realidade di&ria da sociedade, estdo em todos os lugares, mesmo assim a sociedade ndo os
reconhecem como parte dela. S& homens que embora possuam sonhos, desgos e sintam
sofrimento e prazer, ndo sdo percebidos como iguais.

Dessas concepgdes construidas pela sociedade mescladas a sua auto-concepgdo, surgem as
representacbes sociais dos catadores. A posicdo ocupada pelo individuo dentro do grupo e a
importancia atribuida ao seu trabalho, define suas representactes, prevalecendo sempre a opinido
gue os outros possuem de seu trabalho. Esses homens como qualquer outro trabalhador buscam a
participacdo na sociedade através do trabalho e quando isso ndo ocorre, eles anulamse como
individuos sociais.

4 Relacbes de Trabalho e Carga Psiquica
As categorias iniciais 8. Estratégias Defensivas, 9. Tempo Fora do Trabaho e 10.

Comunicacdo e processos de troca resultam na categoria intermediaria relactes de trabalho e carga
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psiquica. As relagbes de trabalho podem apresentar desde relacbes facilitadoras até relagdes
impeditivas. Elas sdo definidas a partir da cooperacdo e participacdo do grupo, bem como por
conflitos ou competicBes. Dentro do grupo de catadores, na situacdo |, encontramos individuos que
optaram pelas relacbes facilitadoras, estabelecendo vinculos de amizade dentro do aterro,
individuos que agem com violéncia com os demais e outros que preferem simplesmente isolar-se. A
carga psiquica gerada pelo trabalho pode variar de acordo com as relacbes que o trabalhador
estabelece em seu ambiente de trabalho e pelos processos de comunicagdo que nele viabiliza-se.
Dessa forma, essa carga torna-se mais leve para os catadores que participam de grupos dentro do
lix&o.

As estratégias defensivas e o tempo fora do trabalho surgem como um escape hos momentos
de sofrimento. O trabalho ndo constitui em si, um fator gerador de sofrimento, a frustracdo com o
trabalho surge das significages atribuidas a ele. Esses sentimentos trazem graves consequiéncias
sobre o0 estado de salide do individuo.

Categorias Finais

O agrupamento das categorias intermediarias deu origem a duas categorias finais. Lixo e
cidadania— o catador cidadéo e Prazer e sofrimento no trabal ho.
1 Lixo e Cidadania: O Catador Cidadao

As categorias intermediarias 1. O Catador de Lixo e 2. A Organizacéo do Trabalho originam
a categoria final 1. Lixo e Cidadania. Como verificamos nas categorias anteriores, 0s catadores so
individuos portadores de uma histéria de vida dificil e que desenvolvem um trabalho que os
aportam pouco ou nenhum reconhecimento. Apesar desses fatores, eles mostram ser possivel tornar-
se cidad@o através das préaticas mais diversas.

O homem moderno, querendo ou ndo, busca em todas suas interagbes com a realidade
encontrar seu lugar na sociedade. Os catadores os encontram na realizacdo de um trabalho que
devolve o lixo ao ciclo natural da vida. Embora exista um grande preconceito em torno da atividade
de coleta de lixo, esta foi Unica forma de insercdo social obtida por esses homens responsavels,
segundo pesquisa redlizada pela Unicef em 2000, pelo gerenciamento de entre 10 e 20% dos
residuos solidos urbanos e cerca de 90% dos materiais reciclaveis que alimentam as indlstrias de
reciclagens brasileiras, tornam o pais um dos campedes mundiais em reciclagem. Além dos
beneficios ambientais, o servico prestado ao Estado e a sociedade por estes trabalhadores promove
também a economia em gastos publicos com méo-de-obra relativos a limpeza urbana, manutencéo e
infra-estrutura.

Na medida em que reconhecem a importancia do trabalho de reciclagem, bem como

desenvolvem uma visdo globa dessa atividade eles encontram sua dimensdo social. Quando é
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atribuido um significado amplo ao trabalho, como fonte de desenvolvimento e realizacdo pessoal, 0
trabal ho transforma o trabalhador em agente de mudanca da realidade, portanto torna-o um cidadao.
2 Prazer e Sofrimento no Trabalho

Esta categoria é resultante das categorias intermedidrias 3. Representagbes sociais do
trabalho e 4. RelacBes de trabalho e carga psiquica. O estudo evidencia 0s processos de construgdo
das representagdes de prazer e sofrimento destes trabalhadores. O prazer e o sofrimento estéo
intrinsecamente ligados ap contexto socio-economico-cultural. O sofrimento psiquico surge como
uma vivéncia subjetiva intermedidria entre doenca mental descompensada e conforto psiquico.
(Dgjours, 1994). O confronto da identidade do trabalhador com o valor atribuido & mesma, diante
do mundo social, pode ser o gerador desse sofrimento.

Os sentimentos de sofrimento surgem também, da baixa auto-estima que o trabalhador
possui. Essa, por sua vez, surge das concepcdes que a sociedade constroem sobre ele e seu trabalho,
unida a falta de significacéo atribuida a0 mesmo, uma vez que ndo ha o conhecimento globa da
atividade desenvolvida. Dessa forma, para o catador, nem ele, nem seu trabaho possui importancia
para a sociedade.

Os entimentos de prazer ocupam uma posicao secundéria, mas Ndo Menos importante, na
andlise das relagbes de trabalho dos individuos estudados. Elas muitas vezes surgem, a partir de
mecanismos elaborados pel os trabalhadores para burlar o sofrimento proporcionado pela atividade
que realizam. Esse fato foi verificado devido a freqUiente vinculagéo, por parte dos respondentes, do
uso de bebidas alcodlicas aos sentimentos de prazer. Ao mesmo tempo, esses trabahadores
reconhecem sentimentos de prazer também ao desenvolverem atividades de coleta e separagdo sem
regras e horérios estabelecidos anteriormente, bem como pela auséncia de um chefe que as
determine. Essa flexibilidade nas relagbes de trabalho aportam algum tipo de satisfagdo para o

catador, na medida que o coloca no controle do seu trabal ho.

Consideragoes Finais

Os catadores reconhecem a existéncia de prazer e sofrimento no trabalho que desenvolvem e
estes estdo intrinsecamente ligados ao tipo de trabalho e aimagem de indignidade produzida a partir
dele. O nBo conhecimento do significado do seu préprio trabalho, bem como o ndo reconhecimento
da importancia do mesmo para a sociedade, produz a visdo de um trabalho desinteressante atrelado
a uma baixa auto-estima. Com a perda do significado do trabalho ocorre uma ruptura entre
subjetividade e a objetividade, entre 0 eu e 0 mundo. Essa ruptura retira do individuo o interesse e
0 controle sobre o trabalho.

Quanto as representacfes sobre o conhecimento do trabalho, elas ndo surgem de maneira

homogénea dentro do gruypo estudado. Enquanto alguns parecem desconhecer o significado e a
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importancia do seu trabalho para a sociedade, outros se mostram plenamente conscientes desses
fatores, bem como de suas condi¢fes de sub-prol etariado e segredados. Para esses trabal hadores, as
representacdes de sofrimento encontram-se em torno da auséncia de reconhecimento e de sentido
para o trabalho, além da percepcéo do preconceito que a sociedade possui em relacdo a eles.

O controle sobre o trabalho surge como principal gerador de prazer. Todos os catadores
participantes reconhecem na possibilidade de trabalhar sem patréo e com flexibilidade de horarios,
um dos motivos que os mantém nessa atividade profissional. A convivéncia em grupo, a
comunicacdo informal, os jogos ludicos e as atividades realizadas durante o tempo fora do trabalho
também sdo apontadas como 0s principais geradores de prazer. As formas encontradas, por esses
individuos, para lidar com o sofrimento gerado pelo trabalho mostramse pouco saudaveis. Em
alguns casos a estratégia usada € a negacéo do préprio sofrimento, em outros é o uso excessivo de
bebidas alcodlicas e em casos mais extremos é a violéncia e por fim, aloucura

Quando se interpreta os discursos dos catadores ha uma constante quanto a insatisfacéo: a
vergonha. A vergonha de ser inutil, estar sujo, de ndo ocupar um espago na sociedade, de ndo ter
inteligéncia para desempenhar uma atividade mais interessante. E do contato, de certa forma,
forcado com uma atividade desinteressante que esta imagem de indignidade € produzida por estes
trabalhadores. Esse sentimento deve-se a falta de conhecimento da significaco do seu trabalho em
relacdo ao da atividade de forma global, e sendo assm sua tarefa ndo tem significagcdo humana e
nem socia. Nao significando nada para a familia, para o grupo socia e nem para o quadro de um
ideal social humanista e politico faz com que uma baixa auto-estima se apodere do trabalhador.

Para que o sofrimento desses trabal hadores possa ser minimizado e o prazer potencializado,
torna-se necessario que a atividade de coleta de lixo, seja reconhecida como importante, ndo apenas
por quem a executa, mas também pela sociedade, a qual é a principal beneficiada com a prestacdo
desse servico. A maior participacdo do Estado, apresentando medidas para a melhoria do ambiente e

das condi¢des de trabalho sdo outros aspectos de fundamental importancia nesse processo.
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