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Resumo

Este trabalho propde apresentar as concepcdes dos Profissionais de Saide do Curso
Sequencial Especifico de Educacdo e Comunicacdo em Salude da Unifesp/Campus Baixada
Santista. Entendemos que a comunicacdo refletida neste cenério educacdo- salide proporcionou um
resgate dos profissionais de salde que atuam nos diversos segmentos dos servicos de saide. A
proposta metodol 6gica privilegiou a pesquisa qualitativa que ocupa da investigacdo com eventos
qualitativos a0 adotar de representacbes simbolicas para Situar 0 escopo deste trabalho. Foi
possivel focar as concepcdes dos profissionais da salide entendendo que atuam como mediadores
no universo salde-educacdo e exerce um fazer comunicativo. O aspecto tedrico foi pensado no
sentido de discutir a comunicagdo no seu eixo nuclear tedrico conceitual, além de estabelecer um

exercicio de criticidade frente as teméticas propostas.
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Situando a proposta de estudo no campo da comunicagdo encontramos Como
interlocutores, os profissionais ¢ salde do curso Comunicagdo e Educagdo. As concepcdes
analisadas foram a partir de discusses temdticas apresentacdo de seminariose um exercicio
critica frente a midia. Diante do resultado ce um ano de trabalho conjunto compreendemos a
relevancia das praticas e experiéncias explicitadas nas avaliagdes e nas discussdes teméticas.
Reiteramos que a expectativa em relacdo ao grupo pela sua heterogeneidade e hibridez, no sentido
de gue esses alunos atuavam em diversos campos do saber como: psicologia, direito, jornalismo,
pedagogia, fisioterapia, fonoaudiologia, teologia, quimica, farmécia, educacdo fisica, medicina,
biologia, enfermagem, contamos também com profissionais que atuam na area da salde com
atendimento direto e indireto nas comunidades locais, sendo também sua primeira graduag&o.

Este cenario reafirma e direciona a tomada de deciso atitudes amplia 0 ato comunicativo,
por serem sujeitos mediadores da sociedade atuando com a informagdo bésica da salde nas
cidades que circundam o litoral Sul como Santos, S&o Vicente, Guaruja e Cubatéo.

Ao inserir o campo comunicacional, se torna imprescindivel na medida em que esta
articulado a pratica profissional. Entendemos que por meio de projetos e experiéncias
desenvolvidas neste cenario, foi possivel identificar & transformacdes de forma qualitativa e
mediar os conflitos pelas dificuldades encontradas diante da complexidade que as teorias estéo
inseridas. No processo de avaliacdo discutiram-se questdes relativas ao processo de comunicagao,
0 papel da midia como mediadora da educacdo em salde.

Neste sentido fomos buscar no referencial tedrico o processo de comunicagdo como um
aspecto inicia para identificar acomunicacéo na sua amplitude. A comunicagdo e a educacao estéo
no sentido de buscar uma linguagem singular que encontram no espaco da salde um campo fértil
de pesquisa.

Encontramos como interlocutora a pesquisadora de Kunsch, 2003 que reforga o papel das
instituicbes dizendo que: “As organizacles, para viabilizar a comunicacdo com os mais diferentes
publicos, se vaem de meios ou veiculos orais, escritos, pictogréficos, escrito-pictogréficos,

simbdlicos, audiovisuais e teleméticos”.

A Comunicacdo ndo-verbal constitui a inser¢cdo da linguagem, embora sendo usada de
forma implicita ao ter contato com as bases tedricas busca-se uma sistematizacdo deste
conhecimento e passa exercer o olhar critico e partir para as atitudes e avaliacdo frente as

cobrancas da sociedade contemporanea.
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No contexto tedrico e ideoldgico, encontramos uma discussdo nas escolas denominadas
teoria aitica marxista, também chamada de Frankfurtianas e Funciondistas com base na teoria
funciorelista e positivista de Augusto Comte. (americanas e canadenses), onde o Pesquisador
Humberto Eco cunhou como os “Apocalipticos e Integrados’. De acordo com as concepcles
analisadas, este foi o ponto nevralgico do curso, pois cabe ainda ressaltar que os estudos foram
conduzidos por discussdes e pesguisas apoiados nas teméticas. Comunicagdo e Educagéo;
Comunicacdo e ldeologia; Comunicagéo e Cultura; Comunicagdo e Linguagem e Comunicagdo e
Globalizagdo. Consideramos gue este panorama tenha suscitado um envolvimento e maturidade

intelectual por parte dos grupos.

Segundo Wolf, 2003 (p.106)
“Evolucdo da pesquisa em comunicacdo coloca que “como consequiéncia da multiplicidade dos
“conhecimentos’ e das competéncias (profissionais, institucionais, politicas, cientificas, etc.) que se
aplicam ao objeto que € a midia, tende-se a colocar em discussdo a pertinéncia e a legitimidade de

um modelo de processo de comunicacéo”

Na opinido do autor ndo inverter a relacdo entre tendéncia socioldgica e pertinéncia da

comunicacdo, mas encontrar e aprofundar todos os possiveis pontos de integracao.

Situando o Curso Educac¢do e Comunicacdo em Salde

O Curso Superior Sequencial de Formacéo Especifica em Educacdo e Comunicacdo em
Salde. Educacdo para a Salde abrange as préticas educativas desenvolvidas em diferentes
contextos, assumindo-se a diade promocgdo da salde propde a articulacdo de saberes técnicos e
populares e a mobilizagdo de recursos institucionais e comunitarios, publicos e privados, de

diversos setores, para o enfrentamento e a resolucéo dos problemas de salide e seus determinantes.

Constituem campos centrais de agdo da promocéo da salde: elaboracdo e implementacdo
de politicas publicas saudaveis, criacdo de ambientes favordveis a salde, reforco da acdo

comunitéria, desenvolvimento de habilidades pessoais, reorientacdo do sistema de salide.

Os objetivos se destinaram a formagdo técnica em educagdo e comunicagcdo como
estratégias de promocdo da saude individual e coletiva. Deve possibilitar que o aluno construa
conhecimentos e habilidades que |he permitam: conhecer as especificidades das préticas de

educacdo e comunicacdo em saude no contexto do SUS, conpreender o papel do educador em
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salide como elemento integrante de uma equipe de salde além de plangjar, implementar e avaliar
acOes edu-comunicativas em salide.

Podemos dizer que o perfil profissiografico assume 0 compromisso com a formacéo de um
profissional critico, reflexivo, humanista e ético que plangje, implemente e avalie a¢fes educativas
inovadoras no seu espago profissonal e estga apto para a avaliacdo continua, critica e

transformadora de suas préticas como educador em salde.

M etodologia

Para atingir o objetivo proposto, parte-se de uma descricdo analitica de uma experiéncia formativa
de profissionais de salde em nivel graduacéo. Fomos buscar na pesquisa qualitativa, onde foram
analisados quarenta e quatro sujeitos situados no Curso Sequiencial — Educacdo e Comunicacéo em
Salde no ano de 2005 do Campus Unifesp Baixada Santista. Os eixos privilegiados para esta
descricdo e coleta de dados se fez através de andlise de documentos: programa do curso, ementa,
programas e estratégias utilizadas; registro de reuniées com grupos de plangamento, de um
projeto de midia acompanhamento e auto-avaliacdo, registros escritos das analises e portfolios dos
alunos.
Nosso olhar metodol 6gico para a pesquisa qualitativa buscou em Spink, e Medrado, 2004, quando
diz que

“A compreensdo das préticas discursivas deve levar em conta tanto as permanéncias como,
principalmente, as rupturas histéricas, pela identificacdo do velho no novo e vice-versa, 0 que possibilitaa
explicitagao da dinamica das transformagdes historicas e impulsiona sua transformagao constate. Por meio
desta abordagem, buscamos construir um modo de observar os fenémenos sociais que tenha como foco a

tensdo entre a univesalidade e a particularidade, entre o consenso e a diversidade, com vistas a produzir
uma ferramenta Util para transformacoes da ordem social”.

Neste sentido, a pesquisa norteou trés perspectivas de andlise da experiéncia vivenciada:
refere-se contato com o conhecimento comunicacional; envolvimento com as experiéncias e 0s

aspectos norteados pela auto-avaliagéo.

Teorico conceitual da ciéncia da comunicacéo
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No contexto do processo de comunicagéo de acordo com Davi Berlo o autor propde um
estudo dirigido que permite pensar nas suas comunicagdes no decorrer do dia, convida o leitor a
registrar e analisar os objetivos alcancados na comunicagdo, este aspecto revelou um olhar novo

para o cotidiano dos profissionais da salide como podemos perceber no relato abaixo.

O gue mais me impressionou com esse trabaho foi que pude reconhecer na fila dos idosos para a
vacina da gripe, um exemplo de comunicacdo de massa; mas 0 mehor ainda foi estudar a
comunicagdo durante uma consulta pediétrica: por exemplo: um bebé que néo fala se comunica com
a mée por seu choro ou recusa dimentar ou febre, a mée recebe a mensagem com o medico; este
interpreta as queixas e junta 0 seu conhecimento a histéria das maes e ao exame da crianca.

Outro aspecto desvelado foi a compreensdo da comunicacdo ndo verbal na pratica profissiona e

seus impactos subjetivos, conforme explicitado:

Foi dificil ter ciéncia de que a comunicacéo é tdo complexa, chela de ramificacfes que exigem um
estudo mais aprofundado com muito muita leitura.

A automagdo e da sociedade tecnoldgica muda os aspectos educacionais e do trabalho trazendo
implicacbes em funcdo de uma adequacdo para uma comunicacdo efetiva. A cultura
comunicacional é bem definida por Bougnoux (1999:29):

“Se comunicar € primeiramente tornar comum, “ter em comum” o mundo moderno e as redes que o
cobrem n&o cessam de inovar nossas maneiras de estar junto, e de ramificar nossos mundas,
fragmentando-os. A vertiginosa diversidade das escalas da comunicacdo, do interpessoal ao
planetério, e a imbricacdo de seus nivels fazem duvidar de que uma disciplina possa sozinha
apropriar-se de semelhante “campo”. Se a inter-disciplina denominada “comunicacdo’ tateia, hoje
busca de sua consisténcia, esta ndo advira sendo por meio do debate e da confrontagdo entre os
saberes’.

S&0 refletidos nos espagos conforme explicitado

O risco de automagdo excessiva na minha profisséo € o de se perder o contato (ouvir, examinar)
com o doente e partir para exames sofisticados os aunos de hoje escrevem menos.

Ainda neste contexto

No meu servico a manipulagéo das coisas ndo influi muito, contudo a comunicagao € imprescindivel
tanto no servigco como em meu curso de Edu-comunicagdo, que me proporcionard o aprimoramento
da comunicacdo, pois no futuro como educadora conseguirei identificar e entender melhor as
dificuldades dos educando.

No meu campo de trabalho a automag&o surgiu para gjudar, no esclarecimento de diagndsticos, na
esterilizacdo de materiais, na redizacd de procedimentos, na elaboracdo de novos materiais,

medicacOes, e equipamentos de salide. Porém a introducéo de equipamentos na area da salide veio
apenas para auxiliar. Efetivamente o que traz maiores resultados ainda € a comunicagdo entre
profissionais da area da salide e paciente.
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Os meios de comunicacdo também podem auxiliar a preencher as lacunas deixadas pela perda de
valores e pela crescente queda da instituicdo familia

Porém, entender o uso dbs diversas midias e suas potencialidades, é entender também, a crescente
necessidade de produzir conhecimentos nos setores de salide e comunicacdo, para proporcionar um
elo de conhecimentos e préticas, viabilizar a interacdo entre as areas, perpassando as fronteirasda
setoriadidade, em favor de uma sociedade mais saudével e ativa

A busca por uma comunicacéo efetiva com carater de objetividade pode barrar nos quesitos

imparcialidade, veracidade, e verificabilidade. A busca da verdade na ciéncia funciona cmo um

processo continuo. Entendemos que na comunicacdo encontramos ruidos como barreira para uma

eficécia nos resultados propostos. Cabe um olhar para estes questionamentos na préatica social.

Aconteceu uma vez no trabalho, ao conversar com uma senhora ®bre 0 perigo, ilegaidade e
ineficiéncia de utilizar-se de “veneno”. Expliquei tudo a ele, porém frustei-me ao final da conversa,
pois me disse que continuaria usando quando eu virasse a costa, porque tinha “fé” em Deus, que
nada de mal aconteceria, ou sgja, nenhum acidente. Onde Fahei? Acredito que na hora somente

passel ainformagdo, tentando convence-la, e ndo considerel a sua realidade.

Ainda a comunicagdo objetiva:

Campanha da vacina contra gripe para idosos apresenta fila em determinado local porque os idosos
ndo foram informados a respeito dos horérios e dias de vacinagdo, mas que era para levar as

carteiras de vacinagdo. O objetivo eraa chamada, ndo as orientagdes paraelas.

Analise envolvendo a experiéncia

Validamos que a partir da construgéo de um conhecimento construido por leituras

e praticas explicitadas surgem as vozes contempladas no universo comunicacional. A

vivéncia do grupo desenvolvida permitiu destacar algumas reflexdes acompanhadas de

experiéncia qualificadas de acordo com as leituras proposta no processo de aprendizagem

no nucleo tematico da comunicagdo proporcionou mais criticidade.

Principalmente no meu local de trabalho percebi varias formas de comunicacdo em mim e
nas pessoas a0 meu redor. Como lidamos com o publico é variado 0 nosso repertério
adequando nossa linguagem, a do outro.
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Cresci principalmente na andlise critica, onde pude discutir meus objetivos e os da
disciplina e ter contato com a visdo dos outros alunos. Alias, isto que “percebi” que Cresci

na andlise critica.

Estimamos que o contato com as Leituras Basicas focadas no tedrico conceitua reflete a
complexidade desta tematica.

Quase me perdi, achava enorme a distancia entre o conhecimento do professor e 0 meu
“senso-comum” (...) E tive que correr arés do prguizo (...) Corri, li, pedi caderno
emprestado, mas queriater lido mais.

A linguagem dos textos foram para mim mais “complicados’ talvez por ndo estar

familiarizada com estas linguagens

Na verdade foi um susto saber que tudo o que eu fazia era comunicacdo. As leituras me
trouxeram muito esclarecimento e dificuldades somente com o tempo para poder ler e

entender.

Precisamos estimular as pessoas a se comunicarem mais. Sou fonoaudiologa da Prefeitura
de Santos e procuro ressaltar aos familiares e criangas o quanto € importante a comunicagao.
Como forma de agir e estar no mundo, transmitir idéias e emogOes. Paraisso € fundamental
gue as pessoas aceitem a comunicacdo da crianca independente de suas falhas acredito que
devemos estimular as criancas a superarem suas dificuldades, mas para isso 0 primeiro
passo € de aceitacdo. A escola e a familia devem aceitar a maneira como a crianga se
comunica para sd depois poder cobrar comunicacéo. Prevencdo e divulgagdo também sdo

sinalizadas pela aluna como objetivo de promover a salide da comunicagao.

Como conseqiiéncia no meu trabalho o fato é que o paciente ndo mais aquele individuo
desinformado de tudo. Ele sabe qual o seu problema, a sua doenca e os seus direitos. 1sso
obriga o profissional a se preocupar mais com a comunicagdo e atualizacao.

Ao worizar o groveitamento de forma qualificada diante das leituras sugeridas para o
aprofundamento das tematicas avaliadas foram:

O meu aprofundamento com as leituras foi no sentido de entender que comunicagdo € mais do que informar.
O texto que falava sobre a histéria da Retérica, com Platéo e Aristételes me fez compreender o
poder que uma paavra tem e do quanto as formas de comunicagdo acompanham o préprio
desenvolvimento de um povo, com sua cultura e conhecimento. Os textos me fizeram perceber
como hoje, com o mundo globalizado, desperdicam-se idéias fragmentando-as por ndo terem o
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conhecimento profundo do Universo imenso da comunicacdo e suas possibilidades. Como a
comunicacdo se da de forma rapida, velos, bem utilizada pode até persuadir.

Culturamente gostel tanto que se mais jovem fosse, iria fazer “comunicagdo” Porque aém de
orientar sobre a parte sistemdtica da disciplina, mostrourme a abrangéncia maravilhosa da
comunicacdo sobre nada mais nada que a evolucgdo do planeta, da espécie fisica e culturalmente.

Ampliou meus conhecimentos a respeito. O trabalho do meu grupo “comunicacéo e ideologia’ me
motivou fazer uma andlise critica, quanto a manipulagcdo da messa, que jamais havia parado para
pensar sobre.

Percebi que comecei a crescer quando parei de me preocupar em “concluir” o assunto. Passal a ler
COMO UM Processo, sem ter a preocupacao do como aplicar ou medir tal conhecimento. Creio que,
em algum momento, estardo “ sedimentados’.

A atividade educativa que desenvolvo hoje como psicdloga no Programa de DST/AIDS é com
treinamentos (adolescentes multiplicadores, agentes PACS/PSF e outros). A énfase é dada no
relacionamento com o outro e ndo, na questédo DST em s. Claro que sgja de suma importancia para
a sociedade atual, para as préticas profissionais, 0 desenvolvimento do profissional humanistico,
pois além de conhecer técnicas, € imprescindivel a persuasio.

Nos traba hos, foi nitido perceber ainfluéncia funciondista nas falas sobre ideologia e globalizacéo.
Ja o pensamento critico-marxista se faz presente nos temas de educacdo e cultura. “A discussdo
sobre aintencionalidade da comunicacdo e sua funcéo persuasiva permeia todas as discussdes sobre
o tema’ (...) para compreender os fendbmenos da comunicagédo o estudo desta ciéncia exige um olhar
critico e ponderado. Assim, depois de dominado o assunto e apreendido o tema, é possivel ver os
meios de comunicacdo e ainteracdo da sociedade com outros olhos, mais criticos e reflexivos.

No transcorrer das aulas o gue me chamou a atencdo foi como eu ja utilizava a persuasdo, educagao,
comunicagao ndo-verbal sem ao menos perceber.

Percebi que meu nivel de comunicacdo e a necess dade de entendé-lo aumentaram.

N&o creio ser possivd “mergulhar” nesta complexidade, num curso seqiencial curto, mas
poderemos “molhar os pés’ neste mundo tao presente em nossa existéncia. Entender os processos de
comunicagdo € essencial para préticas de salde e educacdo e 0 modulo tem trazido material para
esta finalidade.

Quando iniciei no curso Educacdo e Comunicacéo em Salde, buscava melhorar minhas habilidades
comunicativas na redizacdo de palestras e no relacionamento com os pacientes e/ou usuarios da
secdo onde trabalho e pensava apenas nas técnicas e otimizacdo dos meios de comunicacdo
dispensaveis.

Com a disciplina Introducéo a comunicagéo entendi que a comunicagdo esta presente em todas as
nossas atividades e que ela € muito mais do que técnicas e recursos instrumentais, sdo uma ciéncia
com estudos em areas diversas. Agora uma exposi¢ao, um filme, um programa televisivo, uma aula
ou palestra recebem um novo olhar bem como as minhas atividades profissionais.

Consideracgdesfinais
A configuracéo dos didogos acima explicitados nos valida a entender que as experiéncias

0 ambito do de um aprendizado qualificado permite reconhecer a possibilidade de um
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configurac&o no cenario comunicaciona que lidem com a diversidade, pluralidade e complexidade
que a temética exige.

Os profissionais de salde va@o assumindo contornos inovadores na medida em que as
vivéncias concretas criam novos desafios. A concretude destes relatos nos proporciona a refletir
sobre um proposta com enfoque para as ciencias da comunicagdo adentrar no universo da

educacdo-sallde como desafio e assumir novos contexto.
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