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Um Estudo sobre como algumas empr esas da regido trabalham seu Historico:
o0 que pode ser Memdria I nstitucional no contexto destas praticas®
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Resumo

Nem sempre € possivel articular 0 uso dos conceitos com as praticas profissionais. Na
area de Relacdes Publicas e suas competéncias é preciso pensar o conceito de histérico
com aidéade memdriainstituciona talvez como campo estratégico de comunicacdo. A
tentativa desse artigo € iniciar uma reflexdo sobre esta questdo, utilizando para isso
exemplos de empresas que trabalham seu histérico, como isso pode ser considerado
parte de estratégia de comunicagdo ou se foram atividades meramente comemorativas
ou se fazem parte de um plangjamento estratégico das empresas.

Palavras-Chave
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1. Introducéo

Em experiéncias didatico- pedagdgicas (como trabalhos de campo) com alunos do curso
de Comunicacdo da UNISC quando solicitados para trazerem dados sobre o histérico
das empresas de comunicacdo da regido percebemos a grande dificuldade em obté-los.
Isto decorria da quase inexisténcia ou da dificuldade em achar arquivos e documentos
com estas informagdes. Ou se encontravam em depdsitos ou espalhados pelos locais de
dificil acesso. N& havia setor responsdvel, pessoa ou organizacdo deste material.
Principal mente em cidades menores os dados sobre a origem dessas primeiras emissoras
de radio, jornal, agéncias de publicidade ndo eram encontradas sob forma de historico.
Estes registros histéricos ndo apareciam de forma organizada e acessivel. No entanto, ao
serem procurados estes resquicios das empresas (0 histérico) alguns objetos e outras

pistas foram aparecendo (a0 acaso e outras em lugares pouco acessiveis, as vezes fora
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da empresa). Antigos objetos, como radios, muitas vezes estavam nha posse de
colecionadores. Antigos técnicos em eletronica guardavam rédios antigos e contaram
histérias sobre o radio na época. Também conseguimos estes dados historicos
iniciamente n& com os documentos, mas com depoimentos de pessoas (fontes orais)
gue na época trabalharam com os veiculos de comunicacéo. Estes dados orais nos
levaram a perceber uma lacuna no que diz respeito para o que é a memdria destas
empresas e no que diz respeito ao registro disto. Entdo nos concentramos ainda mais
para este enfoque ja ndo apenas como parte de um exercicio pedagogico em aula, mas
como encaminhamento de um projeto de pesquisa do curso de Comunicagdo social da
UNISC. Temos que ver de perto o que estd acontecendo nesta questdo e encaminhar
nossa “solucéo” sob o ponto de vista agora da pesquisa académica. Entdo nos
concentramos ainda mais nestas pistas para montar este projeto de pesquisa. Neste
sentido, em buscar dados empiricos em como estas referéncias histéricas estdo sendo
resgatadas pelas empresas na regido. Raramente recebemos a foto da primeira sede da
empresa, de um video, sem pensar que isto faga parte de um “histérico”, ou de um
projeto institucional. Como somos profissionais de relacfes publicas estes materiais que
encontramos para nossa surpresa estavam “soltos’. De forma muito preliminar
percebemos que eram feitos para datas comemorativas da empresa como peca isolada de
um trabalho ingtitucional. Quem faz este material? Quando? Como pensar em memoria
institucional sem o profissional que trabalha este aspecto do histérico das organizagdes?
Por que ndo esta sendo feito por este profissional? Quem faz? Buscaremos obter estas
informagdes de forma sistematizada como parte do levantamento de dados da pesquisa
em empresas locais.

Estas observaghes colocadas anteriormente ndo foram sistematicas, mas foram
despertando para pensar sobre a histéria das empresas como € trabalhada nas
organizacOes. Nosso estudo busca encontrar referéncias tedricas e empiricas para
entender melhor este fazer o histérico das empresas a partir da abordagem da memaria
institucional. Como estas praticas se fundamentam? Que profissionais? Até entdo nos
parecia matéria dada dentro das atividades de relagbes publicas este fazer o histérico.
No entanto, percebemos que este fazer o histérico dentro desta prética carece de
mel hores conceituactes e de melhores indicadores para esta prética. Serd que ao falar de
histérico estaremos dizendo algo colocado como parte das préticas e fazeres das

relacdes publicas hoje? Como fazem?
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Chegamos entéo a outras pistas. Observamos gue o0 historico esta aparecendo nos sites
das empresas. Poderia ser que neste espaco estes dados estariam de forma mais
completa. Brevemente procuramos sites de algumas empresas da regido e nao
encontramos nada de diferente da situagcdo anteriormente descrita (aguela onde algumas
pecas quando existem aparecem soltas e apenas parte de uma data comemorativa da
empresa). Que empresas da regido estdo trabalhando o histérico? Como, quando e quem
faz? Por estes dados preliminares (de nossas observacdes) temos problemas com o
histérico das empresas em como estéo trabalhados, por quem e com a metodologia.
Curioso foi perceber que nestes sites quase ndo aparecem referéncias ao historico por
depoimentos orais, principalmente a auséncia de relatos dos funcionarios. Centrar o
foco da pesquisa em relacBes publicas para a questdo do histérico das empresas na
regido nos instiga e desafia. Também causou certa surpresa. Uma das primeiras funcoes
do profissiona é atentar para o historico: era previsivel pensar que as empresas
normalmente tém preocupacdo com seu historico. Diante dos fatos preliminares
gueremos saber sobre isto, o que esta sendo feito (ou ndo) e como. Faz parte entdo de
uma atividade planejada, institucionalizada? Comecamos a pensar que o histérico possa
ser entendido como parte de uma memaria institucional. 1sto € uma construcdo e néo
apenas registros do passado sem sentido para os mais jovens. Neste sentido a idéia do
histérico passa pelo entendimento do que é a memdériainstitucional e que isto pode estar
relacionado ndo apenas com documentos da empresa e datas comemorativas, mas com a
participacdo de funcionarios neste contexto e de uma equipe pensando e fazendo coisas
gue dizem respeito sobre a memaria institucional. Preliminarmente verificamos um
exemplo de memdria ingtitucional que vai nesta direcdo. Localizamos um site que
resgata a histéria de empresas através do relato de histéria de vida de seus funcionérios.

O site é do Museu da Pessoa ( www.museudapessoa.net ).

Este trabalho acontece de forma quotidiana e sistemética. O curioso entdo é que a
memoria ingtitucional aparece através do uso da histéria oral, uma metodologia
académica. Curioso também é perceber 0 uso de metodologia académica neste tipo de
projeto. Trabalhar o historico das empresas sob 0 enfoque das ferramentas de relagdes
publicas que me consta ndo € dada ainda énfase ao uso da histéria oral como parte deste
trabalho. Ha entdo de se verificar como esta metodologia € utilizada em projetos
institucionais como este do Museu da Pessoa e de como entdo este profissional de
relagdes publicas pode se valer do uso desta metodologia para as suas préticas. E

possivel? Esta prética de fazer o historico pode ser entendida como parte de um
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processo metodoldgico cientifico e ndo apenas da atividade de buscar dados do passado
da empresa isolados de um contexto contemporéaneo para a idéia do que é a memdria
institucional hoje. Pensamos que fazer o uso de uma metodologia cientifica cabe ao
pesguisador desta area. Pensamos que o costume de fazer o histérico pode ter deixado
escapar uma reflexdo sobre memoria ingtitucional e o papel do relacdes publicas para
desenvolver esta perspectiva. Pensamos que outros profissionais ja estdo se colocando a
frente desta abordagem. Pensamos que a &rea de relacdes publicas pode e deve fazer
parte desta abordagem.

Num primeiro momento faremos entdo uma revisdo conceitual do que € memodria
institucional, o contexto e histérico onde primeiro apareceram. Num segundo momento
buscaremos mais dados sobre 0 site do Museu da Pessoa. Este seria nosso ponto de
partida dos dados empiricos. Um trabalho que utiliza 0 uso de depoimentos orais na sua
metodologia para desenvolver uma prética (neste caso a memoria ingtitucional ao
alcance de todos). Num terceiro momento colocaremos alguns exemplos na regido de
empresas que se preocuparam em contar a sua histéria. Pensamos que além do Museu
da Pessoa temos aqui na regido algumas iniciativas (um livro de uma empresa de
comunicacdo: Os 40 anos da Radio de Venancio Aires;, um video de uma empresa
privada, utilizado como ferramenta de apresentacdo da empresa aos funcionarios. Ali
tem referéncias do historico; a construcdo do Memorial da UNISC. A idéia de um
prédio para abrigar referéncias histéricas) que podem ser um coOmego para pensar esta
abordagem da memodria institucional como parte de uma pesquisa na area de relacOes

publicas. Para nés isto parece uma tentativa de avancar.

2. Discussdo tedrica

Inicialmente tomamos como base as referéncias sobre memaria institucional do ponto
de vista do trabalho desenvolvido pela ABERJE. Com estas referencias buscaremos
analisar melhor estes conceitos e seu uso nos projetos de memoria institucional (agqueles
gue vao nesta direcdo). Sabemos que do ponto de vista das empresas j& aconteceram
seminarios e discussdoes sobre o tema. Isto nos permitiu perceber que ha uma nova
maneira de se entender a histéria das empresas. No entanto, em nenhum momento da
discussdo até entdo a pesquisa de relagcbes publicas se coloca nesta discusso.

Entendemos que ndo é apenas uma questdo da histéria ou da administragdo. Estamos
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entdo diante de um tema que precisa desta participacdo do enfogue desta area de
comunicagao.

Pesquisas sobre acionamento de memaria apontaram para uma abertura para a questéo
da memoria como parte de um processo de construgdo social. E a midia aparece como
parte importante que participa desta construcdo de memoria. Ha umaidéia de que ha um
trabaho e um esforco por parte dos usuérios para lembrar e que isto passa por
mecanismos de interpretacdo: lembra por que interpreta, interpreta por que lembra

Nestes estudos (Midia e Memdrias Coletivas) o enfoque foi dado sobre o acionamento
de memdrias diante de programas televisivos que trouxeram referéncias historicas como
anovela TerraNostra (1999) e A Casa das Sete Mulheres (2003). Tém-se ai indicadores
gue ha um “trabalho” de memodria relacionando referéncias da ficcéo e da redidade. H&
uma especificidade entdo para voltar ao passado ndo apenas de forma espontanea. No
momento em que a midia coloca estas referéncias do passado, esses usuarios reelaboram
suas proprias memorias. Muitas vezes isto modifica questdes importantes para a
identidade do individuo. JA ndo é apenas conhecer o passado, mas a possibilidade de
iSSO acontecer via outros mecanismos até entdo ndo pensados e colocados para o

individuo como dar-se conta que esta interagindo com a sua meméria hoje. Pensamos
gue isto também pode refletir nas empresas. Este caminho de volta também deve passar
por outras situacdes que sdo construidas

2.1 Histérico e contexto de Memodria empresarial: o inicio das discussdes com a
ABERJE

Num primeiro momento langamos méo do material da ABERJE para situar o conceito
de memoria empresarial e até salientando a preocupacdo desta entidade com este
conceito. Partimos dai, mas buscamos aprofundar este conceito do ponto de vista da
pesquisa académica. Queremos observar também se ha o uso destas definicdes (quais)
nos projetos de memoria institucional a partir dos exemplos selecionados nas empresas
locais.

As primeiras tentativas de criacdo de arquivos empresariais histéricos surgiram na
Europa, ainda nos primeiros anos do século 20. Empresas alemds como a Krupp e
Siemens estdo entre as pioneiras na criacdo de servicos de arquivo de carater histérico,
em 1905 e 1907, respectivamente. O conceito de memadria empresarial adquiriu novos
sentidos em meados da década de 20, especialmente apos a criacéo dos Estados Unidos
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da Business Historical Society, surgida a partir das business schools. Em 1927, foi

criada em Harvard a disciplina “Historia empresarial” com 0 objetivo de estudar a
biografia de empresérios e a evolugdo das instituicdes a partir de seus proprios arquivos,
de onde se buscava aprender as técnicas administrativas pelas quais 0s empresarios
dirigiam seus negécios para que servissem de objeto de estudo académico®. Sob a
influéncia dos Estados Unidos, os ingleses criaram, em 1934, o Business Archives
Council com o objetivo de estimular a preservacéo desse tipo de arquivo. Nas décadas
seguintes, varios paises da Europa, especialmente a Franca e a Itdlia, criaram
Instituicdes semelhantes. A partir dos anos 40 e 50, a escola norte-americana comegou a
diferenciar-se.

O viés de andlise mudava de foco, ultrapassando o estudo das empresas no panorama
econdémico geral para enfatizar os processos internos de mudanca organizacional em

relacdo a competicdo tecnolégica e mercadolégicas Temas multidisciplinares,
comparativos e transversais a trgetéria ingtitucional da empresa — como o
desenvolvimento de produtos, parcerias, processos de mudanca da estrutura corporativa,
entre outros — passaram a compor o universo da memoria empresarial.

Um dos mais importantes marcos desse novo posicionamento foi o estudo realizado por
Alfred Chandler, professor emérito da Harvard Business School, intitulado
Management Descentralizatian: An Historical Analysis. Publicado em 1956, o ensaio
baseou-se em hiografias empresariais, relatorios anuais, livros e revistas de negécios.

Nele, Chandler buscou sistematizar os modelos de evolugcdo organizacional em dez
setores industrials, estabelecendo paralelismos e comparagdes.

Em 1962, Chandler lancou o livro Strategy and Structure, que trazia um estudo sobre as
estratégias de inovagdo organizacional, a partir do estudo de caso de quatro grandes
empresas. Standard Oil of New Jersey; Du Pont, Genera Motors e Sears. A obra
inaugurou a tendéncia que se tornaria corrente na administracdo das empresas norte-
americanas nos anos 60 e 70, segundo a qua “a estratégia precede a estrutura’. Na
Europa, na passagem para a década de 70, os debates académicos giravam em torno da
introducdo de novos objetos na investigacdo historica, num grande processo de
redefinicdes tedricas e metodol 6gicas que foi chamado de Nova Historia.

Em relacdo a memaria empresarial, buscava-se superar a andlise econémica ortodoxa

3 Ao contrério das iniciativas pioneiras nos Estados Unidos agui no caso do Brasil parece ndo haver uma tradico no
arquivo deste tipo de informagdes e quanto a preocupagdo disso servir como objeto de pesquisa. Neste sentido, é

curioso perceber como algumas organizagdes fogem desta regra e estéo trabalhando suas referéncias de meméria
institucional com este cuidado.
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acerca das empresas, até entéo vistas, de um modo gera, ou como meras unidades de
coordenacdo da producdo na economia capitalista ou como centro de conflitos sociais
entre empresarios e operarios, de acordo com as correntes marxistas. A Nova Historia,
assim, trouxe a memoéria empresarial a dimensao do simbdlico. A partir dai, o objeto de
pesquisa “empresa’ passou a ser considerado ndo apenas como uma unidade de
producdo de bens e servicos, mas também como de producdo de significados socio-
culturais. Essa nova abordagem colaborou sensivelmente para o estudo da construgdo e
consolidacdo da cultura e da identidade corporativas. Até aguele momento, no entanto, a
grande maioria dos trabalhos dessa natureza era realizada no espago académico, extra
empresa, ainda que servissem indiretamente, como referéncia interna para anaise.
Somente a partir de meados dos anos 70, comecam a ser criados, na estrutura
organizacional das empresas, cargos estratégicos de “historiadores-arquivistas’, que se
responsabilizam ndo apenas pela preservacdo, mas também pela “exploracdo” dos
acervos, vaorizando o potencial analitico da histéria da empresa para a empresa. Um
dos mais significativos exemplos desse novo profissional € o historiador francés
Maurice Hamon que, em 1970, implantou o Centro de Arquivos Saint Gobain.

Em entrevista a revistaMemoéria Eletropaulo (no. 22, ago-dez 1995, pp. 14-21), Hamon
afirmou que o novo servico “tinha corno responsabilidade a constituicdo, a guarda e a
exploracdo da memoaria coletiva com uma finalidade precisa: compreender melhor o
passado para viver o presente e preparar o futuro” (apud Memdria de Empresa, p. 115).

De acordo com esse principio, também ressalta que “em negociagdes ou quando da
elaboracdo de estratégias, os acontecimentos do passado, com certeza ndo reprodutivel's,
estdo amilde, dentre outros, subjacentes como critérios de anadlise. No fundo, a Historia
tem vérios méritos. fortaece o espirito de sintese, mostra a diversidade e a
complexidade das coisas. Nao da ligbes transponiveis item por item, mas oferece o

avesso dos cendrios que mostram que, em condi¢des ou diante de causas comparavels,
obtém-se 0s mesmos efeitos’.

Quanto a diferenciacdo da pesquisa académica e a nova tendéncia representada pela
construcéo da memoria pela prépria empresa, destaca que o inconveniente desse tipo de
abordagem é que ele interessa sobretudo a0 mundo universitario e muito menos aos
gerentes de empresas, mais pragmaticos. Num contexto como o da Franga, onde a
empresa e 0s empresarios tiveram ma reputacdo durante muito tempo, foi preciso,

nesses Ultimos anos, caminhar em novas diregcdes. Percebeuse que a historia linear de

uma empresa SO tem interesse se comparada as grandes evolucfes da sociedade e do
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corpo socia em geral. A histéria de uma empresa tem uma vantagem principal: a da
credibilidade do discurso, na medida em que este ndo € mais um discurso de
complacéncia (as sagas, as biografias de diretores, as ‘ success stories etc.). No ambito
interno, esse novo discurso permite trabalhar sobre o0 consenso, necessario a
mobilizacdo dos atores em proveito das estratégias e das evolugdes. No ambito externo,
a natureza das relagbes muda com a imprensa: pesquisas e artigos s80 mais ricos, sua
andlise € mais fina, e abre perspectivas mais amplas. De modo mais geral, assiste-se a
um fortalecimento da politica de imagem em proveito da comunicacdo institucional ou
corporate na linguagem ingtitucional. 1sso pode ter implicacbes concretas no que se
refere a0 marketing. Um produto pode ser vangloriado também por sua historia. Uma
exposicao retrospectiva pode muito bem servir de apoio para uma agéo de relagcdes
publicas dirigida aos clientes. As palavras de Maurice Hamon sédo comprovadas e
refletidas em sua propria carreira na Saint-Gobain. Em 1991, o historiador assumiu a
direcéo das Relagbes Gerais da empresa, encarregada das relacfes institucionais. Sobre
0 cargo, relatou: “chegamos, portanto, a esta situagdo original em que o historiador do
grupo assiste as decisdes correntes e € encarregado de transcrevé- las nas atas, criando as
fontes historicas do futuro...” (p. 116, Memdria de Empresa).

Nas décadas de 80 e 90, como decorréncia do ganho de importancia desse novo tipo de
profissional no universo empresarial, comecaram a surgir, tanto na Europa como nos
Estados Unidos e também no Brasil, as primeiras “agéncias’ de historiadores
especializados em projetos de memdria empresarial. S80 historiadores-consultores e
corporate archivists que deixam de trabal har exclusivamente nas academias para prestar
servicos diretos as organizacdes empresariais. De um modo geral, essas agéncias ou
consultorias agregaram outros tipos de profissionais, fornecendo a seus clientes
importantes ferramentas de gestéo de setores estratégicos como comunicacdo, marketing
e relagles institucionals, por meio de estudos e projetos multidisciplinares. Hoje, a
memoria empresarial constitui-se numa &rea de atuacdo especifica e importante no
universo empresarial, muito embora ainda se assistam a varias distorcdes de seus
principios fundamentais, em particular no Brasil. Essas distorgdes, via de regra, ligam
se a projetos que, embora se auto-intitulem “histéricos’, ndo se valem da metodologia
de andlise da ciéncia, sgja quanto a multiplicidade de fontes de pesquisa, seja quanto ao
compromisso com sua legitimidade. Com nosso estudo buscaremos averiguar esta
situacdo. Afinal, Histéria ndo é ficcdo — deve ser objeto de estudo de especialistas e ndo

apenas servir a construcdo de narrativas herdicas, sagas, celebragbes e biografias
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elogiosas. Observamos com isso um certo avango dos profissionais da historia em usar
esta metodologia para as empresas. No entanto, ndo percebemos este avango para que o
profissional de relagbes publicas também esteja refazendo a forma de entender o dado

histérico nas empresas.

2.2 Os produtos de Memoéria Empresarial

Resgatar a historia passou a ser, assim, um projeto importante para muitas empresas que
perceberam que tanto os registros fisicos do passado como as pessoas que vivenciaram
0s momentos historicos estavam se perdendo. Com €eles, ia-se também a compreensdo
dos processos passados e, consequentemente, de seus reflexos no presente. E parte do
know-how técnico-administrativo e o conhecimento dos valores que marcaram a cultura
original da empresa igualmente ficavam distantes da realidade das novas geragcoes de
gestores. Essa constatagdo abriu um novo caminho para historiadores e profissionais da
informacéo que, a partir de meados dos anos 80, passaram a criar consultorias
especializadas em memoria empresarial.

Na area de arquivistica, em especial, ja se destacava a aplicacdo de uma metodologia de
organizacdo de arquivos histéricos, em grande parte inspirada nos tedricos europeus e
canadenses. Essa metodologia, no entanto, tinha aplicabilidade mais direta em 6rgéos
governamentais, arquivos publicos e empresas estatais, pautada que era pela legislacéo
oficial que definia a estrutura administrativa e a correlacdo entre setores e entre
empresas ou 0rgaos e, conseqientemente, a producdo, fluxo e guarda de documentos.
As empresas privadas, nem sempre essa metodologia era aplicada — na maioria das
vezes, ndo existia uma formalizagdo de mudangas estruturais, nem normas e
procedimentos previamente determinados no que diz respeito a tramitacdo de
documentos de valor historico. Essa caracteristica evidenciava-se ainda mais em
empresas de origem familiar onde, quase sempre, h4 um limite muito ténue entre a
producdo e guarda de documentos relativos a empresa e a trajetdria pessoal ou publica
de seu (s) empreendedor (es) e herdeiros.

O desenvolvimento de metodologias arquivisticas aplicavels as estruturas empresariais
privadas, ao lado da necessidade de produzir estudos baseados na andlise historica,
levou, a partir de meados da década de 90, ao recrudescimento desse tipo de prestacdo
de servicos no Pais; fazendo crescer sensivelmente o nimero de projetos de “resgate” e

de desenvolvimento de produtos, desde as “linhas do tempo” tradicionais utilizadas em
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sites e folders até livros, museus ou exposi¢cdes temporarias.

Porém, é importante ressaltar que, considerando um dos significados da palavra
“resgatar” que se aplicam nesse caso — de acordo com o dicion&rio Houaiss, resgatar €
“tirar do esguecimento”; “livrar da ruind” — , muitos desses projetos ainda tinham por
objetivo unico o registro da histéria ou das historias e “causos’ curiosos que marcaram a
trgjetéria da empresa, para que o produto do “resgate’” servisse como peca de
comunicagcdo institucional e de marketing corporativo. Sem davida alguma essa
aplicacdo de produtos da memaria empresarial € legitima.

A questdo que se coloca € que 0s projetos dessa natureza ndo necessariamente devem se
esgotar no simples registro. Nos Ultimos anos, no Brasil e, principalmente, na Europa e
nos Estados Unidos, diversas empresas e instituicdes tém se vaido de projetos de
memoria empresarial como ferramenta de gestéo estratégica, quer no que se refere ao
auto-conhecimento necessario as tomadas de deciséo do presente e ao plangjamento do
futuro, quer na construcéo de politicas de relacionamento com seus publicos. E ent&o
gue se coloca a diferenciacdo fundamental dos objetivos, métodos e resultados dos
projetos de memoria empresarial. Mais recentemente, 0s processos de fusdes, aquisicdes
e acordos operacionais também tém ampliado a percepcdo da importancia da meméria
empresarial para reforcar e/ou integrar a(s) cultura(s) organizacional(is), possibilitando
melhor compreensdo de fatores intangiveis como a construcéo dos valores imprimidos
por uma empresa junto a fornecedores, consumidores, governo, colaboradores, imprensa
e comunidades. Tudo leva a constatar; assim, que a memoria empresarial no Brasil vem
superando o significado de mera celebracdo do passado, assumindo cada vez mais
importancia efetiva nas préticas administrativas contemporaneas.

As fontes e informagBes historicas, reunidas e anadlisadas a partir de pesquisa
sistemética, transformamse em valiosas matérias-primas ndo apenas para a anaise dos
caminhos vividos pela empresa como para a elaboracdo de diferentes produtos, de
acordo com as acles estratégicas corporativas de comunicacdo interna e externa e 0s

publicos-alvo visados.
2.3Centros de documentacédo e memoria

Os Centros de Documentacdo e Memoéria sd0 0s mais completos produtos de memoria
empresarial. Constituemse como setores responsaveis pela definicdo e aplicacéo de

uma politica sistematica de resgate, avaliacdo, tratamento técnico e divulgacdo de
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acervos e, principamente, pelos servicos de disseminacdo do conhecimento acumulado
pela empresa e de fontes de interesse histérico.

N&o se limitam, portanto, a um “depdsito” ou a funcdo de “balcdo” de empréstimos de
materiais. A partir de sua implantacéo, podem dar origem ou suporte a todos os demais
produtos elencados acima, além de garantir a manutencéo racional e sucessiva do
conhecimento produzido cotidianamente, sem acumulo desnecessario, perda ou
dispersdo de documentos que expressam a evolucdo da empresa e fundamentam a
formacao de sua cultura, seus valores e seu capital intelectual.

Para tanto, a congtituicdo de Centros de Documentacdo e Memdria ndo pode ser
aleatdéria. Tem de se fundamentar em linhas de acervo pré-definidas, ou sgja, focadas em
temas fundamentais pertinentes a tragjetoria da empresa e ao (S) setor (es) em que atua.
Requerem, portanto, resgate continuo e analise historica constante a fim de melhor
responder as demandas informativas.

Assim estabelecidos, podem se transformar em importante diferencial competitivo de
uma organizagdo na medida em que oferecem, com agilidade e rapidez — inclusive por
meio de bancos de dados com niveis de acesso pertinentes as funcdes de cada
colaborador — , as informagdes pontuais e retrospectivas necessarias a gestdo dos
negécios. Numa visdo de longo alcance, podem ser ferramentas para a compreensdo do
presente e a arquitetura de planos estratégicos de crescimento e posicionamento solido e
diferenciado no futuro.

Podem, ainda, ser abertos a pesquisadores externos, agregando valor a imagem da
empresa e ampliando suas acbes de responsabilidade social. Em geral, Centros
acessiveis ao publico externo, ainda que possuindo restricdes a consulta a documentos
considerados sigilosos e / ou estratégicos, transformam-se em reconhecidas fontes de
pesquisa académica.

As denominacdes Centro de Documentacdo e Memodria, Centro de Informacdo e
Memoria ou qualquer outra que possa Vvir a ser atribuida ao setor podem variar de
acordo com 0s objetivos estratégicos, as linhas de acervo ou ainda a aplicabilidade de
seu potercial. De um modo geral, esses Centros podem integrar diferentes conjuntos

documentais e fontes de pesquisa, como:
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TIPO DE ACERVO

CONTEUDO/ CARACTERISTICAS

Audiovisual/ Videoteca

Fitas de audio €/ou video produzidas ou acumuladas pela
empresa e referentes a sua &ea de atuagcdo ou setores

correlacionados.

Bibliografico

Publicacbes e estudos de diferentes procedéncias e

relacionados as linhas de acervo definidas.

CulturaMaterial

Objetos tridimensionais e documentos que representam
aspectos significativos da trgjetdria da empresa, como troféus,

certificados, equipamentos, mobiliario etc.

Museol égico

Objetos e documentos que se destacam pelo cardter Unico e
inovador que representam, ndo apenas no universo da propria
empresa como do setor em que atua no pais — por exemplo, o

primeiro computador, o primeiro cartdo magnético, etc.

Fotogréafico

Iconografia relacionada a empresa, de origem interna ou

externa, em diferentes suportes (papel eletronico ou filme)

Referéncia

Acervos documentais e virtuais que servem como referéncia
informativa relacionada linhas de acervo. Pode também

abranger monitoramento da concorréncia.

Textual Permanente

Toda a documentagéo que reflete aspectos significativos da
trajetéria do empreendimento, desde sua criagdo até a
atualidade — ou sgja, ndo é formado apenas por documentos
antigos ou raros. Fazem parte desse acervo documentos como:

Projetos de varias naturezas, viabilizados ou n&o;

Relatorios técnicos e administrativos;

Campanhas promocionais/ de marketing;

Perfis;

Clippings (papel ou eletronico);

Jornais interncs,

Correspondéncias de diretoria;

Projetos e programas de relacfes ingtitucionais;

Planos estratégicos, etc.

Colecoes

Documentos que atestam aspectos particulares, direta ou

indiretamente relacionados as linhas teméticas principais,
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provenientes de diferentes origens. S&o consideradas col ecles,
por exemplo, a documentacdo relativa a trajetoria pessoa e/ou
politica de fundadores, dirigentes e outras personalidades

ligadas a histéria da empresa.

Banco de Depoimentos | Registros gravados em audio €/ou video de entrevistas com
pessoas ligadas direta ou indiretamente a histéria da empresa.
Essas entrevistas, conduzidas de acordo com os métodos da
histéria oral, sdo complemento importante do trabalho de
pesquisa histérica e de organizacéo de fontes, na medida em
gue preenchem lacunas informativas e evidenciam elementos

intangiveis da evolucdo da cultura organizacional.

De uma forma geral, s6 com as informagfes sobre o assunto provavelmente coletadas,
ndo h& como ndo pensar no trabalho do profissional de relacfes publicas nesta atividade.
N&o ha como ndo ficar preocupado em como ele ndo esta preparado conceitual mente e
metodol ogicamente para ocupar este espaco. E preciso entdo proporcionar esta reflexao

e instrumentalizé-lo.

3. Metodologia

Num levantamento inicial percebemos que ndo temos analises na pesquisa académica de
dados da histéria oral como parte de uma metodol ogia de relacbes publicas para este uso
em projetos de memdria ingtitucional. A ABERJE relatou varias experiéncias de
empresas que trabalham a sua memaria ingtitucional. H& estudos iniciando para este
enfoque da pesquisa académica nesta area. Na regido de abrangéncia da UNISC (Vale
do Rio Grande do Sul Pardo e Taguari) no entanto ndo encontramos este enfoque
trabalhado sob o prisma da pesquisa em relagcdes publicas. Faremos entdo um estudo
exploratorio desde o enfoque inicia dado pelo uso nas empresas americanas (historico)
passando pelo uso da histéria oral no contexto brasileiro através do Museu da Pessoa.
N&o sabemos como estas atividades foram ou estdo sendo pensadas empresas da regido
gue de alguma maneira trabalharam a sua memoria em determinado momento.
Escolheremos alguns exemplos de empresas da regido que fizeram uso do seu historico

em atividades recentes.
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Venancio Aires. em 2004 uma empresa de comunicacdo (a radio local) comemorou
seus 45 anos. Produto: um livro. Onde aparecem as referéncias historicas? Séo
entrevistas? Quem fez? Como? S&o fotos? Como e por quem este material foi
organizado?

Santa Cruz do Sul: a universidade estd construindo um prédio com o nome de
Memorial da UNISC. O que é isto? Como estd sendo implantado? Por quem? Que
produtos serdo colocados como Memodria institucional ?

Museu da Pessoa: site que utiliza Banco de dados com pessoas para contar sua histéria.

S0 produtos diferentes que ndo sabemos o que isto pode ter ou ndo a ver com o fazer o
historico de relagdes publicas e as perspectivas metodologias da histéria oral dentro das
empresas. Esta andlise entdo recai sobre os produtos aqui selecionados (descrever as
caracteristicas de como aparecem suas referéncias historicas). No decorrer da pesquisa
poderemos ampliar para a catalogacdo de outros exemplos significativos na regido que
de alguma maneira fizeram esta referéncia a sua histéria neste periodo da pesquisa.

Tomamos estes exempl os anteriormente citados como preliminares, podendo ampliar os
produtos de memoria ingtitucional (ou ndo) produzidos na regido. De novo repetimos:

ndo sabemos nada do que foi feito na regido, que produtos e caracteristicas e disto entéo

para o que pode ser ou ndo entendido disto como memoaria institucional .
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