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Discur so organizacional: .
motivando o servidor para o servico publico

Lidiane Malagone Pimenta®

Resumo

Uma prefeitura tem a missdo de atender bem a populagdo, oferecendo-lhe servicos
publicos municipais eficazes e elevando a qualidade de vida da comunidade local. Para
tanto, precisa contar com uma equipe de servidores publicos conscientes de seu papel,
capazes de promover o atendimento adequado a cada cidaddo. Porém, como em
qualguer organizacdo, ha necessidade de motivar os funcion&rios e, muitas vezes,
sensibilizé-los para a tarefa de atender bem. Por meio do discurso organizaciona é
possivel fazer com que o publico interno esteja apto a exercer seu papel de servidor
publico, convencendo-o de que ele também é responsavel pelo desenvolvimento de sua
cidade e bem-estar de todos os cidadéos.
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I ntroducéo

Assim como as organizacBes empresariais, o poder publico sente a necessidade
de comunicar-se com seus publicos. Porém, essa ndo € uma apenas uma opcao,
estratégia ou politica administrativa a ser adotada pelos gerentes do Estado. Todo
governo deve seguir as leis que regem a administracdo publica Dentre tais leis, esta a
obrigatoriedade de informar a popul agdo sobre seus programas, dando transparéncia aos
atos da administracdo. Trata-se do principio da publicidade.

Para cumprir a obrigatoriedade de tornar publicos os atos do governo, o campo
da comunicacéo socia trabalha com o jornalismo, a publicidade, as relagfes publicas e
outras habilitacOes. Estratégias e instrumentos diversos sdo disponibilizados para fazer
com que a populacdo estegja bem informada sobre as realizacbes governamentais. Para
tratar, mais especificamente, do campo das relagbes publicas, técnicas para mediar o
relacionamento entre 0 governo e os cidaddos sdo aplicadas com o intuito de promover

0 entendimento mutuo. Dessa forma, 0 governo conhece 0s interesses da populacéo e

! Trabalho apresentado ao NP 05 — Relagdes Pblicas e Comunicacgo Organizacional, do VI Encontro dos Nucleos
de Pesquisa da Intercom.
2 RelagBes Publicas e Mestre em Comunicagio Midiética pela Unesp — Bauru/SP.
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vice-versa, 0 que colabora para o cumprimento da missdo governamental e para a
satisfacdo de seu principal publico: os cidadéos.

Compreender como é a relacdo entre o poder publico e os cidadéos torna-se
entdo fundamental parapensar estratégias de relagdes publicas governamentais voltadas
para aprimorar tal relacionamento. Vidumbra-se também o papel dos servidores
publicos que se destacam nesse cenario, ja que, por meio deles, a populagdo tem acesso
aos servicos publicos, tem suas necessidades atendidas e forma opinido favoravel ou
ndo ao governo. A partir disso, parece Obvia a necessidade de comunicar-se com seu
publico interno, utilizando um discurso organizacional construido paraincentivar ou até
mesmo criar valores e atitudes imprescindiveis para o bom atendimento a popul acéo.

Neste artigo, destacamos a construcéo do discurso organizacional voltado para
os servidores publicos de uma prefeitura que, reconhecendo o papel de seus
funcionérios, busca motiva-los e convencé-los de que, por meio do seu trabaho e
dedicacéo, sdo responsaveis pelo desenvolvimento de sua cidade e pela qualidade de
vida de seus conterraneos.

A ferramenta para 0 estudo do discurso organizacional é a analise do discurso
gue, com as referéncias déiticas, aponta para a construcdo do sentido do discurso do
principal instrumento de comunicacdo interna da prefeitura. Assim, € possivel
demonstrar como funciona o processo de convencimento dos servidores e, afinal,
perceber a importancia do discurso organizacional para o cumprimento da misséo
governamental e consequiente satisfacdo da populacéo.

A Relacdo entre Estado e Cidadaos

Um dos primeiros e mais famosos estudiosos da relagdo entre o Estado e os
cidadaos, conforme Bobbio (2000), foi Aristoteles. O foco de seus estudos estava em
apenas um lado dessa relacdo: o Estado. Para o filésofo, o Estado existia por retureza,
ndo era ingtituido pelo homem g, inclusive, era anterior a eles. Com 0 passar dos anos, a
soci edade politica comega a ser entendida como um produto voluntario dos homens que,
vivendo em sociedade, instittem um governo para Se associar, promover e manter a
vidasocial.

Essa inversdo de ponto de vista foi marcada também pelas declaracfes dos
direitos humanos nos Estados Unidos e na Franca, onde garantiu-se que o individuo néo
€ pelo Estado, mas o Estado pelo individuo. Este principio mudou o pensamerto sobre o
Estado e seu papel. A relagdo entre Estado e cidaddos, a partir de entdo, torna-se
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permanente. O Estado tem o dever de ndo s respeitar os direitos do homem, mas
também fazé-los valer e protegé- los.

Assm, fica claro que oferecer servicos publicos de qualidade a populagéo,
garantindo e protegendo seus direitos, € papel do Estado. Vale ressaltar, porém, que a
responsabilidade de gerenciar bem a méguina estatal para que isso ocorra é do governo®
eleito para representar a populagdo. Entdo, cs cidaddos passam a eleger governantes
gue, enquanto seus representantes, gerenciam o Estado. Assim, se configura uma
relacdo complexa:

O povo, aquele mesmo da definicdo cléssica de democracia, é
congtituido em sua complexidade por uma faceta passiva e uma
aiva, que sGo complementares e inseparaveis - a0 mesmo tempo a
populacdo € a usuéria dos servigos publicos, eleitora de seus
dirigentes e contribuinte de seu orcamento. Estes elementos
caracterizam a populagdo como receptores e emissores do processo
politico e do processo de comunicagdo que vai se estabelecer entre
governo e sociedade. Uma das formas de mediar esta relagdo sdo as
relagBes publicas governamentais. (NOVELLI, 2006)

Mediar a relacdo entre o governo e a sociedade € uma tarefa que pode contar
com estratégias de comunicagdo externas e internas. Levar informagdo a populagdo é
uma acdo Obvia das relaces publicas governamentais que se ocupam de estratégias de
relacionamento externo. Porém, o relacionamento com a populacdo ndo se da apenas
por meio da veiculagdo oficia de informacfes. Todos os servidores piblicos tém
contato com a populacdo e, por isso, sdo ferramenta para tal relacionamento. Dessa
forma, parece também O&bvia a necessidade de estratégias de relacbes publicas
governamentais voltadas para o publico interno.

Em relacdo a0 ambiente interno (funcion&rios dos diversos
departamentos, diretores, funcion&rios com trabalho externo), a
comunicacdo deve referir-se a propria identidede da ingtituicéo,
conscientizando o funcion&rio dos objetivos e findidades da
organizacao, melhorando a qualidade de suas condic¢des de trabalho,
mobilizando-o para 0 aperfeicoamento de suas atividades e
preparando-o adequadamente para a comunicagdo com os publicos
externos. (MATOS, 2006)

O objetivo desse artigo € mostrar como o discurso organizacional pode atuar
paraauxiliar governantes a exercer seu dever de, por meio da maguina estatal, promover

a qualidade de vida da populacdo. Isso se d4, mais especificamente, quando o discurso

3 Por isso, utilizaremos o termo governo para designar aquele que fornece os servigos publicos aos cidadzos.
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organizacional sensibiliza o servidor publico sobre a importancia de cumprir suas
responsabilidades nesse cenario.

A Importancia do Publico I nterno

Como o0 governo cumpre sua missdo de oferecer servicos de qualidade? Por
meio da forca de trabalho de servidores publicos. Se séo os servidores os que tém
contato direto com a populacdo, sao eles 0s responsaveis por cumprir ou ndo o papel do
governo. Por meio do atendimento, levam até cada cidaddo uma boa imagem da
administracdo publica. Para isso, precisam estar conscientes da necessidade de uma
postura profissional e atitudes éticas no exercicio de sua fungdo. Schmidt (2006)

comenta que as atividades de relacfes publicas podem dar conta dessa tarefa.

A funcdo comunicagdo da atividade de relagdes publicas, somente se
efetiva depois de formar os conceitos e permear toda a organizacao,
orientando e conscientizando cada um dos seus colaboradores, a fim
de estimular postura e atitudes positivas e criar um estado de espirito
coletivo voltado para satisfagdo de todos. (SCHMIDT, 2006)

Além de estimular um comportamento positivo, essencial para que qualquer
organizagcdo alcance seus objetivos, a profissional de relagbes publicas, que exerce
uma fungdo organizacional politica, cabe também a tarefa de promover o envolvimento

dos servidores publicos com a responsabilidade e acfes do governo.

Entenda-se por fungdo organizacional politica a contribuicdo do
conjunto de programas de ac&o (politicas, normas, procedimentos,
atividades, servicos e produtos) para a integracdo dos interesses
comuns e especificos da organizacdo com seus publicos, evitando o
conflito e levando-os a0 estdgio de cooperacdo e, assim, a
consecucdo da missio da organizacio. (SIMOES, 2001: 35)

Entéo, de acordo com o autor, podemos dizer que a sensibilizacdo que busca
fazer com que o servidor entenda qual é a missdo do servico publico e qual a sua
responsabilidade diante desse quadro € fundamental para que o governo alcance seus
objetivos

Trazendo ainda as idéias de Simdes (2001), podemos dizer que um instrumento
de comunicacdo organizacional interno € um produto voltado para a integragdo dos
interesses da organizacdo e de seus funcionarios. Por meio do discurso utilizado, tal
instrumento de comunicagdo pode promover aintegracdo necessaria e, assim, 0 governo

busca legitimar entre seus funcionérios uma verdade, um valor.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagéo
XXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — UnB — 6 a9 de setembro de 2006

Procurando fazer com que os servidores compreendam e aceitem sua
responsabilidade no atendimento a populagdo, o discurso visa atender ao objetivo da
comunicacdo e do trabalho de relagcdes publicas nas instituicbes que, conforme Rego
(1986), € gerar consentimento, produzir aceitacdo. Para tanto, muitas vezes é preciso
mudar ou reafirmar opinides.

As contribuicdes de Citelli (2005) também percorrem esse caminho. Para o
autor, os discursos persuasivos podem formar, reformar ou conformar pontos de vista.
Em algumas situagbes, ndo importando a amplitude e alcance do discurso, ele forma
“novos comportamentos, habitos, pontos de vista, atitudes, sgja para algum projeto do
ambito nacional, com implicagbes politicas importantes, sgja para ativar preocupacoes
de menos alcance, limitadas a grupos de pessoas’ (2005: 44).

Com base em tais colocagOes, mostraremos como o discurso adotado no
principal instrumento de comunicacdo interna de uma prefeitura é construido para

motivar e influenciar o comportamento dos servidores para o bom atendimento a

popul agéo.

A Prefeitura de ltabirito e seu Principal Instrumento de Comunicacéo I nterna

Itabirito € uma cidade com cerca de 40 mil habitantes, localizada a 50km da
capital mineira, Belo Horizonte. Apesar de ser uma cidade pequena, tem 0 comércio
bem desenvolvido, escolas para todos e uma boa infra-estrutura no que diz respeito a
saneamento, energia el étrica, comunicacdo etc.

Para prestar servicos publicos municipais, a prefeitura de Itabirito conta com 14
secretarias que trabalham nas éreas de educagdo, salde, desenvolvimento econémico,
meio ambiente, assisténcia social, obras, urbanismo, cultura e turismo, esporte e lazer,

seguranca e transito, e ainda nas “atividades- meio™

como administracdo, fazenda,
assessoria juridica e comunicacdo. Para trabalhar nessas areas, a prefeitura conta com
mais de 1.900 funcionérios.

Devido adiversidade de locais de trabalho, quando muito servidores estdo em
prédios diferentes ou até mesmo trabal hando nas ruas, ha a necessidade de se eleger um

veiculo de comunicagdo que seja universal®. Dessa forma, assegura se que a mensagem

4 Atividades-meio d&o suporte &s atividades-fim, que tém a finalidade de prestar servicos diretos & populagio como as
areas anteriormente citadas (educagdo, salide etc).

® Disponibilizar um instrumento de comunicacdo interna universal nfo significa que outros veiculos e estratégias
voltadas para cada perfil encontrado dentro desse publico no sejam vidveis e, muitas vezes, necessérias. Sua criagdo
dependera de um bom diagndéstico e plangjamento, bem como da existéncia de orcamento, vontade e criatividade da
secretaria de comunicagdo ou departamento competente.
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Sgja a mesma e que 0s servidores possam perceber que pertencem a um grupo maior,
COmM a mesma missao.

Para facilitar a discussdo proposta nesse artigo, optamos pela escolha do
principal instrumento de comunicagdo interna da prefeitura de Itabirito, agquele que
consideramos universal, ja que todos os funcionarios tém acesso a ele. O informativo
interno mensal “Conviva’® é grampeado ao contracheque de cada servidor, o que
garante a entrega e a periodicidade, podendo até criar um hébito de leitura, ja que todos
sabem que vao recebé-10 em determinada ocasi &o.

Cada edicéo do informativo traz uma mensagem do prefeito, os eventos do més,
destaca um servidor que tenha algum talento especial, apresenta um setor da prefeitura,
da informagdes sobre servicos publicos incentivando os funcion&rios a esclarecer
duvidas da populacéo e traz matérias de interesse interno, como beneficios, questbes
salariais, programas promovidos pelo Departamento de Recursos Humanos, mudangas
administrativas etc.

Todas as se¢Oes do informativo usam um discurso voltado para a motivagao do
funcionério, esclarecendo o seu papel de servidor publico. Para a andlise agui proposta,
escolhemos partes do texto da secdo que traz a mensagem do prefeito. 1sso se justifica
por ele ser o chefe do executivo municipal que, por quatro anos, é responsavel por
gerenciar toda a equipe de servidores. Nessa condicéo, sua mensagem ganha forca e
respeitabilidade.

Além disso, segundo Lara (2003), o prefeito de uma cidade peguena tem a
vantagem de poder conhecer pessoamente os servidores e, “pelas especificidades de
cidades pequenas, €le tratara muitos servidores pelo nome e sera tratado com intimidade
por todos’ (2003: 101). Isso se aplica no caso em andlise ja que o prefeito conhece e

tem bom relacionamento com grande parte dos funcionérios

Analise do Discur so Organizacional
Para fazer a andlise do discurso dos textos escolhidos, adotamos o modelo da
escola francesa de Andlise do Discurso (AD). Isso porque ela permite compreender o

processo de producdo do sentido. As estratégias persuasivas utilizadas para sensibilizar

® O nome Conviva é inspirado no verbo conviver, ago que é propria da realidade de pessoas que se véem quase todos
os dias e precisam uns dos outros para fazer seu trabalho. E também um jogo com apalavra“viva’ que faz parte do
slogan da atual administragdo municipal “Cidade Viva'.
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0 publico interno da prefeitura serdo apontadas por meio do estudo dos déiticos, com
destaque aos processos de polifonia e assujeitamento.

Para iniciarmos 0 entendimento sobre esse estudo, podemos dizer que toda
enunciagdo supde alguém que fala, para quem se faa, de quem se fala, num
determinado momento e lugar, que se configuram como os elementos constitutivos da
linguagem enquanto enunciagdo, comunicagdo. Os elementos “eu”, “tu”, “ele”’, “agora’
e“aqui”, referéncias déiticas, representam e localizam sujeito e objeto no discurso.

Locutor (“eu”), aocutario (“tu”), delocutario (“ele€”’), espaco (“agqui”) e tempo
(“agora’) déo significado & enunciagdo conforme a situagdo de comunicagdo em que se
encontram. Seus papéis na enunciacdo mudam de acordo com cada sujeito, ndo-sujeito e
interesse do discurso.

A escolha da AD aqui se justifica, pois se as referéncias déiticas designam os
elementos que constituem o discurso de forma exclusiva, a andlise do enunciado so é
possivel quando se conhece 0s atores, espaco e tempo, ou sgja, caso se verifique que o
enunciado esta inserido num contexto scio-histdrico de conhecimento do investigador.

Nesse contexto, também é possivel apontar o tempo e o lugar onde o enunciado
acontece. As relacOes espaciais e temporais so estabelecidas por meio das referéncias
espaco-temporais. De acordo com Benveniste (1966, apud BRANDAO, 1998), os
advérbios e as expressoes adverbiais so capazes de localizar o enunciado. 1sso também
acontece com todo verbo conjugado no enunciado, pois expressa temporalidade, tem
como ponto de referéncia o momento da enunciagao.

Colocadas as referéncias déiticas, podemos dar destague a uma estratégia
utilizada pelo locutor. O “eu” pode falar ndo sO por S mesmo, mas pode fazer com que
aocuté&rio e até delocutario faem junto com ele. Palavras e expressdes que
correspondem a primeira pessoa do plural sdo usadas no lugar da primeira pessoa do
singular. Assim, o locutor traz o alocutario para sua posi¢ao, transformando-o em uma
espécie de co- locutor, colocando-o em uma posicdo de “ participante’ do enunciado.

O sdignificado de “nés’, gerdmente, é “eu + voc€” (locutor + alocutério).
Contudo, na publicidade e na comunicagdo organizacional, o locutor (“eu’) ou a
organizacdo pela qua ele fala, usa de um segundo locutor. Em uma propaganda, este
segundo locutor pode ser aquele que fala, que empresta sua voz a pega. No caso da
comunicacdo organizacional, um segundo locutor pode ser identificado como o veiculo

de comunicagéo.
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Nesse caso, de acordo com Branddo (1998), o uso do “nés’ pode significar
também “eu + ele” (locutor responsavel + locutor que pronuncia). Entéo, de acordo com
Seu interesse, o locutor pode incluir ou excluir o alocutario. Usando o “nés’ para inclui-

lo, o locutor dispde de uma ferramenta de aproximacao:

[...] trazendo o alocutario para a esferado locutor, este passaa
falar do lugar daquele, produzindo representaces nas quais o
aocutario se vé refletido. Ao fazer isso, demarca-se entre
locutor e alocutério, um espago comum em que crengas sao
compartilhadas (BRANDAO, 1998: 55).

Branddo (1998: 55) afirma que esse carater polifénico do discurso e a

pluralidade do locutor € uma estratégia autoritaria de persuasao:

[..] o locutor, procurando envolver o docut&io ndo
experimenta, mas, na verdade, apossa-se do lugar do outro
porque fala ndo da perspectiva do outro, e Sim da sua prépria.

Quando o locutor se coloca em vaérios “lugares’, faz com que as vozes do
discurso se tornem uma Unica. Nesse sentido, Orlandi & Guimardes (1986, apud
BRANDAO, 1998) apontam para um processo de monofonizacio da polifonia
enunciativa. Dessa forma, todas as vozes do enunciado falam de uma Unica perspectiva:
0 interesse de quem é responsavel pela mensagem.

Outra estratégia de aproximacéo do alocutario € 0 uso de marcas linguisticas
como a paavra “vocé€’. Branddo (1998: 53) coloca que, com seu uso, 0 alocutario
“ganha uma ilusdria identidade no processo de aocucdo [...] porque sob a mascara de
um tratamento personalizante, o ‘voc€ da propaganda visa a um interlocutor anénimo”,
qualquer individuo e todos os individuos.

Assm, o “voc& pode intepelar de forma mais direta e, inclusive,
ideologicamente, o alocutério. Althusser (1970, apud BRANDAO, 1998) argumenta
que, com essa interpelacso, se d& o processo de assujeitamento’, onde o alocutério,
individuo singular, passa a individuo assujeitado, identificando-se ideol ogicamente com
avoz do locutor.

Feita a exposi¢ao tedrica sobre 0 assunto, partimos para a andise do discurso das
mensagens do Prefeito no jorna interno da prefeitura de Itabirito, o Conviva. Iniciando
o0 estudo, identificamos os elementos déiticos. O locutor é o Prefeito, que também fala

em nome da organizacdo, ou sgja, da prefeitura. Cada leitor do jornal, funcionario para

" Movimento de interpelacso dos individuos por umaideologia, 0 assujeitamento é condicao fundamental para que o
individuo torne-se sujeito do seu discurso ao submeter-se as condic¢des de producdo impostas pela ordem superior
estabel ecida, embora tenha ailusdo de autonomia.
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guem o jornal é redigido, € um aocutario. O texto apresenta varios delocutarios, pois
fala do locutor, do aocutério e de atitudes. O espaco € sempre bem marcado: faa-se de
Itabirito. Com relacdo as instancias temporais, sdo variadas e se mostram no texto de
acordo com o assunto tratado.

Chamaremos o locutor prefeitura de Ly, 0 prefeito locutor responsavel pela fala,
de Ly; um aocutério, marcado explicitamente nos textos com a palavra “vocé€”’, e trés
delocutarios (refeitura, atitudes esperadas e o préprio alocutério, o servidor publico
municipal). Para facilitar a anélise, organizamos as partes das mensagens que contém as

referéncias déiticas necessarias, em tabelas.

Tabela A: parte do texto da segunda edicdo

Al | Fizemos tanto pela cidade que amamos, que merecemos nos orgulhar de nosso trabalho...

A2 | Nossaadministragdo agradece a vocé por ter participado dessa revolucéo...

A3 E somente com o0 seu esforco e dedicacdo, continuaremos servindo 0 Nosso povo como ele
merece: com presteza, agilidade e qualidade.

Tabela B: parte do texto da terceira edicéo

B1 Itabirito € uma Cidade Viva porque cuidamos dela e de nosso povo e vocé também é
responsavel por todas as melhorias que ja promovemos na cidade...

B | muitas outras acles realizamos para que vocé tivesse orgulho de trabalhar conosco e
pudesse atender melhor cada cidad&o itabiritense.

B3 | Essaé nossa missdo.

Tabela C: parte do texto da quarta edicéo

c1 Temos que nos sentir realizados por trabahar em prol de nossa gente, por ter comegado a
transformar nossa cidade.

- Gostaria de agradecer a cada um de vocés que, em torno do mesmo objetivo de nossa
administragéo, lutou pela melhoria da qualidade de vida dos itabiritenses.

Obrigado a vocé que atende, acolhe, projeta, constréi, limpa, conserta, ensing, orienta,
C3 | comunica, cura, planga, paga, compra, organiza, capta, cozinha, dirige, salva, controla,

protege, enfim, obrigado a vocé que se dedicou a causa publica.
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Apontemos as estratégias discursivas dos textos em estudo. No texto da segunda
edicdo do Conviva, podemos dizer que o delocuté&rio é o trabalho da prefeitura pela
cidade. Nas demais edi¢des, o delocutério € o mesmo, porém, naterceira edicdo, o texto
identificao como missdo do servico publico e, a quarta edicdo, destaca que a
responsabilidade pelo trabalho da prefeitura é do funcionario. Nesta Ultima, o discurso
aproveita para motivélo, dizendo que ele pode se sentir realizado e agradecendo sua
dedicagéo.

Em A2 e C2, o locutor Lo, na voz de L;, fda de s mesmo quando cita a
administracdo municipal, onde podemos verificar uma dupla voz. A expressdo “nossa
administracdo”, seguida da palavra “vocé’, da a entender que a primeira significa “eu +
ele’, ou sga, Ly e L; (prefeitura e prefeito). Neste momento, Lo marca sua posi¢ao,
diferenciando-se do aocutério, mas deixando claro que este 0 apdia. Os enunciados A2
e C2 fazem um agradecimento ao alocutério por sua dedicacdo a administracéo (Lo). Por

An

meio da palavra “vocé€’, Lo interpela o alocutério assertivamente, dizendo que ele esta a
seu lado.

A palavra “vocé(s)” também é encontrada em A2, B1, B2, C2 e duas vezes em
C3. Quitras palavras que indicam a comunicacéo dirigida ao leitor sdo “seu” em A3 e 0s
verbos na 22 pessoa do singular como “lutou” em C2 e todos os verbos de C3. Como ja
colocado anteriormente, o uso do “vocé€” € mais uma estratégia discursiva para atingir o
receptor da mensagem, pois da a ilusBo de um tratamento individualizado,
personalizante.

Assim, o0 enunciado produz uma sensacdo de identificacdo por parte do
alocutario, fazendo com que Lo se aproxime de tal forma, que o torna capaz de
interpelar ideologicamente o individuo. Isso aumenta as chances de convencer o
alocutario a compartilhar da acdo, que acredita fazer o que o enunciado propde. Da-se,
entdo, o processo de assujeitamento do alocutério que, agora, se identifica com que o
locutor Ly diz. Dessa forma, os funcionarios da prefeitura poderdo realmente apoiar a
administracéo, se dedicando ao servico publico, lutando pela melhoria da qualidade de
vida da populagédo, atendendo-a com presteza e agilidade.

Nos textos Al, A3, B1, B3 e C1, Lp se desdobra em L e adocuté&rio. Em Al,
encontramos as palavras “fizemos’, “amamos’, “merecemos’, “nosso” e, em A3,
“continuaremos’. Tais marcas linglisticas mostram como L; faa de Lo e traz o
alocutério para “faar junto com ele’. Em B1, as palavras “cuidamos’ e “promovemos’

exemplificam a mesma situacéo, como em B3 encontra-se a palavra“nossa’ e, em C1, a
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expressao “nos sentir’. O termo “nosso(a)” e suas variacdes significam “eu+vocé+ele”,
incluindo aprefeitura, o prefeito e o alocutario. Trata-se de um plural inclusivo, pois Ly
faa do “lugar” de Lo e do aocutério, compartilhando a acdo do enunciado com os
outros dois elementos, por meio das referéncias déiticas apontadas.

A voz do aocutario, que esta implicitamente presente em boa parte dos textos,
assumida por Lo, traz vantagens para sua seducdo e sensibilizagdo. A polifonia
encontrada também tenta conduzir o alocutério a assumir as atitudes que Ly propde,
Ccomo 0 uso do “vocé” analisado acima. Trazendo o alocutério para falar do “lugar” do
locutor, faz com que ele se identifique com o enunciado, tome para s agbes como amar
[tabirito, orgulhar-se de trabalhar para a populacéo, participar da revolucdo que a
prefeitura esté fazendo na cidade.

Quando o alocutério se sente parte das acbes da prefeitura, tende a aceitar os
contetidos qualitativos dos enunciados como verdadeiros. Transformar a cidade e
atender bem a cada cidaddo sdo acbes que a prefeitura (Lo) diz fazer e coloca o
alocuté&rio como parceiro, co-responsavel por elas. Assim, aém de identificar-se
enguanto agente ativo das agles, o alocutario passa a vé-las como legitimas e pode se

sentir notivado a pratica-las.

Consideracbesfinais

A construcdo do sentido do discurso da prefeitura de Itabirito se dd de maneiraa
atingir cada servidor publico positivamente. Deixa claro que também é sua a
responsabilidade de melhorar a qualidade de vida da populagdo, incentivando o
comprometimento e a dedicacéo a causa publica.

Podemos dizer, segundo Rego (1986), que o discurso organizacional da
prefeitura de Itabirito, voltado para seu publico interno, € exemplo de uma comunicacéo
cognitiva, ja que procura aingir diretamente o comportamento de cada individuo, e ndo
deixa de ser uma comunicagdo normativa, pois transmite valores desgjaveis no trabalho
e no atendimento a popul acéo.

No momento do atendimento, o cidaddo pbe a prova aimagem pré-concebida do
servico publico. Quando precisa ser atendido por um funcionario da prefeitura, o
cidaddo forma, muda ou reafirma sua opinido. Cada atendimento é uma oportunidade
para que 0 governo mostre que cumpre com sua responsabilidade e iniciar um bom

relacionamento com o cidaddo.
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Entdo, é possivel concluir que, com o discurso adotado em seu informativo
interno, a prefeitura coloca em prética a importante estratégia de sensibilizar os
funcionarios a servir a populacéo adequadamente e, assim, cumprir a missdo do servico
publico. Dessa forma, o discurso organizacional colabora para que o Estado cumpra o

Seu papd.
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