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Resumo: As novas tecnologias e os conceitos como saber flexivel, aprendizagem cooperativa,
interdisciplinaridade, transdisciplinariedade, curriculo  integrado, redes de
aprendizagem e educacdo continuada e a distancia comegam a se fazer cada vez mais
presentes nos ambientes académicos e politicos, sobretudo quando esta em pauta a
discussdo sobre a necessidade de renovagdo dos processos educacionais. este estudo
pretende apresentar algumas consideragdes a cerca deste importante tema.

Palavras Chave: Tecnologia, M ediacao e Ciberespaco e Comunicagéo

Compreendida como fato social, a Educacdo ndo esta descolada da realidade material e
subjetiva que a gera e lhe confere especificidade. Nesse sentido, 0 desenvolvimento de relagdes
sociais de novo tipo, promovidas e propiciadas, sobretudo por transformagdes que se operam na
base material de vida e conseglientemente nas novas configuracdes de poder, resultam na
necessidade de desenvolvimento de processos educativos novos.
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merecem destaque em qualquer reflexdo que venha a ser feita sobre a importancia e as
demandas para uma educacdo na atualidade, uma vez que, estas jA vém sendo amplamente
utilizadas em diversos setores da cultura contemporanea, correspondendo, portanto, o
importante elemento constitutivo da base historica sobre a qual se desenvolve o que vem sendo
conhecida como sociedade da informagéo.

A professora PAIV A (2002) apresenta a seguinte reflexdo:

Estamos imersos na era das redes digitais hipervelozes, que disponibilizam

incessantemente, informacBes de acesso imediato, em uma ambiéncia de usos
partilhados e interatividades. Os fluxos infoel etrénicos reconfiguram o campo
da difusdo smbdlica, sga em decorréncia da brusca aceleracdo tecnoldgica,

seja pelas modalidades dial 6gicas que se manifestam.

A questdo das novas tecnologias e conceitos como saber flexivel, aprendizagem
cooperativa, interdisciplinaridade, transdisciplinariedade , curiculo integrado, redes de
aprendizagem e educagdo continuada e a disténcia comegam a se fazer cada vez mais presentes
nos ambientes académicos e politicos, sobretudo quando estd em pauta a discussdo sobre a
necessidade de renovacao dos processos educacionais.

Como nos informa LEVY (1999) no seu texto “Educagao e Cybercultura’:

Trabahar hoje equivale cada vez mais a aprender a transmitir saberes e
produzir conhecimentos.

(...) o ciberespaco suporta tecnologias intelectuais que ampliam, exteriorizam
e ateram muitas fungdes cognitivas humanas.

Nesse sentido, ainda nas palavras do autor, torna-se imperativa a adaptacdo dos
dispositivos e do aparato do aprendizado aberto e a distancia no cotidiano e no ordinario da
educacdo e a criagd de um novo estilo de pedagogia que incorpore as novas tecnologias e
favoreca, a0 mesmo tempo, os aprendizados individualizados e o aprendizado coletivo, em rede.

N&o se debate, portanto, a importancia da discussGo em questdo no &mbito deste

trabalho, ou sgja, 0 estudo sobre as comunidades de trabalho/aprendizagem em rede. A inter e
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transdisciplinariedade, téo requisitadas pelas necessidades impostas na atualidade pelo modo de
producdo hegemonico tipico da sociedade contemporénea, demandam e estimulam o saber
construido coletivamente e a construcdo de redes e comunidades de trabalho. As novas
tecnologias da informagéo e da comunicacéo (NTIC) e o ciberespaco apenas as viabilizam e

potencializam se utilizadas adequadamente em um contexto pedagdgico.

O uso das novas tecnologias da informagdo e comunicacdo (NTIC) encerram potenciais
e limites e conferem singularidades especificas se aplicadas a0 ensino presencial ou a distancia
e suscitam uma longa discussdo quando analisadas em relagdo a uma ou a outra modalidade de
ensino. A sua utilizagdo, portanto, encerra a necessidade de construcdo de um modelo
pedagdgico que dé suporte & implementacdo de projetos. Estas duas modalidades tendem a ser

complementares, uma vez que, cada uma delas, por s SO, encerra também potenciais e limites.

No entanto, o uso das NTIC amplia as possibilidades do ensino a distdncia e podemos
acreditar, que, pelas possibilidades que oferecem em termos de superacdo das  barreiras
impostas pelo tempo e espaco, sua utilizagdo, em um futuro ndo muito distante, tendera a
superar a presencial, principalmente pela abrangéncia que vem sendo amejada pelos projetos
ingtitucionais, que tém buscado, cada vez mais, a conquista de mercados que se definem para

além das fronteiras nacionais.

Deter-nos-emos, portanto, no ambito do presente trabalho, a uma breve reflexdo sobre a
congtituicdo de comunidades de trabalho e aprendizagem em rede em sistemas de educacdo a
disténcia que utilizam a Web como suporte tecnoldgico e seus potenciais para responder as
demandas e desafios postos pela sociedade contemporanea.

Compreendemos agqui como comunidade virtual de aprendizagem em rede, 0s grupos
que se congtituem em ambientes virtuais estruturados com fungdes pedagdgicas explicita e
normamente definidas e que lancam mao das ferramentas de informética ontline disponiveis

para a promogéo da aprendizagem.
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As possibilidades de utilizagdo das novas tecnologias da comunicacdo em projetos
educacionais a distancia a partir da interconexdo pelo universo online sdo ilimitadas. No
entanto, no momento, ainda variam segundo duas abordagens bésicas a depender da concepcao
de educacdo que fundamente a respectiva proposta pedagdgica. Utilizaremos aqui, a tipologia
proposta por D. JONASSEM (1996), que qualifica dois tipos de abordagens. a objetivista, que
prioriza e persegue a potencializacdo a0 acesso a informagdo que 0S NovoS Meios encerram, ou
a abordagem construtivista, que prioriza e define a utilizacdo dos meios como possibilidade de

ampliacdo dos sistemas de interacdo e a construcdo gradativa da autonomia do aprendiz.

Reconhecemos aqui a fragilidade da tipologia proposta para o fim que almejamos, tendo
em vista o fato de que esta ndo suporta a existéncia de variagdes que correspondam a modelos
intermediarios, que mesclem elementos das duas abordagens. No entanto, teremos as duas aqui
como "tipos ideais’ que deverdo servir para evidenciar as implicagbes e riscos da adogédo
exclusiva de cada uma delas.

Segundo a abordagem objetivista, na definicdo da estratégia pedagdgica a ser utilizada
em um projeto educacional que incorpore as novas tecnologias da comunicagdo e da
infformacdo, a énfase permanece no processo de transmissdo de conteldos previamente
estabelecidos, no qual a tecnologia apenas otimiza e potencializa 0 acesso a estes. Embora a
adocdo desta abordagem ndo implique, necessariamente, o desprezo da experiéncia vivida, 0
conhecimento é concebido como algo pronto e que , portanto, recomenda a criagdo de formas
para que esteja cada vez mais acessivel.

A utilizacdo da Web como suporte tecnoldgico, assim como a constituicdo de
comunidades de trabalho/aprendizagem em rede, segundo essa concepcdo, € importante
principal mente por potencializar 0 acesso a esse conhecimento.Os projetos que se fundamentam
nesta abordagem, geralmente, tendem a oferecer os conteidos de forma previamente estruturada
de maneira a dar seqiéncia ao processo de aprendizagem a partir do oferecimento do suporte

tecnolgico ao auno .
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A adocdo desta abordagem implica mudanca significativa no processo educaciona na
medida em que redimensiona o papel do professor no processo pedagogico. No entanto a
guestdo da promocao de maior autonomia por parte do discente deve ser vista com cautela, uma
vez que, a énfase do trabalho recai sobre a tecnologia e as possibilidades ilimitadas que estas
encerram e ndo na promoc¢do de uma mediacdo pedagogica qualificada especificamente para
este fim. Embora ndo se despreze e até possa ser ressaltada a importancia da experimentacdo e
da colaboracdo entre os pares para a promocao e consolidagdo do processo de aprendizagem,

este ndo se constitui no foco principal do processo.

Nestas circunstancias, nos parece que o0 uso das novas tecnologias em projetos
educacionais a distncia em nada contribui para uma mudanca qualitativa substancial em termos
de modelo educacional e praticas pedagdgicas vigentes, sendo estas utilizadas apenas para
potencializar caracteristicas ja existentes em modelos anteriores. O acesso a um nimero maior
de informagbes e a autonomia que o auno possa vir a conquistar em relacdo a figura do
professor, ndo implica necessariamente desenvolvimento de competéncias e habilidades
suficientes e necessarias para interagir e explorar 0s novos potenciais em termos de

aprendizagem postos pela sociedade contemporanea.

A segunda abordagem, a congtrutivista, ressalta o potencial das novas tecnologias para a
promocao do processo de interacdo entre os discentes e destes com os professores, considerados
fundamentais, segundo esta abordagem, para a realizacdo da aprendizagem.

Segundo esta concepcdo, 0 conhecimento € uma construcdo humana de significados, que
se da ancorado no contexto em que as pessoas aprendem e que se opera a partir do estimulo
causado pelo desegjo ou necessidade. Sendo assim, 0 processo de aprendizagem verdadeiramente
significativo, ou sgja, que atribui e adquire significado, é individual e, o conhecimento n&o pode
ser transmitido, na medida em que se da a partir de um processo de construcdo independente em
cada pessoa e pode ser otimizado em situacOes de trocas e de experimertagcdo, a propor¢ao que

adquire significado compartilhado socia mente.
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Levando em consideracdo as caracteristicas de uma aprendizagem significativa (ativa;
congtrutiva; reflexiva; colaborativa; intenciona; contextua; etc.), as novas tecnologias
adquirem importancia na medida em que permitem a reconceitualizagdo de projetos
educacionais a distancia a partir da superacdo dos limites a interatividade impostos pelas
tecnologias anteriores como o radio, a televisGo e o video, permitindo a concepcdo e
operacio nalizacdo de projetos pedagdgicos que tenham a abordagem construtivista na base de

sua fundamentagéo.

Frente a0 uso das novas tecnologias, o redimensionamento do papel do professor,
segundo esta abordagem, avanca ndo no sentido do seu descarte, mas da transcendéncia do
papel de mero transmissor de contedidos, rumo a sua transformagéo em facilitador e estimulador

do processo de aprendizagem.

Assim, a incorporagdo das novas tecnologias a projetos educacionais a distancia
suportam duas possibilidades de leitura: potencializacdo do acesso a informacdo e ampliacdo

das possibilidades de interacdo, colaboracéo e autonomia do aprendiz.

A formacgéo de uma nova sociedade em rede

A vida nas grandes cidades tem se tornado, indiscutivelmente, cada vez mais dificil. O
tempo gasto no transito, a violéncia que avanca inexoravel sobre os individuos que ousam
passear pelas ruas provocam o isolamento social na busca por seguranca e tranquilidade. O
trabalho aumenta a medida que se opta por manter um nivel razoavel de vida num momento
economicamente dificil; o espago destinado ao lazer e as atividades sociais é evidentemente
mais raro.

S80 muitos os fatores que levam o homem a fugir do estresse da cidade grande e se isolar,
optando até mesmo por um trabalho em casa, de onde ele pode se comunicar com 0 mundo
exterior através do seu computador. Neste mundo, ndo h& limites de idade, aparéncia, distancia
ou facilidade de locomocdo e é permitida uma troca de informacdo imediata, com uso de

programas especificos.
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A expansdo da telemética tem provocado algumas transformagdes de grande signi.cacéo,
principalmente no que se refere as participagdes individuais dos cidaddos. A passividade
proporcionada pela televisdo vem, pouco-a pouco, sendo substituida pela introducdo do video-
texto no sistema de TV a cabo, fator que permite uma certa interatividade, bem como realca a
funcdo informativa deste meio de comunicacéo.

Em profundo desenvolvimento esta a adaptacdo dos aparelhos de TV como terminais da
Internet, uma das principais revolugdes na histéria da rede. Vérios programas de correio
eletronico se expandem e permitem que os individuos intergjam com milhdes de instituicoes,
grupos e individuos que tenham acesso a rede.

Podemos dizer que ha uma espécie de espirito de liberdade em pontos de encontro, chats,
grupos de discussdo e outros programas que possibilitam a participagdo individualizada na
Rede. Ai a comunicacdo aparece mais democratica e 0 processo parece desinstitucionalizado,
realizando uma certa compensacdo para a natureza coercitiva da comunicaggo institucional,
como por exemplo, o vocabulario tdo proprio dos internautas nos bate-papos. Os chats
funcionam como pontos de encontro sem fronteira explicita entre o pessoa e o individual, entre
0 conhecido e 0 andénimo.

Diante de tantas mudancas na sociedade moderna, trazidas pela cibercultura, inferimos
gue estamos diante de uma nova forma de producdo social do espaco, na qua o tempo-real
instantdneo é um tempo sem tempo e o0 novo dia-adia é destituido de espaco e matéria. A
imagen.uxo, a presenti.cacéo, a realidade virtual e as diversas possibilidades de comunicacéo
no ciberespago sugerem um novo ambiente: as cidades digitais. A reaidade virtual que se
apresenta no ciberespaco ndo é somente fruto de contemplacéo sensorial das imagens e troca de
informacdes, mas uma forma objetiva de ser da nova materialidade do arranjo social em redes
de comunicagéo.

Ha uma cultura se constituindo fora do espagcos materiais atraves das telecidades, como
chamam alguns. Estamos diante de outro tipo e producdo cultural na qual a referéncia a um
lugar desaparece e diante disso um novo processo de conceituacdo de territorio emerge. Devido
a0 fato de que no espaco cibernético ndo existem fronteiras, diversas pessoas se identificam na
rede, passando a ter uma relagcdo afetiva com o espago virtual que ndo deixa de ser uma forma

deterritorializagéo.
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As relagies virtuais ndo substituem as presenciais, apenas as complementam, da mesma
forma que o cinema ndo substituiu o teatro e que as pessoas falam depois da escrita. O telefone
Nn&o substituiu 0S encontros entre as pessoas, € as cartas de amor ndo impedem os amantes de se
beijarem. Tudo isso constitui apenas modificagbes e ndo substituicdo do anteriormente vivido,
como aponta alguns céticos das novas tecnologias. Uma comunidade virtua ndo é irredl,
imaginaria ou ilusdria, mas um coletivo relativamente permanente, organizado em torno de um
correio eletronico mundial.

Nenhuma sociedade poderd se manter estética diante do tempo, os individuos ndo aceitam
passivamente perpetuar uma cultura. Eles tornam se agentes de mutacéo constante e, de acordo
com seus projetos e interesses, modificam e reinventam os conceitos herdados, de modo que
toda estrutura social sO pode manterse ou transformar-se através de interagdes de pessoas
singulares, mesmo que interacdo aconteca fora do lugar comum, tradicionamente

estruturado pela sociedade.
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