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Resumos

A pesguisa de Iniciacdo Cientifica - Ouvidoria Publica Municipal e Propaganda
Politica: O Caso da Prefeitura Municipal de Campinas — que esta em andamento, tem
como base o conhecimento da area de Rel acdes Publicas Governamentais. Assim, é uma
andise do instrumento de comunicagdo Ouvidoria, 0 qual é marcado por reduzidos
estudos de sociologia politica e de comunicacdo social, fato que garante certo
ineditismo a pesguisa. Em sua metodologia a pesquisa apresenta trés fases: pesquisas
bibliogréficas, entrevistas com fontes primarias e pesquisas com fontes documentais
(Decretos Municipais e Relatério Anuais). O trabalho tem por hipétese verificar a
possi bilidade deste equipamento publico, a Ouvidoria Geral do Municipio de Campinas,
ser usado parafins de prosdlitismo politico-partidario.

The research of Scientific Initiation — The Public Municipa Office of Complaints and
Politics Advertising: the experience of the Campinas City Hall — which is in progress,
has as its basis the acknowledgement of governmental public relations field. I1t's an
analysis of the communication tool “complaints”, which is marked by reduced studies
of political sociology and social communication, guaranteeing certain innovation to the
research. In its methodology the research presents three phases. bibliographical
research, interviews with primary sources (employees, secretaries of government, the
mayor and representatives of politics parties) and research with documentary sources
(Municipal Decrees and Annual Reports). The work has as hypothesis the possibility of
this public equipment, General office of complaints of the City of Campinas being used
for political doctrine means.
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Corpo do trabalho

Criada originamente para operar como instrumento de comunicacdo entre o
cidad@o e o poder politico constituido, permitindo e possibilitando ajustes do discurso e
das praticas politico-administrativo frente as demandas € ou compromissos assumidos
pelo governante, a Ouvidoria Publica representa um importante €lo entre os agentes
politicos e a sociedade. Funciona como uma critica interna da administracéo publica,
sob a 6tica do cidaddo. Caracterizada como instrumento democratico, tem por finalidade
aumentar a integragcdo entre a sociedade e governo, favorecendo a qualidade do servico
publico e atendendo aos anseios da populagdo.®

Tomando por base a supramencionada condi¢cdo da Ouvidoria como elo de
comunicagao entre agentes politicos e a sociedade, a pesquisa de Iniciacdo Cientifica
Ouvidoria Publica Municipa e Propaganda Politica: O Caso da Prefeitura Municipal de
Campinas abriga a hipotese da Ouvidoria Geral do Municipio de Campinas ser usada
como fonte de promocdo da administragdo publica municipal, ou de agentes politicos
especificos.

Na busca desse mister, a pesquisa investiga alguns aspectos do Governo
Municipal de Campinas que ndo so objetos de pesquisa com fregiiéncia, no sentido de
manter a sociedade informada sobre o tema e também verificar a dinmica operacional
do servico publico de RelagBes Publicas, considerando a qualidade de graduada em
Relacbes Publicas da pesquisadora.

A Ouvidoria d& condicbes as organizagOes de estreitar as relagdes com seus
stakeholders (publicos alvos), estruturada sob os conceitos do modelo de comunicacéo
simétrico de médo-dupla e da politica de portas abertas. Estes conceitos baseiam se no
conhecimento mutuo, na participagdo dos publicos no processo  decisorio
organizacional, no equilibrio de interesses e na legitimacdo das acbes. (cf: Grunig e
Hunt, apud KUNSH, 1997).

“A funcdo de uma Ouvidoria € identificar a necessidade da demanda dos cidadaos, buscar
solugdes para as questdes por eles levantadas, oferecer as informages e sugestdes cabivels,
visando estabelecer um relacionamento direto e ndo burocrético entre estes e as ingtituigdes.
Tem o objetivo de assegurar o direito a0 exercicio da cidadania e 0 comprometimento no
equilibrio entre os interesses da organizagéo e dos publicos envolvidos’... (Grunig e Hunt, apud
KUNSCH,1997).

3. Sobre a histéria, constituigéo e caracteristicas da Ouvidoria e, mais especificadamente da Ouvidoria Plblica, assira
sobre relagdes de poder publico com a sociedade confronte: Barbosa,1989; Burgelin, 1970, Favardo dissertagdo de
mestrado, 1999 e Garcia, 1986.
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A qualidade e os padrfes éticos devem estar inerentes a missdo, aos valores e a
politica das organizagdes, junto ao desenvolvimento das estratégias e na implantacdo do
servico de Ouvidoria®

No plano de execugdo, para uma melhor investigacdo do objeto, a pesquisa
apresenta trés diretrizes metodologicas. leitura geral sobre Relagdes Publicas
governamentais para, posteriormente, trabalhar o conceito e a histéria das Ouvidorias,
no Brasil e no mundo, fechando com a Quvidoria Geral do Municipio de Campinas,
andisada a partir de metodologias centradas em fontes impressas como Oficios,
Relatorios Semestral e Anual do 6rgdo, fase esta ja executada. A fase seguinte da
pesquisa, em realizacdo, trata de relatos opinativos e analiticos averiguados por meio de
formulério, com o intuito de recolher a opinido de fontes priméarias. Os conhecimentos
da histéria e do funcionamento do objeto e o recorte bastante focado legitimam a
pesquisa como um estudo de caso. A parte final serd caracterizada por uma andlise dos
dados citados acima, no sentido de confirmar ou ndo a hipétese, que é a verificacdo, ou
ndo, do uso inadequado da Ouvidoria gera do municipio de Campinas para fins de
proselitismo politico.

Assim, além do levantamento historico e andlise de fungdes da Ouvidoria Geral do
Municipio de Campinas, ja efetivados na parte inicial, a fase que esta em andamento
deve levar a averiguacdo do possivel uso da instituicdo investigada como elemento de
propaganda politica, configurando conhecimento mais amplo da “praxis’ politica nos
limites contextuais de um estudo de caso.

Com as informacgBes coletadas, foi possivel observar a importancia da
institucionalizacdo de uma Ouvidoria e a sua evolucao junto ao processo histérico do
pais, em diferentes niveis e tipos institucionais, no que respeita aos processos de
Relacdes Publicas entre governo e cidadgos.”

Por outro lado, o histérico da Ouvidoria Geral do Municipio de Campinas indica
gue houve pelo menos um evento de interferéncia politica em sua existéncia e
funcionamento: na administracdo do periodo de 1997 a 2000 houve a desativagdo deste
servico publico. Para evitar este tipo de interferéncia politica, a atual administracéo
publica editou norma gque torna a Ouvidoria municipal permanente.

Comparando os dados de infra-estrutura disponibilizados nos Relatérios da
oraganizacdo nota-se que houve um incremento Nos recursos materiais e humanos. A

administracdo publica parece estar ciente de que o aumento da demanda deste servico

4. Sobre o temaveja Corréa, 1988; Davia, 1983; Kunsh, 2003 e Neves, 1998. 3
5. Em relagdo a metodologia utilizada ver Bauer, 2002; como Fazer referéncias bibliogréficas (eletrdnico); ver
também Chizzotti, 2001
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torna necessaria a disponibilidade de uma infra-estrutura minima a manutencdo da
gualidade sem desconsiderar a melhoria do servico prestado.

Em termos qualitativos, o servigo da Ouvidoria tem demonstrado melhorias em
Seu sistema operacional, tanto nos registros das solicitagbes como nas respectivas
respostas. No tocante a0 tempo de resposta da Ouvidoria h& uma preocupacdo na sua
reduco. °

Nesse sentido, o objeto de pesquisa tem se mostrado fértil e promissor a
investigagdo pretendida por esta pesquisa, permitindo ampliar o conhecimento sobre as
relacbes comunicacionais entre o poder publico ingtituido e os cidaddos. Buscando
averiguar se a publicidade e a propaganda podem ser usadas como recursos na
concepcdo e sustentacdo da imagem publica das pessoas que praticam a atividade
politica, por meio da Ouvidoria Geral do Municipio de Campinas. Sera este o caminho

de continuidade da pesquisa na sua fase final.
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