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Resumo

A idéa central da mesa € reunir professores com experiéncia em atividades de Critica
de Midia voltada especificamente para a formac&o de profissionais criticos e disponiveis
para a critica. A mesa integra-se a Rede Naciona de Observatérios de Imprensa e
mantém vinculos com mesa semel hante com énfase na metodologia. Retine trabalhos de
pesquisadores que buscam caminhos para incorporar a atividade de Critica de Midia
como atividade regular do ensino de jornalismo e destacar suas caracteristicas, suas
especificidades etc.
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1 Mesa apresentada no Multicom — Col 6quios M ultitematicos em Comunicagdo
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jornalismo e cidadania. Foi fundador e primeiro diretor administrativo da SBPJor. E membro do Conselho
Administrativo. Coordenou o GT de Jornalismo da Intercom de 1998 a 2001. Membro da Renoi.
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revista #®M¢ ge critica de midia Canal da lmprensa.

® Cidoval Morais de Sousa. Jornalista, doutor em Educaco para as Ciéncias pela

Unicamp,professor e pesquisador do Mestrado em Gest&o e Desenvolvimento

Regional da Universidade de Taubaté, diretor de divulgacdo da ABJC. Meu e-mail:
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Texto 1
Critica de Midia e ensino do Jornalismo: uma relagio necessaria

Prof. Dr. Cidoval Morais de Sousa

A Historia dos cursos de Jornalismo no Brasil inicia-se em S&o Paulo, em 1947, quando
da implantac&o do curso na Fundagdo Casper Libero e, logo depois, na Universidade do
Brasil (Universidade Federal do Rio de Janeiro).

Os primeiros curriculos dos cursos de Jornalismo privilegiavam disciplinas técnicas,
ainda que oferecessem algum contetido que reforgasse o conhecimento do aluno na area
de humanidades. A proposta era gudar a imprensa brasileira, que estava se
profissionalizando e expandindo. As mudangas curriculares se sucederam nos anos
seguintes e, em 1950, ja encontraram doze cursos em funcionamento no pais. Outras
alteragbes que tornariam o curso de Jornalismo cada vez mais tecnicista se sucederam,
principalmente a partir da instituicdo do primeiro curriculo minimo, em 1962.

Etica e Legislagdo, inicialmente abordadas em duas disciplinas distintas, fundiram-se
somente a partir de 1966, com a Resolucdo N° 20 do CFE, como disciplina instrumental
ou especial. Pouco depois, com a vigéncia do estado autoritério e do Al-5, a estrutura
dos cursos oferecidos pelas universidades fez com que essas se distanciassem, ainda
mais, da realidade nacional.

As mais profundas alteragbes na estrutura dos cursos de Jornalismo ocorreram em 1969,
com a edicdo de resolucdes que tornaram o Jornalismo uma das habilitacdes dos cursos
de Comunicagdo Socia e transformaram sua grade curricular6. Influenciada pelo Centro
Internacional de Estudos Superiores de Periodismo — CIESPAL e pelo acordo MEC-
USAID (United States Agency for International Development), a nova resolugdo
estipulava uma formagao técnico-profissionalizante cuja intencdo era transformar os
estudantes brasileiros em técnicos competentes, mas sem condicdes de questionar a
estrutura social do pais.

A consolidacdo dos cursos de formagdo superior em Jornalismo, na década de 70,
modificou sensivelmente o perfil dos profissionais que atuam no mercado de trabalho,
tornando indissociavels a formagdo universitéria e o profissionalismo. Em dezembro de
1977, com a criagdo da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares de

Comunicagdo — INTERCOM, impulsionouse a discussdo acerca da formacéo

6 NUZZI, Erasmo de Freitas. 40 anos de ensino de Jornalismo no Brasil: relato histérico. In: O ensino de
Comunicagdo: analise, tendéncias e perspectivas. Sdo Paulo, Abecom:ECA-USP, 1992.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagéo
XXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — UnB — 6 a9 de setembro de 2006

jornalistica. Logo depois, a lei n° 6.612, de 7 de dezembro de 1978, veio regular a
profissdo de jornalista, extinguindo o estagio legal e remunerado.

Em 24 de janeiro de 1984, o CFE fixou um novo curriculo minimo, dividiu os cursos de
Comunicacdo Socia em seis habilitacGes (Jornalismo, Relagbes Publicas, Publicidade e
Propaganda, Radialismo, Cinema e Producédo Editorial), e, entre outras modificacoes,
introduziu a producdo obrigatdria de jornais-laboratorios. Esta estrutura de ensino
perdurou até o fina dos anos 90, quando novas diretrizes foram estabelecidas pelo
MEC. “Formar jornalistas criticos, éticos e competentes nunca foi uma tarefa fécil. A
responsabilidade dos cursos € enorme: formar um profissional polivaente e a0 mesmo
tempo especiadlista, que atenda as demandas do mercado cada vez mais competitivo,
além de criar dternativas ao préprio mercado, inovando na midia, formato e linguagem
para acompanhar as mutacdes da sociedade tecnol 6gica e da informagdo”. 7

Seguindo o indicativo da LDB, como relata GIACAGLIA E ABUDS, as universidades
comecaram a reforcar o pensamento reflexivo como forma de tornar os alunos aptos
para 0 mercado de trabaho e, dentro e fora das salas de aula, desenvolveram projetos
unindo a idéia de que teoria e préatica devem estar em constante interacao.

O contexto que se presencia, no entanto, mostra que o ensino do jornalismo tem se
caracterizado pela dicotomia entre o saber sobre e 0 saber fazer. A pesquisa tedricae a
producdo critica passam ao largo dos problemas da prética, como se esta fosse uma
dimensdo estranha a0 pensamento, e respondem a perguntas formuladas em contextos
alheios. Ao buscar a concepcao de professores sobre sua atuacdo, ABUD9 percebe 0
descompasso entre teoria e pratica que muitas vezes se encontra no trabalho docente:

“Tem-se percebido que o ensino e o préprio homem, que ensina e aprende,
foram segmentados e fragmentados. (...) a matéria tematica a ser ensinada, é
uma parte de um todo gque ndo se conhece mais, que ndo estd mais presente, e
que, concretamente, pode ndo se perfilar com os interesses gerais do auno e
com aformagdo de um profissiona socialmente interessante”.

Mais adiante, a autoralO indica que o aperfeicoamento do trabalho docente poderia s
dar pela ampliacéo, aprofundamento e atualizacéo da fundamentacdo tedrica e prética da

disciplina de que ele deve ter conhecimento consistente.

7 CALDAS, Graga e CAPRINO, Mdnica. Formagéo do jornalista e reforma curricular: a experiéncia da Metodista.
In: Revista Brasileira de ciéncias da Comunicagéo, Volume XXI1I, n° 2, julho/dezembro de 2000, Pag. 103.

8 GIACAGLIA, Giorgio Eugénio Oscare e ABUD, Maria José Milharezi. Desenvolvimento de projetos educacionais
em salade aula. Taubaté: Cabral Editorae Livraria Universitaria, 2003, Pag 28.

9 ABUD, M. J. M. Professores de ensino superior: caracteristicas de qualidade. Taubaté, Cabral Editora
Universitaria, 2001, p 13

10 Op. Cit. 2001, p 22
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“Na dinamizacdo de seus conhecimentos especificos, estabel ece relagdes com o
curso e com as demais disciplinas de sustentacéo e/ou continuidade, tornando
claros e objetivos os componentes dessa multidisciplinaridade’.

Nas faculdades, os professores buscam oferecer por meio das disciplinas e das
atividades laboratoriais, conhecimento do mundo e das redacfes suficiente para formar
profissionais aptos a exercer dignamente a profissdo de jornalista. O processo de
aprendizagem, no entanto, divorcia a teoria da prética, pondo em risco e boa
performance dos egressos.

A disciplina Etica e Legislagdo continua a ser, na maioria das escolas de Comunicagio,
a Unica oportunidade que o auno tem de discutir o comportamento ético da categoria
que ira integrar. Mas ndo basta manter em sua grade curricular apenas uma disciplina
tratando da questdo ética, pois isso limita a formagdo do aluno e ndo contribui para que
tenha uma atuagéo profissional de qualidade.

Criados para serem instancias privilegiadas para aquisicdo do conhecimento, 0S cursos
de jornalismo tém desenvolvido, para cumprir sua funcéo, projetos e atividades
laboratoriais que propiciem a discussdo da boa prética profissional. Como indica
Christofolettill, desde o inicio do curso, o auno deve ser incentivado a participar das
discussdes acerca dos limites éticos de sua atuagao profissional, criando “ atividades e
ambientes de discussdo ética profissional, cultivando uma cultura de pensamento e troca
de informacgtes, fortalecendo o senso critico e encurtando a distancia entre o auno e o
profissional”.

O professor pesquisador Eduardo Medisch, em seu trabalho sobre A filosofia de Paulo
Freire e as préticas cognitivas no jornalismo 12, diz que € na perspectiva de uma “ pratica
real” (enfrentando condic¢Oes limitadas e “situagOes-limite”) que os futuros jornalistas
poder&o intervir em uma realidade que se apresenta como contraditoria.

O posicionamento freiriano é de que a Universidade ndo estaria mais ensinando a
“pensar certo” pois oferece um treinamento abstrato que, ao invés de usar 0 conceito
como mediador da compreensdo do concreto, limita-se a ficar na descricdo deste
conceito. Para o educador, somente 0 compromisso do pensamento com a pratica

estabel eceria, um “ contexto tedrico verdadeiro”, pois segundo Freire, 13

“Uma das condigbes para que um fato, um fendmeno, um problema sga
entendido em sua rede de relacOes, é que se torne, diaeticamente, um destacado
percebido em s. Primeiro que o compreendamos como algo nele mesmo para

11 Op. Cit. 2003, pag. 86 e 87.

12 MEDITSCH, Eduardo. A filosofia de Paulo Freire e as préticas cognitivas no jornalismo Disponivel em
http://www.jornalismo.uf sc.br/departamento/eduardo-meditsch.html.

13 FREIRE, Paulo. Cartas a Cristina. Rio, Paz e Terra 1994: pag.226.
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assim perceber que sua compreensao envolve suas relagdes com outros dados ou
fatos’.

Os Meios de Comunicagdo podem atuar como motivadores do conteldo de ensino,
como ponto de partida mais dinédmico e interessante diante de um novo assunto a ser
estudado, como € indicado por educadores a mais de uma década:

“Os Meios podem ser utilizados também como contelido de ensino, como
informagdo, como forma de passar conteldos organizados, claros e
sequenciados. (...) Eles ndo eliminam o papel do professor, ao contrario,
gudam-no a desenvolver sua tarefa principal, que € a de obter uma viséo de
conjunto, educar para uma visao mais critica."14

Mas ndo basta que as escolas utilizem os Meios de Comunicagdo. E preciso também que

atuem como postos avangados de discussdo sobre 0s meios, avaliando suas posturas e
procedimentos técnicos e éticos, 0 que poderia ser feito se 0s cursos de comunicacéo se
convertessem em observatorios dos meios, exercitando a critica ao que Ihe cerca

O exercicio da Critica de Midia na Universidade passa necessariamente pela incluséo da
Internet como instrumental que favorece esta pratica, oferecendo a sociedade a maior
diversidade de op¢des de acesso e interatividade. N&o se limita, portanto, a apenas criar
condicdes para que 0s usuérios debatam entre si, indo muito além das salas de bate-papo
e dos grupos de discusséo.

O trabalho de monitoracdo realizado pelas entidades de critica de midia é importante
principal mente porgue objetiva que a sociedade civil atinja sucessivos niveis de atuagéo,
diminuindo cada vez mais a distancia entre os poderes e a cidadania, até converter-se,

ela propria, numa instancia.

Texto 2

Critica de Midia como atividade pedagaogica: a dificuldade da implantacéo; a
realidade hoje

Prof. Dr. Victor Gentilli

A critica de midia chegou no Brasil como atividade sistemética em 1975, quando
Alberto Dines produz a coluna Jornal dos Jornais, na Folha de Sdo Paulo. A coluna dura
até a crise de 1977, mas teve uma influéncia marcante inquestionavel. Tanto que, em
1989, doze anos depois do seu fim, quando a Folha cria a figura do ombudsman, a sua
coluna dominical aparece e se mantém até hoje com a mesma apresentacédo e com a

mesma localizagdo no primeiro caderno do jornal até hoje. De 1977 até 1996, quando o

14 MORAN José Manuel. Os Meios de Comunicagdo na Escola, Série Idéias n.9. SP: FDE, 1994. Pags. 22 e 23.
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Observatorio da Imprensa € inaugurado na Internet, Alberto Dines fez colunas de critica
de midia no Pasquim, na revista Imprensa e em outros veicul os.

Em 1998, nos primordios do Observatorio, do qual tive a honra de ser quase um
fundador, lancel, estimulado vivamente por Alberto Dines, a proposta da Rede Nacional

de Observatorios, logo apelidada de Renoi. O texto foi para a edi¢do de 5 de julho de
1978,(15) mas s6 foi dar frutos quase dez anos depois.

O que teria motivado tanta dificul dade?

Em dado momento, afirmo:

“A iniciativa agora proposta tem o inegavel mérito de romper com 0s impasses
gue até hoje vinham se cristalizando na relagdo entre a Universidade e o
mercado de trabaho. Todas as iniciativas anteriores ou ignoravam o mercado
(quando muito tratando-o pejorativamente), ou reproduziam-no acriticamente e
de forma caudatéaria.”

E provavel que a realidade de 1998 ainda ndo estivesse madura para produzir este
rompimento. E interessante observar que a produco de estudos, pesquisas sobre o
jornalismo, em especial sobre o jornalismo brasileiro, seus vicios e suas virtudes, vem
crescendo de forma gradual mas constante nestes Ultimos anos. Quando eu me referia a
impasses que até entdo vinham se cristalizando, imaginava uma situagdo pronta para a
mudanca, mas na verdade tal cristalizacdo ainda era marcadamente forte. Até hoje, a
formagdo de professores de jornalismo enfrenta dificuldades pela pequena quantidade
de cursos de mestrado com linhas de pesquisa especificas em Jornalismo. As pesquisas
eram numerosas mas em sua grande maioria adaptavamse a linhas de pesquisa de
outras paradigmas e referenciai s tedricos.

A rigor, até mesmo as reflexdes tedricas sobre jornalismo praticamente ndo tinham
bibliografia consistente em 1998. Ainda temos pouco, mas comparado com aguele

periodo, houve um avanco significativo.

O debate das diretrizes curriculares sd esquentaria ( e esquentou para valer) a partir de
1999. Quando a proposta foi langada, portanto, muitos tinham clareza do anacronismo
do chamado curriculo minimo de 1984, mas as alternativas para atera-1o ainda ndo

estavam no horizonte.

15 0 texto da proposta esta acessivel em
http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos/mat050798a.htm
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Assim, a dualidade apresentada em 1998 ainda perduraria alguns anos até comecar a
mover-se. A esquizofrenia dos cursos continuava marcante. O aluno passava dois anos
estudando Teoria da Comunicacdo, Sociologia, Antropologia, Economia, Psicologia etc
e apenas mais tarde ingressaria na fase de dominio das técnicas profissionais do
jornalismo.

O ensino profissonal, assim, ainda era essencialmente reprodutor das formas
tradicionais de ensino de jornlaismo, praticamente sem qualquer visdo critica.

O jornalismo ainda ndo estava acostumado a conviver com a critica.

E o ensino de jornalismo, igualmente tinha dificuldades de ousar, de tentar caminhos
diferentes, de experimentar. E quando o fazia, a tendéncia a cair no experimentalismo

Vazio era enorme.

Em certo sentido, a propria concepcdo de jornalismo ainda era essenciamente
simplificadora. Usava-se os velhos manuais norte-americanos ou obras que com maior
ou menor originaidade tentava abrasileiralos. Mas jornalismo era um processo de
producdo de informagdo para a sociedade.

Foi com a criagdo do Observatério e com a contundente afirmacdo de que jornalismo é
servico publico, que marca o Observatério até agora que as coisas comegaram a Sser
vistas de forma mais clara. Até porque, as explicacOes ideolOgicas para 0
comportamento dos jornais se bastavam. Ora, os jornais eram avaliados “in totum”,
como produto ideolégico e ndo havia quem se preocupasse em compreender os
processos de producéo da noticia, por exemplo.

As excegdes ndo passavam disso mesmo: excecdes!

Quem viveu aquele periodo mais intensamente certamente se recorda do siléncio da
academia diante da ousada obra de Adelmo Genro Filho. (16) Hoje, € uma obra
fundamental, seu autor da nome ao prémio de pesguisa da nossa recém criada
Associacdo Brasileira de Pesgusiadores em Jornalismo (SBPJor), mas, na época,
praticamente ninguém na academia se dignou a criticklo. Fizeram muito pior:
ignoraram-no.

Era inconcebivel pensar em teoria do jornalismo. E os jornais-laboratorios eram  tanto
melhores quanto mais reproduziam, de forma acritica, o jornalismo gue se praticava no

pais.

18 GENRO F., Adelmo. — O segredo da Piramide: para uma teoria marxista do jornalismo, 22edic&o,
Ortiz, 1989.
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N&o que tivéssemos um mau jornaismo. Mas se o jornaismo de hoje ainda é
extremamente resistente & criticas, antes da consolidagdo do Observatorio da |mprensa,
tal circunstancia era extremamente marcante.

Num outro momento do texto em que lancei a Renoi, em julho de 1998, escrevi:

A experiéncia de levar o olhar critico de aunos e professores para o jornalismo
efetivamente praticado em cada regido traz uma dupla vantagem:

ndo desvia o olhar do mercado;

ndo abandona a indispensavel funcéo critica da universidade - sem a

qual os cursos se transformam em meros escol 8es de terceiro grau.
A criacdo da RENOI, no mesmo ano de 1998 em que os cursos de jornalismo
passaram a ser avaliados pelo Exame Naciona de Cursos do MEC, inicia uma
verdadeira nova etapa no ensino de jornalismo no Brasil.
Ao estimular a producéo de critica de midia nas escolas, 0 Observatério da
Imprensa avanca em seus objetivos de permitir & sociedade civil um "controle
do Quarto Poder". Escolas., professores e estudantes de jornalismo cumprir&o,
assim, uma ativa funcdo civica perante a sociedade civil.

A existéncia da Rede Nacional de Observatorio hoje € um dado incontestavel. Segundo
levantamento feito no dia 21 de maio de 2006, chegou-se a dados inimaginaveis ha

POUCOS anos:

- A Renoi esta em nove estados e em todas as regides brasileiras (SP, PR, SC,
DF, ES, MG, PA, PB, SE).

- S80 12 indtituigdes superiores de ensino participantes da rede, sendo quatro
publicas (UFES, UFSE, UnB, UEPG) e oito particulares (Estacio de Sa - BH,
Univali, Unasp, USC, Unitau, Unama, Unilinhares, Unitri), mais o Projor, uma
ONG.

- S&o 31 professores e pesquisadores envolvidos

- E mais de 220 aunos (bolsistas ou néo)

- S80 15 nésdarede

- A Renoi conta com sete observatdrios consolidados (Monitor de Midia,
Andlise de Midia, Midia e Politica, SOS Imprensa, Canal da Imprensa,
Observatorio da Imprensa, Agéncia Unama), seis em fase de consolidagdo
(Estudos de Jornalismo Brasileiro, Grupecj, Laboratério de estudos de
jornalismo, MonitorES Unilinhares, Renoi - Vale do Paraiba, Renoi -
Uberlandia) e outros tanto sendo gerados nos proximos meses.

Ha ainda muita desigualdade, em boa medida refletindo a desigualdade da propria
imprensa brasileira, hd ainda locais importantes para uma articulagdo mais consistente.
Mas o fato é que agora 0 movimento parece irreversivel. O ensino de jornalismo saiu do
debate ideoldgico para refletir sobre a realidade concreta do jornalismo efetivamente
praticado, sem perder o espirito critico.

Nada mau para uma proposta que hibernou por alguns anos, mas, com a consolidagao
dos nucleos e GTs de Jornalismo, na Intercom e na Compds, com 0 crescimento e

consolidagdo do Forum Nacional de Professores de Jornalismo e com a criacdo da
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SBPJor, agora pode manifestar-se claramente. Daqui para a frente a Unica alternativa é o
crescimento, a consolidagdo, a troca de experiéncias.
Todos vamos tomar licdes da experiéncia que acumularmos. Os jornais vao ter que

aprender a tomar lices de estudantes.

Texto 3
Impressdes sobre a experiéncia de um observatério de midia na formacéo dos
profissionais de comunicagdo

Ana Prado®’

Introducéo

O projeto da criacdo de um observatorio de midia na &rea da infancia e adolescéncia
vinculado ao curso de Comunicagéo Social da Universidade da Amazonia (Unama)

nasceu juntamente com areforma curricular que em 2003 pretendia implantar mudancas
na estrutura de formag&o dos estudantes. Ao mesmo tempo em que foram introduzidas
modificagdes ha matriz curricular do curso, a proposta de um monitor de midia ganhava
espaco de discussdo em alguns circulos do curso e da area de extensdo da universidade.
Em agosto de 2004, finalmente o projeto se materializou - a partir do financiamento da
prépria universidade e apoio do Unicef - e passou a ocupar um espago no laboratério de
Comunicacéo Social. Durante os primeiros seis meses, a Agéncia Unama sistematizou a
metodologia de andlise quantitativa e qualitativa do conteldo coletado de jornais
Impressos, assim como a esquematizacao de um grande banco de dados com o material

coletado. Além disso, apds um ano de funcionamento, a equipe da Agéncia Unama -
formada por uma professora do curso, dois jornalistas e estudantes bolsistas e
voluntérios - produziu o primeiro relatério com andlise do material coletadol18.

Nesse sentido, a idéia de produzir andlises da cobertura dos jornais do Pard sobre
infancia e adolescéncia com a participacdo dos estudantes do curso tinha como
motivacdo ndo s a necessidade de fomentar a formac&o critica no alunado, mas suprir a

completa caréncia de projetos dessa natureza no Estado, o que de certa forma dotou a

17 Jornalista, mestre em Comunicacéo e Cultura Contemporaneas pela Universidade Federal da Bahia. Professora
Adjunta Il do curso de Comunicagdo Social da Universidade da Amazénia — Unama, na qual também atualmente
exerce a funcdo de coordenadora do curso.

18 O relatério em quest&o foi elaborado em 2005 e esta disponivel para consulta on-line em
ttp://www.agencia.unama.br/
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experiéncia da Agéncia Unama de formato diferenciado daguelas agéncias que
monitoram a cobertura jornalistica sobre infancia e adolescéncia meramente do ponto de
vista quantitativo, pois além do acompanhamento da cobertura de midia e sugestfes de
pautas junto aos veiculos, o projeto da Unama pretende ser um espaco de producéo de
conhecimento, que envolve desde o desenvolvimento de metodologia para andlise do
contelido, passando por debates e grupos de discussdo, até disponibilizar o grande banco
de dados como fonte para a producdo de vérios tipos de estudos e projetos de

Investigacdo.

Para além do monitoramento

O Para € o0 segundo maior do Brasil, com populagéo estimada em gquase sete milhdes de
habitantes. Entretanto, alguns indicadores sociais no Estado, no tocante aos que se
relacionam as condicdes de desenvolvimento infanto-juvenil, preocupam. De acordo
com levantamento do Unicef, essa Unidade da Federagio ocupa o 23° lugar em indice
de Desenvolvimento Infantil, a frente apenas do Maranh&o, Bahia, Acre e Alagoasl9.
Em contrapartida, 78% de seus domicilios possuem televisio20.

Esse Ultimo dado poderia nos levar a acreditar na nocéo liberal de que basta ter acesso a
informacdo para que sgja formada uma opinido pablica e com isso mudar cenarios a
curto e médio prazos. Além dessa idéia ndo se sustentar diante dos atuais estudos que
envolvem jornalismo e opini&o publica, pois se firma na hipotese de que sdo 0s meios e
ndo os cidaddos que escolhem os temas de interesse pubico (MIRALLES, 2004),

também no caso do Pard esbarra numa cobertura insuficiente, superficial, pouco
comprometida com a defesa dos diretos da infancia e da adolescéncia e profissionais
gue demonstram pouco conhecimento sobre o sistema de garantias (TORRES e
MIRANDA, 2005), o que de longe deixaria qualquer leitura de mudanca a partir apenas
da agenda jornalistica local sem perspectiva.

Acreditamos que a presenca e a atuacdo da Agéncia Unama podem vir a introduzir

mudancas nesse cendrio, movendo temas que mobilizem a opinido publica

De agosto de 2004 a agosto de 2005, cerca de 30 estudantes de jornalismo e publicidade
e propaganda passaram pela Agéncia Unama como bolsistas e€/ou volunté&rios. As

9 Dados constantes no Relatdrio do Unicef- indice de Desenvolvimento Infantil no Brasil. Disponivel em:
http://www.unicef.org/brazil/lista_projetos03.htm. Consultado em 21.mai.2006.

% Dados disponiveis no Banco de Dados on-line do IBGE. Disponivel em:
http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?sigla=pa. Consultado em 21.mai.2006.
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primeiras impressoes coletadas para este estudo, ainda em inicio, ddo conta de uma

mudanca de perspectiva dos estudantes em relacdo a fungdo como pessoas e como

comunicadores.

“(...) minhas experiéncias pessoais e profissionais vém amadurecendo
consideravelmente devida a minha entrada na Agéncia Unama’. Uma das
minhas maiores preocupagdes quando entrel na universidade era sobre a
gualidade de minha formagéo e que tipo de profissional poderia ser. O trabaho
de extensdo universitaria desenvolvido pela Agéncia permite que eu ndo sga
mais um profissional mecanicista e um repetidor de valores sociais desgastados
(...). Aprendo ater umavisdo jornalistica sobre infancia e a adolescéncia que faz
adiferenca na formacao académica. "21

Além disso, a0 se encaminharem para estagios nas empresas de comunicacdo, boa parte

deles se torna

referéncia local para o tema infancia e adolescéncia. E, ainda, os alunos

gue tém passado pela Agéncia apresentam desempenho académico superior ao da média

em saladeaula.

Consider acbes em aberto
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Texto 4
A necessidade do ombudsman na producdo universitaria dos cursos de
Jornalismo: o caso Canal da Il mprensa
Allan Novaes
Conquarto ndo sgja consenso a obrigatoriedade do diploma para um jornalismo de

qualidade, € fato que a formacdo universitaria colabora para o aperfeicoamento da
préxis jornaistica. Em um pais que oferece 624 cursos de graduacdo em Comunicacdo
Social, totalizando cerca de 25 mil alunos que, a cada ano, buscam conquistar uma vaga
no mercado de trabalho, espera-se, portanto, que as escolas de Jornalismo cumpram o
seu papel em formar bons profissionais. Ainda mais quando se leva em consideragéo
gue, entre outras dificuldades que a formagdo universitaria apresenta a nova geracéo de
jornaistas (como auséncia de disciplinas préaticas na grade curricular ou a
predominancia de cursos com grade curricular de tronco comum), uma das principais €
a desonestidade intelectual das produgdes universitarias, isto &, o plagio.

S0 de cardter ético as motivages que levam Claude-Jean BERTRAND (1999 e 2002)
a exatar o papel da formagdo universitaria na construcdo de uma préxis ética e
competente. Para ele (1999, p. 155), as escolas de Jornalismo séo solucdes, em longo
prazo, para a maioria dos problemas concernentes a qualidade dos servicos prestados
pela midia. A universidade para ele, € 0 espaco que fornece “cultura gera”,
“conhecimentos especificos num setor” e uma “consciéncia deontol 6gica®” (1999, p.
155) aos futuros jornalistas.

Diante de tanta responsabilidade, ndo é suficiente que as escolas de Jornalismo
promovam a construcéo de uma consciéncia deontolégica apenas por meio de eventos
de cunho teorico-reflexivo, como palestras, seminarios, debates ou mesmo disciplinas
sobre ética e responsabilidade social da midia. Tais medidas sdo eficientes e necessarias,
mas ndo sdo completas. Ao universitario € necessaria uma iniciagdo mais préatica no
mundo da responsabilidade socia damidia. E preciso que, além de debates e discussies
sobre as implicagdes morais e éticas da profissdo, os cursos de Jornaismo familiarizem
0 universitario com os sistemas de responsabilizacdo da midia que eles entrardo em
contato no mercado de trabal ho.

Entre tantos sistemas de responsabilizacdo que podem ser adaptados a producdo

académica, o ombudsman é um dos mais eficazes para a fiscalizacdo de quaidade do

2 A deontologia, no que se refere amidia, € “um conjunto de principios e de regras, estabel ecidos pela profissfo, de
preferéncia em colaboragdo com os usuarios, a fim de responder melhor as necessidades dos diversos grupos da
populacdo” (BERTRAND, 1999, p. 22).
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fazer universitario, sga em jornais-laboratério ou mesmo observatérios de imprensa
académicos. Se aplicado a realidade académica, o papel do ombudsman pode funcionar
como um moderador ideal entre o monitoramento do aprendizado das técnicas da
profissdo e o controle ético e de qualidade da produgéo universitaria.

O grande desafio das escolas de Jornalismo e de seus professores € agregar uma
dimensdo ética ao aprendizado técnico do oficio, adaptando boa parte dos MAS
descritos por Bertrand a realidade académica, como uma espécie de controle de
gualidade da producéo universitéria de agéncias junior de noticias, jornais-laboratério,
telgjornais, radiojornais, sites de critica de midia ou mesmo de pesquisas e andlises de
carater cientifico sobre aimprensa.

Uma breve descricdo e andlise da implantagcdo e funcionamento do cargo do
ombudsman pelo Canal da Imprensa, revista eletronica do curso de Jornalismo do
Centro Universitario Adventista de S&o Paulo (Unasp), pode contribuir para se
compreender melhor a necessidade e as vantagens do ouvidor de imprensa da producéo
universitariaem jornalismo.

Idealizada pelo professor Ruben Dargd Holdorf e concebida pela primeira turma de
Comunicacdo Social do Unasp, a primeira edicdo do Canal da Imprensa foi inserida na
web em 21 de agosto de 2002. De natureza temética e com periodicidade quinzena, ela
€ produzida inteiramerte por alunos de Jornalismo do 2.°, 3.° e 4.° anos e sua proposta
da revista é andlisar a produgdo da midia no Brasil e no exterior e fornecer aos alunos a
capacidade de criticala responsavel mente, refletindo sobre a ética que envolve a praxis
profissional do jornalista.

A 17.2edicdo darevistamarcou a estréia do primeiro ombudsman do Canal. O objetivo
das colunas era corrigir erros textuais e minimizar sua frequéncia. Esse cargo foi
desativado oito edicdes depois, por problemas técnicos, e sO voltaria aser ocupado
novamente dois anos depois, por ocasido da 49.2 edicdo do Canal, publicada em 29 de
setembro de 2005.

O retorno do ombudsman a revista eletronica fazia parte de um novo projeto editorial e
gréfico que o Canal assumira desde entdo. Com cerca de 150 acessos diérios, em média,
em com uma equipe de cerca de 30 pessoas, entre alunos, professores e colaboradores, a
producdo textual do Canal chegara a um nimero que fugia das possibilidades de uma
fiscalizagdo mais detida da revisdo e da chefia de redacdo. O grande nimero de alunos
envolvidos e de textos produzidos a cada quinzena impedia um monitoramento mais

acurado e também uma assisténcia pedagdgica mais individualizada. Juntamente com a

13



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagéo
XXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — UnB — 6 a9 de setembro de 2006

conquista de uma maior visibilidade nacional e mesmo internacional, veio a necessidade
de se assumir uma responsabilidade daquilo que se escrevia. Dessa forma, a volta do
cargo do ombudsman era um forte meio de maximizar a vocacdo didatico-pedagogica
do Canal da Imprensa.

A nova linha editorial da revista agora previa que 0 ombudsman atuasse ndo somente
como revisor dos textos, mas também interferisse no processo de ensino-aprendizagem
gue o Canal, como laboratério, se propunha: além de erros textuais, 0 ombudsman
também apontava falhas na apuracdo, na pesguisa, ha entrevista e até mesmo debatia
questbes de ética jorndistica. Além disso, estabeleceramse também reunides
guinzenais de avaliagcdo, nas quais 0 ombudsman criticaria a producéo jornalistica dos
alunos individualmente, andisaria a qualidade da edicdo mais recente ou mesmo
promoveria discussdes que ndo seriam expostas no site.

A experiéncia da revista eletronica Canal da Imprensa demonstra que a atuagdo de um
ombudsman para fiscalizar a qualidade do fazer universitario traz inimeros beneficios
pedagOgicos para os aunos, professores, instituicdo e sociedade. Dentre tantas
vantagens, a primeira e mais importante delas é a capacidade que o ombudsman possuli
de construcdo de pensamento e conduta deontol 6gica universitaria.

Uma segunda vantagem da implantagdo seria a potenciaidade que o possui de
aprimorar a qualidade técnica da prética jornalistica — o ombudsman pode, além de
focar questBes éticas e deontoldgicas, trabalhar também nos alunos o cuidado com a
linguagem, a prevencdo e correcdo de erratas, imprecisdes, equivocos e fahas e
promover o didlogo interno entre as partes da redacéo.

E importante mencionar que, tais vantagens concentram-se no fato do ombudsman ser
também professor — pois este € 0 segredo que favorece o didlogo, o aprendizado e a

correcdo das falhas.

Se 0 auno sabe que um professor € ombudsman no veiculo que escreve,
podera ter uma nogdo de responsabilidade social muito mais assimilada e
a qualidade textual aperfeicoada, além de poder utilizar as andlises do
ombudsman para crescimento pessoal, no sentido profissional e também
pedagdgico. (COSTA, 2005, p.44)

A figura do professor-ombudsman torna-se fundamental para uma smulagdo mais
didética e responsavel do oficio, proporcionando aos alunos referenciais mais seguros
de técnica e ética E por meio do ombudsmanprofessor que os alunos podem
compreender sua responsabilidade diante da credulidade da populacéo em gera e da

fragilidade do maior bem do jornalismo: a credibilidade. Tais vantagens fazem do
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ombudsman elemento indispensavel do controle de qualidade da producdo universitaria,
independente da natureza do veiculo universitério. Até mesmo um site que se propde a
analisar a imprensa necessita ter sua producéo avaliada, afinal de contas, qualquer

veiculo de critica de midia na esfera universitaria é, antes de tudo, um laboratério.

Diante dessa realidade e dos primeiros passos que a Rede Nacional de Observatorios de
Imprensa (Renoi) da rumo a uma consolidacdo da critica de midia nas escolas de
Jornalismo do Brasil, espera-se que a inser¢do do ombudsman tenha papel fundamental
na definicdo das diretrizes metodol 6gicas dos membros da rede, respeitadas as devidas
modalidades e estruturas de cada veiculo universitario.

A experiéncia do Canal da Imprensa, embora estgja sujeita a todas as limitaces
impostas a uma iniciativa recente e pioneira, demonstra que a implantagdo do
ombudsman em veiculos que compreendem producdes universitarias, como jornais-
laboratdrio, agéncias junior de noticias ou sites de critica de midia € uma necessidade
real e que ganha contornos de urgéncia diante dos desafios éticos que se apresentam a

formac&o em jornalismo e a prética de critica universitéria de midia.
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