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RESUMO

A partir da proposta em desenvolver um trabalho de extensdo em Comunicagéo
Comunitaria, optouse por um programa radiojornalistico na Radio Comunitéria Carai FM,
em Santa Maria, RS. Durante nove meses, quatro académicos de Jornalismo do Centro
Universitério Franciscano — Unifra, pesguisaram e desenvolveram o corpus principal deste
estudo, o programa “ Carai Noticias— A Voz da Comunidade” . Pioneiro na cidade, foi uma

forma de valorizago das noticias da comunidade, com estratégia de aproximacao daradio e
os ouvintes. O trabalho valoriza importancia para a comunidade, ja que abordava problemas
e noticias pertinentes a regido, assuntos que ndo sdo veiculados na midia em geral.
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O presente artigo resulta de um trabalho desenvolvido por académicos® do curso de
Comunicacdo Social, Habilitagdo em Jbrnalismo, do Centro Universitério Franciscano —
Unifra, em Santa Maria, RS. O trabalho, parte da disciplina de Projeto de Extensdo em
Comunicacdo Comunitaria, que teve por objetivos principais valorizar a informacéo local
como estratégia de aproximar a comunidade, investigar, produzir e desenvolver um
programa informativo radiofénico na Radio Comunitéria Carai FM, situada na regido sul de
Santa Maria.

O rédio é junto com a televisdo um veiculo de grande alcance e poder informativo,
Visto que se pautam por eles no processo de producdo da informacao. Porém, apesar de ser
considerado um veiculo acessivel e popular, o poder da informagdo esta muito longe de ser
concentrado nas maos da comunidade, visto que o nimero de radios comunitarias em todo
o0 Brasil € pequeno e atende comunidades isoladas.
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A preméncia por veiculos de comunicacdo dternativos instala-se dentro de um
horizonte em que as grandes redes de informagdo passam a monopolizar a versdo
plblica sobre os fatos e sobre a verdade. (...) O movimento seguinte ao
caracterizado  monopdlio dos contelidos € o0 aparecimento do “excesso
informativo”, (...) que promove também um esvaziamento de sentido, diante do
imenso e &gil fluxo de informacdo. (PAIVA, sd, P.153)

Por ser um meio tradicional de comunicacdo de massa, o radio possui uma
audiéncia ampla, heterogénea e andnima. Desperta a imaginacdo do ouvinte, pois 0 Unico
recurso que ele conta € a fala do locutor. O veiculo tem a vantagem para poder faar a
milhdes de pessoas onde quer que elas estggam, e 0 que estiverem fazendo. Ao mesmo
tempo, é voltado para o individuo em particular. O tom intimo® usado pelos locutores faz
do radio um veiculo companheiro. Outra caracteristica também € o regionalismo, ja que
pode trabalhar com informagdes locais, dinamizando uma relacéo do radio e a comunidade.
“(...) noticias obtidas na esquina de um bairro sdo tdo importantes do que as recebidas de
outras partes do mundo. H&, no entanto, o perigo de tornar tudo muito local”. (BARBOSA
FILHO, 2003, p. 47).

O réadio abrange as diversas classes econdmicas, utilizando a segmentacdo® para
suprir as necessidades destes diversos publicos. Em face destas caracteristicas, possui uma
importante funcdo social: atua como agente de formacdo do coletivo e informagéo.
Segundo Barbosa Filho: “desde sua génese, o radio vem se firmando como um espago de
utilidade pablica, o qual exerce uma comunicagdo que muito contribui para a historia da
humanidade. Deixa como legado principios como acdo, atuacdo, transformacdo e
mobilizagdo.” (FILHO, 2003, p. 49)

Nas radios comunitérias, o jornalista ndo esta preso a vinculos com patrocinadores,
ndo tendo a necessidade de veicular as noticias de maneira tendenciosa a fim de prejudicar
ou beneficiar alguém. E possivel também veicular o necessério, de forma a diminuir o
excesso informativo e o esvaziamento de sentido, problema citado acima.

5 Expressdes como “amigo ouvinte”, “ caro ouvinte”, “querido ouvinte”, etc.

6 Representa um critério diferente de abordagem, considerando a heterogeneidade do publico. O processo de concentragdo
em um segmento pode englobar apenas alguns programas ou a totalidade das transmissdes. Aspectos demogréaficos e
socioecondmicos sdo levados em conta. Por exemplo, aRBS divide a sua atuagdo no mercado em quatro segmentos:
NEWS (R&dio Galcha), JOVEM (R&do Atlantida), ADULTO CONTEMPORANEO (Radio Itapema) e
COMUNITARIO (Radio Farroupilha)



A participacdo da comunidade é essencial, MARCONDES @pud PAIVA, sd.

p.154) faaque:

O jornalismo comunitario € o meio de comunicacdo que integra, atualiza e organiza
acomunidade, e realiza os fins a que ela se propde. (...) Um jornal comunitario (...)
é daborado por membros de uma comunidade que procuram através dele obter
mais forca politica, melhor poder de barganha, mais impacto social, ndo para alguns
interesses  particularizados  (anunciantes, figuras proeminentes), mas toda
comunidade que estgja operando o veiculo.

Neste contexto, aplicar um projeto na Radio Comunitaria Carai FM justifica-se pelo
fato que beneficiaria o veiculo, levando em conta que em seu pouco tempo de existéncia,
ainda n&o havia contado com profissionais de jornalismo, 0 gque tornaria 0 projeto pioneiro
e singular. Além disso, daria oportunidade e experiéncia aos académicos de: a)
aproximacdo com a comunidade; b) exercicios praticos com a profissdo. Este trabalho
instituiria, entdo, o primeiro programa jornalistico em uma radio comunitaria em Santa
Maria. Com isso, a comunidade envolvida acabaria ganhando, pois a Carai FM deixaria de
ser apenas um veiculo de entretenimento e passaria a ser um importante meio de
comunicagdo, com a finalidade de veicular temas importantes na comunidade onde esta
inserida. Com a experiéncia desse projeto, os académicos teriam uma maior flexibilidade e
liberdade na producdo da informacdo, principamente devido ao fato das rédios
comunitarias ndo enfrentarem concorréncia, por ndo possuirem finalidade comercia e sim
contarem com o apoio da comunidade.

Em sua obra, “As Sete Teses Equivocadas’, o Ph.D em sociologia, MARCOS
PALACIOS defende também a participacdo de especiaistas em comunicagdo, nas radios
comunitérias. Neste trecho PALACIOS (1991, p.19) fala sobre a participagcdo da

comunidade e a necessidade da insercdo de individuos da comunicagao:

N&o se pode perder de vista o fato de que a comunidade, sgja €la qual for, esta
inserida numa sociedade mais ampla e sujeita, como a sociedade como um todo, ao
processo de divisio socia do trabalho. E claro que a participagio é desgjavel —
mesmo essencial — quando se pensa em termas de trabalho comunitéario. No entanto
isso ndo exclui a especializacdo de funces.

Nessa perspectiva, o objetivo geral do projeto foi fazer um programa jornalistico na
Rédio Carai FM comprometido com a realidade da comunidade ouvinte da emissora. Entre

0s objetivos especificos, 0 grupo buscou: a) discutir os problemas da regido, de modo a



mobilizar os moradores da busca de solugdes; b) implementar o jornalismo informativo na
radio; c) estimular a participacdo da comunidade da regido sul de Santa Maria no Carai
Noticias, desde a preparacéo de pautas e coleta de dados; d) valorizar a informagdo local
como estratégia de aproximar a comunidade; €) mobilizar pessoas da propria comunidade
para trabalharem e participarem do programa, dando continuidade ao projeto, mesmo
depois da conclusdo.

O radiojornalismo como meio de divulgagdo de eventos e programas assistenciais
foi a proposta principa do projeto. O contelido veiculado no programa era voltado para a
comunidade, que buscava informagdes direcionadas para a populacéo que reside na regiéo
abrangida pelo sinal da radio, além de prestacdo de servicos. Com isso, a proposta seria
divulgar eventos, orientagdo e esclarecimento quanto a salde, deveres do cidaddo, a
seguranca, nogdes sobre a preservacao do meio ambiente, divulgacéo de problemas.

A idéia de desenvolver o projeto surgiu a partir de um anuncio publicado em um
Onibus de transporte coletivo na cidade de Santa Maria sobre a Radio Comunitaria Carai
FM. Na primeira visita, constatou-se que o0 sina da radio abrange 25 bairros e vilas da
regido sul de Santa Maria e que a populagéo teria interesse no desenvolvimento de um
programa jornalistico.

Optou-se, entdo, por uma pesquisa de campo quantitativa-descritiva para verificar as
caracteristicas dos moradores e 0s assuntos gque eles achariam ser pertinentes abordar no
programa. Com o auxilio dos lideres comunitérios, foi aplicado um questionario” na regizo
de abrangéncia da radio no periodo de setembro a dezembro de 2004. Alguns questionarios
foram aplicados pelos alunos responsaveis pelo projeto, outros, foram entregues narédio e
na paréquia Sdo Carlos, situada na regido que abrange a comunidade.

Através da pesquisa exploratria®, verificouse também que os principais interesses
destas pessoas estariam voltados ao esporte da regido, aos problemas, como saneamento
basico, seguranca publica, iluminacéo e aos trabalhos comunitérios.

A Radio Carai Fm

" Durante os trés meses de pesquisa, visitamos 147 domicilios e entrevistamos pessoas com idades entre 30 e 50 anos, a
maioria morando com um companheiro(a). Além destes questionarios aplicados por nés, foram preenchidos mais 473
pelos membros da comunidade. Acreditamos que os nimeros sao insuficientes para obter um diagndstico preciso do modo

e qualidade de vida da comunidade, mas pudemos ter uma base parainiciar 0 nosso trabaho.
8 De acordo com os resultados da pesquisa, constatou-se que a renda de 70% destas pessoas fica em torno ou inferior a

trezentos reais. O trabalho da maioria é informal (biscates), com vendas de produtos no centro da cidade e trabalhadores
autdbnomos. Quase 90% das pessoas entrevistadas tem segundo grau completo, 3% tem curso superior e 5% esta em uma
universidade.



A Ré&dio Comunitaria Carai FM 106,3 MHz situa-se na Rua Caracarai n° 49, Vila
Tropical, regido sul de Santa Maria, no Rio Grande do Sul. Seu sinal € direcionado para 25
bairros, podendo ser sintonizada também em diversos outros pontos do municipio. A rédio
surgiu com a aprovacdo da lei 9612/98 (le que institui 0 servico de radiodifusdo
comunitéria), em 1998, no governo do entdo presidente Fernando Henrique Cardoso. Téo
logo ale foi aprovada, a comunidade comegou a formar uma equipe e mobilizou se para
montar uma associacado. Depois de enviada, a documentacdo passou por varios setores do
governo, até ser liberada a concessdo, entre os quais podemos destacar a Agéncia Nacional
de TelecomunicacOes (Anatel) e o Ministério das Comunicacdes. A documentacdo exigida
para a abertura das rédios comunitarias € a mesma exigida paras radios comerciais, porém
as comunitérias ndo possuem a protegdo® da Anatel.

A aprovagao do canal santamariense foi em dezembro de 2003, sendo que a outorga
para o funcionamento sO saiu no ano de 2004. Hoje, a Radio Comunitaria Carai FM € Unica
legalizada na cidade, segundo as exigéncias da Anatel.

A emissora conta com recursos amadores'®;, fica locdizada na residéncia do
coordenador, o Paulo Roberto Rodrigues, que disponibilizou a sala para recepgédo onde fica
também o pequeno estudio. Os custos que o coordenador tém com a rédio sdo cobertos por
apoios culturais, doacdo de empresarios membros da comunidade. A cada seis meses é feita
uma prestacdo de contas do coordenador da radio a toda comunidade, comprovando que
toda verba recebida é usada em prol da radio, na manutencéo de equipamentos como, por
exemplo, a troca da antena que queimou com um temporal em maio de 2005, custos de luz
e telefone.

O programa Carai Noticias

O programa ‘Carai Noticias’, de formato jornalistico, eradividido em quatro blocos
de 12 minutos e apresentado ao vivo, todas as quartas e sextas, das sete as oito horas ca

manh&. A chamada do programa “ Carai Noticias: a voz da comunidade’, sintetizava o

® Esta protegéo se refere a possiveis problemas causados pelo sinal emitido, como interferéncias causadas em televisores,
telefones das casas situadas no raio de abrangéncia da emissora. Caso hgja alguma denincia para a Anatel, a emissora €
retirada do ar até que o problema sgja resolvido. O presidente ou o coordenador da entidade mantenedora do cana é o
responsavel.

10 A acustica do estidio é feita com caixas de ovos pregados com tachinhas. A estrutura da rédio dispde de trés

microfones, mesa de som, um compressor de dudio e aparelhos para reproducéo de CDs e DV Ds, tudo isso acomodado em

um espago de 1,5 m2 . Nasda principal, uma estante guarda o acervo com cerca de 300 CD’s, 50 fitas e 100 discos de
vinil. Além disso, ha duas linhas telefénicas com identificador de chamadas.



perfil, cuja proposta era realizar um jornalismo direcionado as comunidades abrangidas
pela zona sul de Santa Maria. O primeiro programafoi ao ar dia 22 de abril. Ao todo foram
contabilizados vinte e seis programas durante o desenvolvimento do projeto.

No primeiro bloco do programa, abertura indicava a hora e a temperatura. Apos,
uma chamada com as principais manchetes do dia, e o destaque as noticias veiculadas na
seguéncia. Entéo, eram divulgadas as principais manchetes dos jornais que circulam no
Estado’! e em Santa Maria'?. Em seguida, a previsdo do tempo, primeiramente no Estado,
através de uma noticia produzida pela agéncia de noticias em audio “Radio Web”, e entdo a
previsdo na cidade de Santa Maria, através de uma nota ao vivo. Apés, eram divulgadas as
principais noticias, veiculadas por notas ou por sonoras™® com a presenca de entrevistados.
A escalada® com as principais noticias do préximo bloco, procurava prender a atencéo do
ouvinte. Entrava o intervalo de trés minutos com campanhas do governo federal e estadual.

O segundo bloco, seguindo caracteristicas préprias do veiculo, apresentava
novamente o0 nome do programa, a hora e a temperatura. Em seguida, o quadro da
Entrevista. Optava-se por entrevistar alguém de destaque na comunidade, que desenvolvia
algum trabalho ou assunto pertinente da regi&o. No final, o entrevistado'® deixava suas

consideracoes.

11 0 aul, da Rede Pampa, Correio do Povo, do Grupo Caldas Jinior e Zero Hora, do Grupo RBS, todos editados da
capital do RS, Porto Alegre.

12 Dj4rio de Santa Maria, do grupo RBS e A Raz&o, do Grupo De Grandi.

13 Audio, ilustrago da entrevista.

4 Manchetes com frases curtas.

15 Alguns dos entrevistados que merece destaque foi o Prefeito de Santa Maria, Valdeci Oliveira. Em sua entrevista, o
prefeito esclareceu aos ouvintes sobre a questdo da desapropriacdo da Casa de Salde de Santa Maria e a proibicdo da
entrada dos catadores de lixo no aterro sanitério da regido. 1sso causou uma boa repercussdo junto aos ouvintes do Carai
Noticias. Durante a entrevista, o publico ligava para a emissora comunitaria para fazer perguntas ao prefeito, saudar a
autoridade ou mesmo para simplesmente mencionar aimportancia da entrevista para as comunidades da zona sul de Santa
Maria, o que confirma a audiéncia do programa. O prefeito foi questionado sobre a origem das verbas para reforma da
Casa de Saude, um hospital publico no municipio e sobre o leil&o que iria ocorrer no dia seguinte, mesmo apos a
desapropriacdo e sobre a importancia deste hospital para a populacdo. Outro entrevistado foi o Capitdo Domingos, da
Brigada Militar de Santa Maria. Domingos é responsavel por todo policiamento da zona sul de Santa Maria, e esclareceu
a0s ouvintes sobre a questdo da seguranga. O Capitéo falou sobre as novas providéncias a serem tomadas na regido,
explicou & comunidade o porqué da inexisténcia de um posto policial na vila Urlandia (pergunta enviada pelo ouvinte).
Domingos falou também sobre a passarela da Urlandia, grande problema da populago, pelo local ser pouco iluminado e
por ter uma ata incidéncia de assaltos. Estiveram presentes ainda no quadro “ Carai Entrevista”, o médico do Programa
Salide da Familia, esclarecendo sobre gravidez na adolescéncia, os lideres de algumas comunidades da zona sul, falando
sobre projetos, como padaria comunitéria, novas cooperativas, sopao comunitario, hortas comunitérias e diversos projetos
sociais diretamente ligados aos interesses e as comunidades, e ao que se propde o canal de radio comunitéria naregido sul
de SantaMaria



ApoGs outro intervalo, mais noticias para a comunidade. Neste bloco, ia a0 ar o

quadro “Microfone Comunitério”*®

, com reclamagdes de um morador acerca dos problemas
do seu bairro. A equipe do programa Carai Noticias aponta possiveis encaminhamentos
para resolucdo. Outro €0 quadro “Direito e Cidadania’, que esclarecia aos ouvintes direitos
e deveres.

No ultimo bloco, o quadro “Dica de Salde’, seguido das Ultimas noticias e do
bloco de “Servigos’, com orientagdes sobre cortes de luz, agua, pagamentos. Logo apos, 0s
indicadores econdémicos, com cotacdo do ouro, do ddlar, da cesta bésica, do salario minimo.
A Ultima parte do programa era o bloco esportivo, com uma matéria gravada (boletim)
falando sobre os esportes da regido sul e sobre os principais times da cidade: Riograndense
e Internacional de Santa Maria. Depois, duas notas ao vivo, uma sobre o Internacional de
Porto Alegre e outra sobre o Grémio. Ao terminar o bloco de esportes, as principais
manchetes do Carai Noticias antes de encerrar o programa.

A Producdo do Carai Noticias

A parte tedrica e investigagdes sobre a comunidade iniciaram em agosto de 2004, no
intuito de verificar se havia - ou ndo - o interesse e necessidade do desenvolvimento de um
trabalho em comunicagdo comunitaria naquela regido. A producdo e transmissdo ao Vivo
dos programas, iniciaram efetivamente em marco de 2005.

O programa “Carai Noticias’ foi ao ar pela primeiravez no dia 22 de abril de 2005.
Na semana que antecedeu a estréia do programa, foi feita uma reuni&o de apresentacdo aos
lideres comunitérios e a demonstracéo por parte deles dos principais problemas de cada
regido, aém dos projetos que estavam desenvolvendo. No dia seguinte, foi gravado o
primeiro “problema’ da regido, que seria o quadro “Microfone Comunitario”, onde o
ouvinte “tem a voz’. Durante todo o dia foram produzidos boletins, o script (roteiro do
programg) do programa, a pauta para o entrevistado, e a edicdo das sonoras (entrevistas)
com o equipamento gque possuiamos. Além disso, foram usados, algumas vezes, boletins os
boletins da agéncia de noticias Radio Web'’, que produz material para ser usado em radios.

A partir de entdo, a “estrutura’ do programa era praticamente a mesma, 0 que

mudaria seria 0 contelido. As atividades do grupo iniciavam no domingo, através de uma

16 Um dos problemas abordados pelo quadro era sobre um terreno baldio, que as pessoas jogavam lixo, animais mortos,
aém de estar coberto pelo mato. Apds a vel culagéo do problema no programa, o proprietario limpou o terreno.
17 www .agenciaradioweb.com.br




reunido de pauta onde era decidido o que seriafeito durante a semana. A partir disto, alguns
membros iam até a comunidade fazer os boletins e as “sonoras”. O quadro “Microfone
Comunitério” deu resultados, como por exemplo, a limpeza de um terreno baldio na rua
Caracarai, que foi divulgado pela voz do povo no primeiro programa.

Na reunido de pauta, eram definidos também os entrevistados da semana,
convidados dois dias antes da entrevista. A producéo efetiva do programa era realizada com
um dia de antecedéncia, quando era produzido os boletins, as notas, que eram lidas ao vivo,
informagdes para a previsdo do tempo, seleciondvamos boletins da agéncia Radio Web,
escolha dos “promocionais’ (geralmente do Governo do Estado), entre outras atividades.

Todos os integrantes tinham tarefas rotineiras/especificas na producdo. Para a
apresentacdo do programa optou-se por um locutor, no intuito de fazer uma identificagdo do
ouvinte com o programa. As notas lidas ao vivo eram featas por outros dois colegas, e um
guarto era responsavel pela previsdo do tempo. Esta era a grade do programa, que poderia
sofrer alteraces conforme necessidades e disponibilidade da equipe.

Consideragoes Finais

A relevancia do programa de radiojornalismo comunitario na Carai FM foi
claramente percebida pela equipe quando a emissora passou por problemas técnicos.
Devido a auséncia de um para-raio em sua torre de transmissao, uma tempestade ocasionou
a queima da antena, deixando a emissora fora do ar por um periodo de cerca de quatro dias.
Durante esses dias de reparo nos equipamentos da Carai FM, o programa Carai Noticias
ndo levou ao ar uma de suas edicdes de sexta-feira, 0 que fez com que a emissora recebesse
dezenas de ligagdes de seus ouvintes questionando de que forma e maneira seria recuperada
aauséncia da edicdo do programa nagquela data.

Da mesma forma, apOs a extingdo do programa, quando as pessoas dos bairros
encontravam o presidente da associagdo e coordenador da radio comunitéria, o
guestionavam sobre quando a equipe de jornalismo voltaria a produzir o Carai Noticias.
Em uma dessas abordagens ao presidente da associacdo, algumas pessoas chegaram até a
sugerir que o programa fosse levado ao ar mais de duas vezes por semana, ou que fosse
produzido diariamente, devido a importancia do localismo na producdo jornalistica

radiofonica



O retorno da comunicacdo evidencia, portanto, o papel do jornalismo comunitério e
de suaredlizacdo efetiva, na medida em que se buscou produzir e executar um projeto sério,
jornalistico, voltado para uma comunidade carente da cidade. O objetivo do trabalho, que
era levar a informacdo da comunidade para a comunidade foi atingido. As pessoas foram
bastante receptivas, ainda que n& houvesse um retorno direto por parte da comunidade®®.

Os primeiros programas foram feitos e editados pelos proprios académicos. Apos um
més do inicio das atividades, pode-se contar com 0 apoio técnico da institui¢cdo. Devido aos
fatores citados acima, em que a comunidade participa somente se alguém for até ela, um
fator que dificultou o trabalho foi a equipe restrita

Para dém da comunidade, no periodo de desenvolvimento do projeto, os alunos
tiveram a oportunidade de obter experiéncia na area de radiojornalismo, fazendo um
trabalho jornalistico sério e comprometido com a sociedade. A comunidade foi beneficiada,
pois encontrava no “ Carai Noticias’, informagdes que interessavam a ela e que ndo séo
mostradas na midia em geral. O programa procurou agir também como um prestador de
servigos, fazendo um elo entre ainformacédo e a comunidade.
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