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Resumo Ege trabaho tem como preocupacdo centrd gpresentar  dgumas questOes para
reflexdo sobre as imagens da audiéncia eaboradas pelos nosos jorndidas. Entendemos
qgue no processo de producdo das noticias 0 plblico j& estd presentificado nos textos. Os
jorndigas condroem antecipadamente a audiéncia a patir da cultura profissond, da
organizecdo do trébadho, dos processos produtivos, dos codigos particulares(as regras de
redacdo), dalingua e das regras do campo das linguagens.
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1. INTRODUCAO

O objeivo principd das empresss jorndidicas e dos jorndistas € o plblico. Todo
0 processo de producdo das noticias tem como preocupacdo centra informar a audiéncia
sobre 0 mundo que a cerca De uma manera gerd, mesmo com as pesquisas cada vez
mas fidicadas para tentar mapear o pefil de quem compra jornais, assgte tdevisio,
ouve 0 r&dio e navega pela internet 0 publico anda é um desconhecido dos jorndigtas. Na
praica diaias das redaches o senso comum que cabe aos profissonas definir o que é
bom para a sociedade. Esse procedimento resulta em que os jorndigas numa forma que
congderam didética e explicativa antecipam nos seus textos umaidéa de audiéncia

A nossa hipGtee € de que o plblico estd presantificado no discurso jorndidtico.
Essa antecipacd € 0 que denominamos de audiéncia presumida que pode ser asim
enunciada os jorndidtas condroem antecipadamente a audiéncia a patir da cultura
profissond, da orgaiizacdo do trabdho, dos processos produtivos, dos  codigos
particulares (as regras de redacdo), da lingua e das regras do campo das linguagens para,
no trabaho da enunciagéo, produzirem discursos. E o trabdho que os profissonas do
jorndismo redizam, a0 operar obre 0s vaios discursos, resulta em congtrugdes que, no
jargéo jorndidtico, podem ser chamadas de noticias.

O obetivo dese trabdho é fazer uma breve reflexdo sobre as imagens que os
jorndigas congroem da audiéncia agpontando para uma possivel  conceituacdo tedrica
ohbre o publico presentificado nas noticias a audiénda presumida Ao longo do texto,



sem a preocupacdo de estabeecer quaquer diferenca concatua para fins deste trabaho,
usaremos as expressdes publico e audiéncia ao nos referirmos aquees que asssem a
televisto.

Na pesquisa que redizamos (PEREIRA JUNIOR, 2000), observamos que a
imagem que o jorndiga tem do pdblico € muito intuitiva Apesr de resdtarem que uma
pequisa de audiéncia nunca havia caido nes méos ddes os editores que entrevistamos
tinham uma idda de plblico. O jomd que pesquisamos ea um jomnd locd da Rede
Globo, no Rio de Janeiro, que entrava no a ao meio-dia

Em funcdo diso, os editores entendiam que o publico telespectador era condituido
de mulheres, aposentados e criangas. A explicacdo, de ceta forma, escondia um
preconcato. na hora do dmogo o0s homens tinham que edar trabdhando. Em
conseqiiéncia, o pefil tracado por des indicava que, nagquee hord&io, os tdespectadores
guerem ver coisas mais leves, querem ver o dia-a-dia da cidade. Esse procedimento é uma
formade asrotinas de trabalho irem congruindo umaidéade audiéncia

Na prdica, os editores do jornd que estudamos tinham um ederedtipo do seu
plblico. Na hora da edicdo, podemos notar que, quando o jorndista tem de pensar no tipo
de noticias que € importante sarve-se mais de sua opinid sobre 0s assuntos @ que de
dados especificos.

Notamos, anda, que, com rdacdo a audiéncia, os jorndistas tém uma preocupacéo
didética. Eles s& modravam sempre preocupados em modrar, de uma forma acessive, as
noticias produzidas para que o publico entendesse 0 que des queriam dizer. O principio,
de uma maneira gerd, € que O tdespectador € traado como uma caixa-vazia. Como
lembra Jacobs (1996,0.382), a preocupacd com o problema publico € mas um vaor-
noticia mobilizado para organizar 0 mundo, para congtruir a reglidade.

No trabdho redizado, podemos notar, também, que 0 mundo dos jorndistas é
muito auto-referencid. Ou sga, que a primera preocupacdo dees na edicdo de uma
matéria, na redacdo de uma cabeca de uma matéria € a opinido dos seus colegas. Essa
preocupacdo com o0 publico interno acaba sarvindo também como uma forma de controle
socid naredacddo (DARTON, 1995).



2. OSJORNALISTASE A FUNGCAO DIDATICA

O autor conddera que , mesmo tendo a digposcéo dados e pesquises sobre O
comportamento e hébitos do pldico, os jorndidas parecem néo levar isso muito em
conta Segundo €le, os dados condderados mas dgnificativos eséo relacionados com a
capacidade de fazer frente as dificuldades em compreender os termos usados e tentar
traduzi-los para a audiénda E a fungio didatica da profissio, a que nos referimos
anteriormente.

Vegamos um exemplo para dexa mas clara essa preocupacéo diddica Ao s
referir a um exame médico que ndo € conhecido pda maoria da audiéncia, o editor, de
uma manera gerd, va ter a preocupacdo, ao redigir o texto para o locutor, explicar para
gue serve aguel e determinado exame:

Loc. Os médicos ficaram surpresos com o resultado do exame que registra a atividade
linfocitéria de um paciente com aids. O exame é feito para medir a capacidade de defesa
imunol 6gica de uma pessoa

De acordo com Schlesnger (1992, p.116-117), os comunicadores tém pouco feed
back do puiblico. No entender dde, quando o jorndista tem de pensar no tipo de noticias
paa 0 publico, save-se mas da sua opinido acerca das noticias do que de dados
especificos sobre a composicdo, 0 gosto e o0s desgos dagudes com quem etd se
comunicando. Nesse contexto, fazer uma avdiacdo da noticia € pensar no publico, porque
e pressupde que as selegdes efetuadas vao ao encontro dos desgos da audiéncia

A imagem que o jorndiga tem do plblico torna-se uma espécie de previsio que
qjeta a autoverificacdo. Como explica Wolf (1994), € explicitada e intervém sempre no
ambito dos problemas particulares como s uma noticia fosse ou nNéo demasiado repetida
Entram em jogo pressupostos acerca dos conhecimentos que o publico tem do fato ou do
assunto. O julgamento da noticiabilidade de um fao se decide perguntando-se em que
medida o publico teve conhecimento dele e quando.

Wdf(1994) acrescenta anda que a quedtd da importdncda que tém os
pressupostos — mas implidtos que explidtos — acerca do publico esta rdacionada de
peto com a recontextudizacdo do contelido informativo dentro do quadro definido pelo
formato do jornd. Afirma o autor que tals pressupostos representam a parte do formato
mais diretamente ligada a exigéhcia de manter aberta a ligagdo comunicativa, io €



representam os dementos de composicio, ediligicos e formas voltados paa a
necessidade de respeitar, dentro do enquadramento jorndigtico, as supodas exigéncias do
pablico.

Em The Audience in The News, Dewerth-Pdlmeyer (1997) traca um panorama
gerd dos estudos rdacionados com a presenca da audiéncia nas noticias. Ele defende que
a imagem que os jorndidas fazem da audiéncia apesyr de ser incompleta, existe e é
muito forte na formatacdo dos textos jorndigticos. O autor argumenta que a audiéncia é
tacitamente fabricada no processo de producdo da noticia e que as nogbes da audiéncia
gudam a definir o que pode ser congiderado um vaor-naticia

Na sua pexuisa, Dewerth-Pdlmeyer demondra como os vaoresnotida
audidade, proximidade, conflito e proeminéncia esfo intimamente ligados com a idéa
de audiéncia A vaores-noticia €e acrescenta impacto e interesse que conddera
mais intimamente vinculados &idéia de audiéncia

O autor conddera que O interesse, 0 impacto e a importdncia sfo vaores
fundamentais que os jorndigtas levam em conta para condruir as noticias paa 0 seu
plblico. O autor diz que os jorndistas estd0 primeiramente preocupados em criar noticias:
“0 objetivo dees é fazer a mdhor noticia que des podem” (DeWERTH-PALLMEYER,
1997, p.2).

3. A AUDIENCIA SOMOSNOS

Num estudo déssco sobre as naticias: Deciding What's News, Gans (1980) mostra
gue os jondidas imaginam a audiénda a patir ddes mesmos des s julgam
representativos da audiéncia Um exemplo disso € a respoda que um produtor deu a
pergunta de Gans sobre como de imaginava o publico. A respodta foi: “a concegpcéo da
nossa audiéncia & uma concepcdo de nds mesmos’ (GANS, 1980, p.3).

No Brasl, como lembra Meditsch (2001), o ambito e a orientacdo das pesquisss
de audiéncdia S0 ainda bastante redtritos, sga porque 0 meio académico SO agora comega
a * interessy por pequisas de recepgén, sga porque O proprio meo profissond ndo
consdera necessio investir —e muito menos para revear — muitas verdades sobre quem

€ ouve e assge.



Com uma diferenca de 15 anos, duas investigagbes tratam da audiéncia na mesma
empresa. a Rede Globo. O primero, de Siva (1985), é uma pesguisa sobre a audiéncia do
Jornd Naciond entre os trabahadores. Entre as conclusies, o trabaho identificou que néo
€ necessriamente verdade que todos os trabadhadores brasileiros recebam as mensagens
da tdevisio passva e acriticamente e que facam sua a visso do mundo que éa lhes
apresenta.

O outro, de Bordli e Pridlli (2000), redizado entre mao e julho de 1999, avdia o
comportamento dos indices de audiéncia da Rede Globo de Teevisfo, do find dos anos
60 aos 90. Uma das principais condataghes € que as médias registradas pela Globo na
década de 90 so, efetivamente, menores do que as décadas de 70 e 80, sam que is0 abde
alideranca da Vénus Platinada.

As duas pexquisss goresentam uma lacuna, que estamos procurando explorar no
noso trabadho. Apesar de ambas esudarem a audiéncia, nenhuma das duas chega a
definir um conceito de audiéncia

E, mas do que iso, princpdmente, no trabdho de Bordli e Pridlli, que procura
mostrar  varias causas para a queda da audiéncia na Globo, ndo chega a haver uma
preocupacdd em estudar, com mas detdhes, o processo de condru¢do da audiéncia a
partir do campo da produczo.

Nos trabahos referidos anteriormente, com excegdo dos estudos do newsmaking,
ndo ha uma preocupacdo com a audiéncia em producdo. No entanto, em se tratando do
newsmaking é importante enfatizar que anda permanece preso a perspectiva sociolégica
da andlise ndo tendo a preocupacdo de gproximala das peuises do campo da linguagem,
que é o que estamos procurando fazer.

Nese sentido, chamamos a atencéo para dguns estudos que gpontam para
abordagem, sam, no entanto, terem, nem ea ese 0 objetivo dos seus autores, 0 objetivo
de redizar a goroximacdo a que nos referimos anteriormente. Jensen, ao fazer uma andise
sobre a noticia pela televisdo que vé o telespectador, observa que as audiéncias
reconsroem o Sgnificado dos meios de comunicacdo aé o ponto de afirmar Sua OpoScao
ou diferenca em termos discursivos.

O autor ressdta

“..se diferenca discursiva marcara uma diferenca em termos de cognicéo

ou de acdo depende essencialmente de um contexto histérico e cultural dados,



dos géneros de comunicagdo e seus USOS sociais tacitos, os repertorios
interpretativos da audiéncia e a realidade social das instituicdes que seguem
permanecendo fora darecepgdo” (JENSEN, 1993, p.165-180) (O grifo é nosso).

4. A CONSTRUCAO DA AUDIENCIA

Entendemos que as indituigdes, no casn, as empresss jorndidicas, devem ser
levadas em conta a0 tratarmos da audiéncia Acreditamos que esse é um aspecto que néo
pode s dexado de lado a medida que as indituigdes S0 também produtoras do
discurso, constroem a audiéncia

Por isn, chamamos a aencdo também paa os trabdhos que vem sendo
desenvolvidos por Fausto Neto, com rdacdo a audiéncia presentificada no  discurso
jorndidtico (1989), (1991), (1996), (1999), bem como um dos trabadhos mas recente do
autor em que estuda a TV Escola a partir de uma perspectiva interaciond, buscando saber
como £ condituem, como funcionam e que dedinos tomam, como efdtos smbdlicos os
vinculos e enquadramentos entre oferta e recepcdo (FAUSTO NETO, 2001).

No entanto, das pesquisss redizadas pdo autor, interessanos em paticular, O
Impeachment da Televisdo (FAUSTO NETO, 1995), que s goroxima muito do trabaho
gue esamos redizando, com a diferenca que ao autor, entre outros aspectos, interessou
edudar, em especid, como se congroem discursivamente a propria competéncia do
discurso informetivo e s contratos de leitura, sem se deter em determinados aspectos do
canpo da producido, como condrangimentos organizecionals, vaoresnaticia, cultura
profissond, etc..

No cgpitulo A Recepcdo Construida e Presentificada, Fauso Neto (1995, p. 45)
procura modrar que, goesy de se voltar paa um universo de audiéncia sociologicamene
determinedo, as diferentes edratégias discursvas mobilizadas indicam que o conceito de
recepcao ja é definido discursvamente.

O autor goonta como o tdgornd aciona vaias mandras peas quas a gramatica
de producdo procura congruir um vinculo aivo com a recepcdn. Em outras pdavras,
como aaudiénciaja se encontra presente no proprio discurso jorndidtico, nanaticia.

Entre das, temos a interpdacio da audiéncia pelo locutor/apresentadar. E muito
comum de se dirigir a0 tdepectador dizendo: Olha...; e pela certeza de que o receptor



esta expogto: Vocé VE.... A enunciacdo pressupde a insercdo dos sujeitos na tempordidade
dos acontecimentos. Isso se faz, bascamente, aravés de marcas lingligticas, que tratam
de indtituir e de fazer funcionar os vinculos entre emissao e recepcao.

E dentro desse contexto que entendemos que ao produzir seus textos os jorndistas
trabdham como uma audiéncia presumida Tomemos como exemplo o natic&io
tedevsgvo. O tdgormnad s vde de uma s&ie de operagbes paa dar indrugbes ao
telespectador (co-participante) sobre os procedimentos de leitura, io € as formas de 1&
lo e percebé-lo. Nese santido, todo noticdaio € um modelo enciclopédico, um manud de
ingtrucdes, isto €, programa seu tel espectador.

O tdgomnd é uma montagem de vozes, um espaco imaginaio onde sBo proposos
mUltiplos espacos de participacdo a audiéncig uma paisagem, de quaquer mandra, onde
a audiéncia pode excolher 0 seu caminho com mas ou menos liberdade. Ao longo de todo
0 seu caminho, a audiéncia encontra adhos, trilhas e personagens diversos com os quas
procura ou néo estabdecer uma rdagdo, segundo a imagem que |he é oferecida, 0 modo
pelo que é tratada ou alintimidade que |he é proposta.

O texto jorndigtico € um epago habitado, pleno de decoragdes e de objetos ler €
por em movimento ese universo, acdtando-0 ou recusando-o, indo a dreta ou a
equerda, investindo mais ou menos esforgo, fingindo escutar ou escutando. Ler é fazer
(VERON, 1983).

Os jorndigas, de uma maneira gerd, tém uma preocupacéo didatica com rdagéo a
audiéncdia. Iso é trabdhado desde os tempos da universdade aé o dia-a-dia da redacéo.
No que diz respaito a mundo académico, o livro de Paternogro: O Texto na TV : Manual
de Telgornalismo, adotado pea maoria dos cursos de jorndismo do Brasl, € um
exemplo diso.

No cgpitulo que trata do texto coloquid, a autora diz que a tevé tem a obrigacdo de
respeitar 0 telespectador e trangmitir a informacd em uma linguagem coloquid e correta
Ela explica que quem assge ao tegornd O ouve 0 texto uma vez, por iSO deve s

capaz de captao, processa-lo e retéo ingantaneamente. N&o ha uma segunda chance.

“Se o telespectador se desligar, ndo ha descul pas: o erro foi nosso. Quanto mais
as palavras (ou o texto como um todo) forem ‘familiares ao telespectador,

maior serd o grau de comunicagdo. As palavras e as estruturas das frases devem



estar 0 mais proximo possivel de uma conversa. Devemos usar padavras simples
e fortes, elegantes e bonitas, apropriadas ao significado e a circunstancia da
histéria que queremos contar” (PATERNOSTRO, 1999, p.78-85).

A autora, profissond da Rede Globo de Tdevisio, onde trabdha ha muitos anos
como editora, editora-chefe de um jornd de Rede hge chefe de redacéo da Globo News,
cand de noticias datevé paga sabe bem do que esta faando.

O Manual de Telgornalismo da Rede Globo assume um ar professoral ao explicar
como o telespectador, a audiéncia deve ser tratada:

“Um dos grandes desafios do telegjornalismo é a ‘traducdo’ de informagdes
técnicas, a apresentacdo de pacotes econdmicos, a decifracdo de termos
financeiros, etc. Tanto o repérter — na hora de colher as informagdes — como o
redator, na hora de escrever o off , a cabega da matéria deve ser humilde o
suficiente para perguntar, pesquisar e simplificar (...) E preferivel sermos
tachados de professorais por uma elite de escolarizagdo a ndo sermos
entendidos por uma massa enorme de tel espectadores comuns” (MANUAL DA
GLOBO DE TELEJORNALISMO, Centrd Globo de Jornaismo, 1986, p.23-
24).

5. 0OSJORNALISTASE A FUNCAO DIDATICA

Dezessais anos depois, 0 Novo Manual de Telgornalismo da Rede Globo (20017
ndo foge muito das recomendaches do primeiro na Sua preocupacdo com a audiéncia
Sgundo o manud, toda informacdo deve s precisa, cada imagem ou cada pdavra
escol hida criteriosamente, sob pena de distorcer os fatos e confundir o tel espectador:

“ A nossa honestidade e ética podem ser involuntariamente comprometidas

por imprecisdes que levem ao telespectador a nos confundir com praticantes de
um jornaismo tendencioso e irresponsavel...” (NOVO MANUAL DE
TELEJORNALISMO DA REDE GLOBO, no prelo).

O exemplo que sgue abaixo, sdecionado de uma pexquisa (PEREIRA JUNIOR,
2002 que redizamos sobre a audiéncia presumida, no ao de 2000, num tdgornd
regiond, o0 ESTVZED, da dfiliada da Rede Globo no Espirito, que va a0 a &
18n5min, de segunda a sébado, observamos que nas Suas préicas didias o jorndida na
producdo das noticias, se coloca como um professor a explicar a audiéncia, idedizada e



presentificada nos textos como aguém gue ndo sabe, determinados fatos.

-VT- farméciaggenéricos  16/06/2000 ESTVZED
(E1) Loc./apres. :

MAIS UM INSTRUMENTO A
FAVOR DA SAUDE DO
CONSUMIDOR. / A PARTIR DE
AMANHA, A FARMACIA QUE
NAO TIVER A LISTA DE
GENERICOS A MOSTRA VAI
SER MULTADA. / HOF,
MUITAS DELAS JA ESTAVAM
CUMPRINDO A
DETERMINACAO./ MASO
CONSUMIDOR AINDA
CONTINUA ENCONTRANDO UMA
DIFICULDADE: ENCONTRAR O
GENERICO DESEJADO. ///
[11111RODANT//III11]

-NS UFES/vestibular ~ 29/06/2000
(E2) Loc./apres. :
NOVIDADES NO VESTIBULAR
2001 DA UFES —
UNIVERS DADE FEDERAL DO
ESPIRITO SANTO./ DEVERAO
SER OFERECIDAS 2 MIL 715
VAGAS./ QUARENTA A MAIS
QUE NO VESTIBULAR DESTE
ANO. / UM NUMERO QUE AINDA
PODE MUDAR. / OS




DEPARTAMENTOS TEM ATE O
DIA SETE DE JULHO PARA
ENVIAR NOVAS
PROPOSTAS. / ESTA DEFINIDO
QUE O NUMERO DE CURSOS
CONTINUA O MESMO: 49./ UM
DELES MUDOU DE
NOME. / EDUCACAO ARTISTICA
PASSA PARA ARTESVISUAIS
E AUMENTA O NUMERO DE
VAGAS. / SOBE DE 30 PRA
60./ NOVIDADE TAMBEM NO
CURSO DE LETRAS. / INGLES,
QUE GANHOU MAIS 10 VAGAS,
PASSANDO DE 40 PARA 50. /
AS INSCRICOES PODERAO SER
FEITASNO PERIODO DE 16
DE AGOSTO A PRIMEIRO DE
SETEMBRO. / ASPROVAS
ACONTECEM EM NOVEMBRO. ///

No enunciado um (E1) o jorndida diz que ha mas um indrumento a favor da
salde do consumidor. A Stuacdo permite inferir que ja exitiam outros indrumentos que
beneficiavan 0 consumidor. Além disso, anda no enunciado, ao utilizar a partir de
amanhd, cuidemse as famécias, quem ndo tiver remédios genéricos nas pradeiras va
sr multado. No entanto, utilizando-se de uma edratégia argumentativa, contrapondo 0
hoje a0 amanha o enunciador diz que muitas delas Ndo passuiam 0s genéricos.

O argumento € reforcado no enunciado com a ressdva do mas com a énfase do
ainda, indicando que ndo etd sendo fadl para 0s consumidores comprarem OS genéricos

nas farmécias porque ees ndo so encontrados.



No enundado dois (E2) o jorndigta também recorre a mesma estratégia Ao dar
informacOes sobre as novidedes do vedibular da muitos detahes sobre o assunto que
poderiam ser obtidos pelo candidaio no momento da insricdo no vedibular, O tamanho
do mesmo até supera o padréo dos textos do telgornd, em torno de 15 linhes.

O jondida aciona 0 opeador argumentativo nmeis para informar aos candidatos
que 0 nimero de vagas aumentou em relagdo ao ano de 2000 e que a oferta pode ser maior
como indica 0 operador ainda. Os estudantes tém que ficar a epera porque, como indica
0 operador, até o dia sste de julho € o prazo limite para que os departamentos enviem suas
propostas. Ao find utiliza também e mais procurando reforcar 0 argumento  da
importancia das novidades no vedibular para os candidetos novidade no Curso de Letras
também, e ganhou mais dez vages.

Entendemos que a motivagdo em ser sempre diddico, recorrendo a regras e
normas da cultura profissond, procurando s antecipar aos desgos da audiéncig,
poupando-a do trabdho de pensar, de uma forma ou de outra, influenciam na producéo
das noticias nas quais o0 tempo os jorndidtas a procedimentos que podemos denominar de
operacOes didaticas.

Por fim, condderamos que a audiéncia € presumida no proprio processo de
producdo jorndidica, ou sda 0 outro, que compds a cadda interdiva da aividede
jorndigtica, ndo € O um personagem revestido de cetas marcas de indicadores socias,
mas dguém condruido na propria producdo imagindia dos organizadores e enunciadores
do discurso.

Acreditamos que a hipdtese da audiéncia presumida pode contribuir para novos
esudos que busquem entender como o jorndida condrdi a audiéncia antecipadamente
nos seus textos. Entendemos que € um caminho que pode ser seguido. No entanto, com
certeza, representa 0S primeiros passos, uma contribuicio pequena, um convite para que
outros pesquisadores, das mais diversas formas, tenham na hipdtese um ponto de partida
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