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Resumo

Profundas modificagbes no espago urbano, nas formas socias e nas préicas da
cibercultura et em marcha com a emergéncia das novas formas de comunicacdo sem
fio. Duas formas técnicas e corrdatos fendmenos socias serdo andisados aqui: as
praticas com teefonia cdular, que etdo trandformando o teefone mével em um
“controle remoto do quotidiano”, e as praticas de conex@ a internet sem fio, conhecido
como “Wi-F", oferecendo novas dinamicas de acesso e de uso da rede nas metropoles
contemporaness. A partir dessas tecnologias de comunicacd sem fio, andisaremos as
préticas conhecidas como “smart mobs’ e “flash mobs’ .
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I ntroducéo.

A ea da informagdo, caracterizada convergéncia tecnoldgica e pela
informatizacdo tota das sociedades contemporéneas (Cadtdls, 1996) passa hoje por
uma nova fase, a dos computadores coletivos méveis, que chamaremos aqui de “era da
conexdo” (Weinberger, 2003), caracterizando-se pela emergéncia da computacdo
ubiqua, pervasiva (“pervasive computing”, permeante, disseminada) ou senciente®.

A informatizacBo da sociedade, que comeca na década de 70 do século XX,
parece ja estar estabelecida nas principais cidades ocidentais desenvolvidas. O que esta
em jogo nesse comeco de séeculo XXI é o surgimento de uma nova fase da sociedade da
informagdo, iniciada com a popularizagd da internet na década de 80, e radicdizada

com 0 desenvolvimento da computacdo sem fio, pervasva e ubiqua, a patir da

1 Esse artigo faz parte da pesquisa “Cibercidade”, realizada com apoio do CNPg, edital Universal. Sobre a pesquisa
ver http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/cibercidades. A versdo integral desse artigo foi publicado em Ledo,
Lucia (org). Derivas. Cartografias do Ciberespago., SP, Anna Blume, 2004. Trabalho apresentado ao NP 08 —
Tecnologias da Comunicagdo e da Informagdo, do V Encontro dos Ndcleos de Pesquisa da I ntercom.

2 Doutor em sociologia pela Sorbonne, Paris V, Diretor do Centro Internacional de Estudos e Pesugisaem
Cibercultura, Ciberpesquisa, PPGCCC, Faculdade de Comunicacgdo - UFBA.
http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/andrel emos

3 Ubiqliidade, “pervasividade” e senciente sdo quase sinénimos. Ubiqiiidade refere-se & possibilidade de estar em
vérios lugares a0 mesmo tempo. Por “computacdo ubiqua’ ou “pervasiva’, compreende-se a disseminacdo dos
computadores em todos os lugares. A idéia de computadores ubiquos, ou Ubicomp, surge em 1991, como veremos
nesse artigo. A “computagdo pervasivad’ esta diretamente ligada a idéia de ubiqlidade, e se caracteriza pela
introducdo de chips em equipamentos e objetos que passam a trocar informagfes. Para mais informagfes veja o
“Centre for Pervasive Computing. Concepts and Technology for the Ruture”, in http://www.pervasive.dk/. A
“computacdo senciente” refere-se a possibilidade de interconexdo de computadores e objetos através de sensores que
passam a se reconhecer de maneira autbnoma e a trocar informagBes. Para mais informagbes vea
http://en.wikipedia.org/wiki/Sentient_computing.




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Uerj — 5 a9 de setembro de 2005

popularizacéo dos telefones celulares, das redes de a internet sem fio (“Wi-H” e
“Wi-Max") e das redes caseiras de proximidade com a tecnologia “bluetooth™. Trata-se
de trandformagdes nas praticas socias, na vivéncia do espaco urbano e na forma de
produzir e consumir informacdo. A cibercultura (Lemos, 2002) solta as amaras e
desenvolve-se de forma onipresente, fazendo com que ndo sga mas 0 usuaio que se
dedoque até a rede, mas a rede que passa a envolver 0s usu&rios e os objetos numa
conexéo generdizada.

O desenvolvimento da cibercultura se da com o0 surgimento da micro-
informatica nos anos 70, com a convergéncia tecnoldgica e o estabelecimento do
personal computer (PC). Nos anos 80-90, assistimos a popularizacéo da internet e a
transformagdo do PC em um “computador coletivo’, conectado ao ciberespaco, a
subgtituicdo do PC pelo CC (Lemos 2003). Aqui, a rede € o computador € 0 computador
uma méguina de conexd. Agora, em pleno stculo XXI, com 0 desenvolvimento da
computacd movel e das novas tecnologias nbmades (laptops, palms cdulares), o que
edtd em marcha é a fase da computacdo ubiqua, pervasva e senciente, indstindo na
mobilidade. Estamos na era da conex&o. Ela ndo € apenas a era da expansdo dos
contatos sobre forma de rdacéo telemética. 1sso caracterizou a primeira fase da internet,
a dos “computadores coletivos’ (CC). Agora temos os “computadores coletivos méveis
(CCm)”.

Tratarse da ampliacdo de formas de conexdo aitre homens e homens, méguinas e
homens, e méaguinas e méaguinas motivadas pelo nomadismo tecnoldgico da cultura
contemporénea e pelo desenvolvimento da computecdo ubiqua (3G, Wi-Fi), da
computacd senciente  (RFID®, bluetooth) e da computagio pervasiva, dém da
continuacdo natural de processos de emissio generadizada e de trabalho cooperativos da
primeira fase dos CC (blogs, foruns, chats, software livres, peer to peer, etc). Na erada
conexd, do CCm, a rede transforma-se em um “ambiente’ generdizado de conex@o,
envolvendo o usu&io em plenamabilidade. ParaW. Mitchel (Mitchell, 2003),

4 Wi-Fi e Wi-Max sf0 padrdes técnicos da |IEEE para internet sem fio. Ha vérios padrdes (a, g, b, h, variando a
velocidade de conex&o e a faixa de onda utilizada). Por ondas de rédio (espectro de uso caseiro, como microondas ou
telefones sem fio) pode-se criar acesso a internet sem fio por algumas centenas de metros. O Bluetooth é padréo de
conexdo por redes sem fio com alcance de 10 metros em geral, mais usado para conectar equipamentos caseiros como
impressoras, celulares, computadores. Ha outros padrdes também em andamento como o MIMO, OFDM, ZigBee,
WPAN...Para maiores detalhes ver o site http://www.grouper.ieee.orag/groups/802, e o site http://www.bluetooth.org
para Bluetooth. Para celulares ha os sistemas CDMA, GSM e TDMA e vérios formatos de conexdo em rede como
EDGE, GPRS, CDMA 1x, EV-DO, dependendo do sistemado celular.

5 RFID é o acrénimo “radio frequency identification” e caracteriza-se por etiquetas que emitem ondas de rédio que
podem informar a localizagdo e propriedades de diversos produtos. As etiquetas RFID irdo substituir os atuais
codigos de barra. Para mais informagOes ver http://www.rfidjournal .com/
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“... nés entramos no mundo dos servicos de celulares GSM e G3, redes de areas locais
IEEE 802.11 a e 802.11 b (a ‘Internet wireless'), redes Bluetooth que substituem os
cabos seriais e USB que vinham interconectando os aparelhos eletronicos adjacentes, e
redes de banda-larga UWB. (p. 48).

... a possibilidade de uma reinvencdo radical, reconstrucdo de um tipo eletrbnico de
nomadismo emerge gradualmente de forma desorganizada mas irresistivel, na extensdo
da cobertura wireless — uma forma que se fundamenta ndo somente no terreno que a
natureza nos deu, mas na sofisticada e bem integrada infraestrutura wirel ess, combinada
com outras redes e usadas efetivamente numa escala global (p. 57).”

Em outro artigo mostramos como as cidades contemporaness, pela sua relacéo
edreita com as redes telemdticas, estabelecemse como uma cidade ciborgue (Lemos,
2004). A cidade é desde sempre artefato, e a particularidade atua esta na sua relacéo
edreita com as redes telemédticas. As tecnologias digitais, e as novas formas de conexdo
sem fio, criam usos flexiveis do espago urbano: acesso ndmade a internet, conectividade
permanente com os telefones celulares, objetos sencientes que passam informagBes aos
diversos dispostivos, etiquetas de réadio fregiéncia (RFID) que permitem o “tracking”
de objetos, equipamentos com bluetooth que criam redes casdras, etc. A cidade
contemporanea torna-se, cada vez mais, uma cidade da mobilidade onde as tecnologias
moveis passam a fazer parte de suas paisagens (Furtado, 2002; Puglis, 1999; Horan,
2000).

Define-se mobilidade como o movimento do corpo entre espagos, entre
localidades, entre espacos privados e publicos. Parece que novas préticas do espaco
urbano surgem com a interface entre mobilidade, espaco fisico e ciberespaco, como
veremos adiante. As conseqiiéncias devem interessar 0s estudiosos da comunicacdo, do
urbanismo e da sociologia, sem fadar no desenvolvimento técnico dos apardhos. Como
afirmam Cooper, Green, Murtagh e Harper (2002),

“... quando pensamos no impacto empirico do fendmeno dos celulares/aparelhos méveis
na vida cotidiana, n6s descobrimos que a sociologia e a filosofia contém termos que
parecem apropriados, mas que tém ou tiveram algumas conotacOes diferentes. por
exemplo, mobilidade socia, a problematizacéo da distinggo entre publico/privado , a
transformacéo estrutural da esfera publica, a metafisica da presenca, o fonocentrismo, €,
claro, a mobilidade imutavel (p. 288).”

Nessa interface das cidades contemporaneas com as novas tecnologias de
comunicacd0 e informacdo, desde a gestdo do plangamento urbano, até as préticas

corriqueiras do quotidiano como terminais pulblicos, telefonia cdular, smart cards,
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surgem as diversas facetas da era da conexdo. A mobilidade é visa como a principa
caracterigtica das tecnologias digitais. As tecnologias movels,

“...s80 vendidas na promessa de propiciar uma conexdo a ‘quaquer hord e em
‘qualquer lugar’, tanto através de voz ou dados. Os aniincios apresentam as tecnologias
movels como capazes de transcender as ‘limitagbes geogréficas e de distancia,
incluindo as diferencas geogréficas nos locais de trabaho e demais atividades (2002, p.
296).”

A era da conexd@o € a era da mobilidade. A internet sem fio, os objetos sencientes
e a teefonia cdular de dltima geracdo trazem novas questBes em relacdo a0 espaco
publico e espaco privado, como a privatizacdo do espaco publico (onde estamos quando
Nnos conectamos a internet em uma praca ou quando fdamos no cdular em meo a
multiddo das ruas?), a privacidade (cada vez mais deixaremos rastros dos Nnossos
percursos pelo quotidiano), a relacdo socia em grupo com as smart mobs, etc. As novas
formas de comunicagdo sem fio estéo redefinindo 0 uso do espaco de lugar e dos
espacos de fluxos (Cagtdls, 1996). Nas cidades contemporaneas, os tradicionals espagos
de lugar (rua, pragcas, avenidas, monumentos) estdo, pouco a pouco, transformando-se
em epacos de fluxos, espagos flexivels, comunicecionals, “lugares digitas’ (Horan,
2000). Em relacdo as formas de comunicacdo méveis, podemos dizer que,

“... umareconfiguragcdo do espaco e tempo esta aparecendo, uma reconfiguragéo
gue implica que a forma e o propdsito da comunicagcdo definem o ‘publico’ e
‘privado’, e ndo 0 espago no qual a comunicagcdo acontece (Cooper, Green,
Murtagh, Harper, 2002, p. 295).”

Préticas da M obilidade

As préaicas contemporaness ligadas as tecnologias da cibercultura tém
configurado a cultura contemporénea como uma cultura da mobilidede. V&ios autores
mostraram como as sociedades contemporéneas estd0 imersas em um processo de
territoridizacbes e dedterritoridizagbes sucessvas (Deleuze e Guattari, 1986), de
préticas ndbmades e tribais, tanto em termos de subjetividade como de dedocamentos e
afinidades (Maffesoli, 1997); de reconfiguragdo dos espacos urbanos (Mitchell, 2003;
Horan, 2000; Meyrowitz, 2004) e de condituicdo de uma sociologia da mobilidade
(Urry, 2000; Urry, 2003, Cooper, Green, Murtagh, Harper, 2002). No que se refere as
novas tecnologias em interface com o espaco publico, a idéia de mobilidade é centrd
para conhecer as novas caracteristicas das cidades contemporaness.

As ciéncias sociais, incluindo a as ciéncias da comunicacdo, devem empreender

esforcos para compreender as transformacbes atuas que colocan em  sSnergia



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Uerj — 5 a9 de setembro de 2005

mobilidade e tecnologias de comunicacéo sem fio. As novas tecnologias digitas sem fio
trazem a tona a era da ubiquidade, cuja origem esta nos trabalhos de Mark Weiser. Seu
trabaho pioneiro, de 1991, lancou as bases do que ele chamou de “Ubicomp”, ou
computacéo ubiqua. Para Weiser a “Ubicomp”, “leva em consideracdo o ambiente
humano natural e permite que os computadores se dissolvam no pano de fundo”
(Weiser, 1991:1). Como d&firma o autor na abertura do seu visonaio artigo, “as
tecnologias mais profundas sdo aquelas que desaparecem. Elas se entrelagam no tecido
da vida quotidiana até se tornarem indistinguiveis’ (Weiser, 1991). Trata-se de colocar
as méguinas e objetos computacionais imersos no quotidiano de forma onipresente®.

Projetos em cidades et em expansdo (“Amble Time’, “Sonic City”, “Tgp”,
“Texting Glances’, “Urban Tepidries’), e mostram bem essa trandcéo (Galoway,
2003). Trata-se, efetivamente, de uma fusdo, do surgimento de préticas hibridas entre o
espaco fisico e 0 espago detrdnico. Essa nova configuragdo val disseminar préaticas de
nomadismo tecnolégico onde as tecnologias tornamse cada vez mas pervasvas,
trangparentes e ubiquas.

E nesse sentido que J. Meyrowitz fda de uma volta & cultura ndmade primitiva,
transformando-nos em “nbémades globais na savana digital” (Meyrowitz, 2004). O
ponto central da argliicdo de Meyrowitz € que o mundo atua, marcado pelas tecnologias
moveis e peas diversas formas de flexibilidade socid, eta colocando a cultura
contempordnea numa forma de organizacdo socid mas fluida, com pgpéis menos
rigidos e lugares socias intercambidveis que se gproxima em muito da forma socia dos
primeiros agrupamentos humanos. Para Meyrowitz, com desenvolvimento da era da

conexao,

“De vérias maneras, nos retornamos a experiéncias semelhantes e aos papéis
imprecisos dos ndmades. Mais uma vez, nos enfrentamos a dificuldade de escapar uns
dos outros. De fato, é cada vez mais dificil separar uma esfera social da outra, uma
atividade da outra, uma area de conhecimento e experiéncia da outra (Meyrowitz,
2004.p.25)”

Isso nos leva a necessidade de andlise dessa sociedade da mobilidade, tendo que
buscar a construcdo do que o socidlogo inglés John Urry chama de uma “mobile
sociology” (Urry, 2000). As diversas formas de mobilidade contemporaneas (de
pessoas, de objetos, de informacéo, de dgetos, de produtos e de servigos) exigem
esforcos de compreensdo por pate das ciéncias sociais. Para Urry, passamos

6 Em outro artigo, “Anjos Interativos e Retribalizagdo do Mundo”, explorei aidéia de uma interface zero, que vai no
mesmo sentido daidéia de Ubicomp de Weiser. Ver Lemos, 2002.
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efetivamente do dilema do “socid como sociedade’” (polémica central do campo
socioldgico), para termos que pensar no novo paradigma do “socid como mobilidade’.
Esse esforco deve ser empreendido, ja que a sociedade da mobilidade se configura como
um fluxo internaciond de imagens informacdo, migragbes, turismo, fluxo de capitd
financeiro, que nos coloca em meio a uma sociedade dos fluxos planetéios (Castels,
1996).

Esses fluxos globais ja haviam sido detectados por pensadores como Deleuze
(1986), Lefebvre (1986), Augé (1995), Sasken (2001), Cadtels (1996), Graham e
Marvin (1996), Whedler, JO, Aoyama, Y. e Warf, B. (2000), entre outros, trazendo a
idda de que pensr a sociedade € pensar em termos de teritoridizacOes e
desterritoridizagbes, em termos de mobilidade urbana, de néo-lugares intercambiaves,
de cidades globais. A metéfora que mais se gproxima do estado socid atud é a da
sociedade em rede. Para Cagtells, “ as redes constituem a nova morfologia social das
nossas sociedades, e a difusdo da ldgica das redes modifica substancialmente a
operacdo e as consequéncias dos processos de producdo, experiéncia, poder e
cultura...”(Castells, 1996, p. 469).

Cdular — O Controle Remoto do Quotidiano

Ha hoje mais usu&rios de ceular do que internautas no mundo e esse dado tende
a crescer, sendo hoje o celular e a televisio (os projetos de TV digita) visos como
formas de indusbo digital. Alguns autores véo mesmo afirmar que estamos vendo o fim
da telefonia fixa, com o VoIP (“voice over internet protocol”). Em paises como Portugd
ou Dinamarca, jA ha mas cdlulares do que pessoas. Tratase, como vimos, de uma
aderéncia crescente a mobilidade, criando uma nova dindmica socia sobre a cidade.
Indaura-se uma mudanca da percepcdo espaco-temporal. Como afirmam Licoppe e
Heurtin (2002),

“Os usu&ios de telefones celulares, como fonte de pesguisa chave para uma
investigagdo bem sucedida sobre espaco e tempo, origina-se, em parte, no seu forte
impacto na percepcdo espacial. Por outro lado, o ponto o qua iremos tratar mais
profundamente aqui, a pessoa que chama ai € chamada no telefone celular ndo pode
sequer definir o local onde esta a outra pessoa tanto em perspectivas geograficas ou
sociais. (p. 96).”

O cdular passa a sr um “teletudo”, um equipamento que € a0 MeImo tempo
telefone, maquina fotogréfica, televisdo, cinema, receptor de informagtes jorndisticas,
difusor de emails e SMS’, WAP®, atudizador de sites (moblogs), localizador por GPS,

7 SMSS, acrénimo de “ short messages”, mensagens curtas enviadas pelo celular para uma pessoa ou grupo de pessoas.
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tocador de musica (MP3 e outros formatos), carteira eetronica...Podemos agora faar,
ver TV, pagar contas, interagir com outras pessoas por SMS, tirar fotos, ouvir misica,
pagar 0 estacionamento, comprar tickets para 0 cinema, entrar em uma feda e aé
organizar mobilizacBes politicas e/lou hedonistas (caso das smart e flash mobs). O
cdular expressa a radicdizacdo da convergéncia digitd, transformando-se em um
"teletudo” para a gestéo move e informaciond do quotidiano. De medium de contato
inter-pessod, 0 celular estd se transformando em um media massivo.

No Japdo e na Finlandia, por exemplo, 0 uso de SMS é um fendmeno socid
(Reinhold, 2002; Ito, 2004; Katz e Aakhus, 2002), podendo ser usado como carteira
eletronica para pagamentos, como forma de locaizador de pessoas, como 0 sSstema “i-
mode” da DoCoMo no Japao®, permitindo que, pelo cdlular, pessoas sabam se amigos
(cadastrados) estéo na mesma localidade, potencializando contatos. A idéa forte aqui é
de que o cdular posshilita um contato permanente com o mundo. A ubiquidade, as
edruturas em rede e 0 contato socia, motes da cibercultura, estéo em plena prética com
0 uso datdefoniacdular mundia. Para a antropdloga japonesa M. [to (2003),

Devido sua portabilidade, espaco virtud igud (virtual peer space), acidade ndo € mais
um espaco urbano andnimo; até mesmo ao sair para fazer compras, jovens irdo mandar
fotos aos amigos dos pares de sapatos que compraram, ou mandar noticias rapidas sobre
as Gtimas liquidacBes que estdo entrando. ApoOs encontrarem-se face a face, uma
seqiiéncia de mensagens de texto continuara as conversas enquanto 0s amigos se
dispersam em trens, Onibus e a pé, dedos polegares datilografando em teclados portateis
numericos. (Ito, 2003).

Vaios estudos apontam para as diversas caracteristicas do uso do telefone
cdular em diversos paises (Katz, Aakhus, 2002, Cooper, Green, Murtagh, Harper,
2002). Apesar das particularidades culturais que determinam formas de uso do telefone
ceular, parece sr uma unanimidade a expansdo do uso em nimero de usu&ios e em
formas de utilizacdo (voz, SMS, compras, contatos, etc.). Segundo Katz, desde a
invencdo do telefone em 1876, 0 uso desse equipamento tem colocado em discusséo o
pape socid desse invento e as formas de relacdo entre o espaco publico e privado. A
necessidade de mobilidade e de contato permanentes parecem ser as grandes questdes
propulsoras do consumo datelefoniacdular.

Os tdefones cdulares tém sido utilizados com varios propéstos. Estudos ja

citados mostram que a énfase se da na possibilidade de controle e coordenacdo sobre as

8 WAP é acrénimo de Wireless Application Protocol, protocolo que permite que os telefones celulares tenham acesso
ainternet.
9 Sobre 0 “i-mode” ver Rheingold (2002) e o site hitp://www.nttdocomo.com/corebi z/imode/index.html
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ac0es no quatidiano; como indrumento imprescindivel a0 mundo do trabalho; como
insrumento de mobilidade e rapidez na troca de informagdbes, como forma de manter
um circulo de amigos em “contato perpéuo”’ (Katz, Aakhus, 2002); e como forma de
aumentar a seguranca e o contato com familiares.

O fendmeno das “thumb tribes’ (“tribos do polegar”) na Finlandia e no Japéo,
por exemplo, mostra um crescente uso do telefone cdular como um difusor de
mensagens rapidas, inter-pessoa e massva. A rapidez das mensagens e dos contatos
permite um questionamento s 0 que efa em jogo € um verdadero cana de
comunicagdo, ou Se esse tipo de contato seria apenas para trocas rapidas de informacao,
Nnao caracterizando um verdadeiro processo comunicaciond.

Trataase de saber e as formas &gels de trocas na cibercultura podem ser
caracterizadas como comunicagdo. Vamos explorar rapidamente questdo. Segundo
Myerson (Myerson, 2001), a estratégia das companhias de telefonia mével (e de suas
agéncias de publicidade e marketing) € vender esses instrumentos como um “centro de
comunicacdo pessod” e mével. Nao ha diferenciacdo entre informacdo e comunicacéo,
e a énfase na imagem de um gparelho de comunicagdo parece estar recheada de uma
ideologia que visa modrar a revolucdo “comunicaciond” em marcha. Myerson va, a
partir da filosofia da comunicagdo em Habermas (1978) e Heidegger (1964), questionar
s 0 cdular, e por tabela, as diversas formas de comunicacdo na internet, poderiam
condtituir processos de comunicacao.

A verdadeira comunicagéo é improvavel em diversas indancias, desde o face a
face, passando pelo teefone fixo, pelos chats e féruns na internet, chegando hoje as
mensagens SMS e aos “papos’ rgpidos pelo teefone cdular'®. Para Luhmann (2001), a
comunicacio € improvavel por trés fatores principais 1. E “improvavel que alguém
compreenda o que o outro quer dizer, tendo em conta o isolamento e a individualizacéo
da sua consciéncia’; 2. Eimprovéve “ aceder aos receptores. E improvavel que uma
comunicacdo chegue a mais pessoas do que as que se encontram presentes numa
situacdo dada” e 3. E improvavel a obtencdo do ‘resultado desejado. Nem sequer o
facto de que uma comunicacdo tenha sido entendida garante que tenha sido também
aceite. Por ‘resultado desgjado’ entendo o facto de que o receptor adopte o contetido
sdlectivo da comunicacdo (a informacdo) como premissa do seu proprio
comportamento” (Luhmann, 2001, p. 42-43).

10 No Brasil, a prética dos adolescentes de fazer vérias ligagBes para alguém com duracio de menos de 3 segundo (a
partir desse tempo é cobrada a ligagdo) corrobora idéa
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Nessa perspectiva, os cdulares devem ser compreendidos como instrumentos
que podem aumentar as possbilidades de emissio e de recepcdo de informagoes,
ampliando as probabilidades de comunicacd mas ndo garantindo, necessariamente, um
maior enriquecimento do processo comunicativo. 1sso vai contra os jargdes da época
gue indstem em nos dizer que estamos na sociedade da comunicagdo, de uma ampliacéo
das formas de comunicacd humana. Concordar com Visdo, seria indgir em uma
utopia ou em um determinismo podtivo da tecnologia. 1sso pode nos levar a dgumas
conclusdes importantess 1. a disseminacdo de indrumentos de informacd ndo
necessariamente melhoram a  performance comunicative;, 2. ndo h& determinismo
técnico nesse sentido, e o controle sobre o quotidiano, tendo o celular como um controle
remoto da vida, ndo garante a construcdo de uma sociedade da comunicacdo aberta,
melhor ou em diregdo a0 entendimento; 3. O determinismo tecnolOgico deve ser agui
rechacado e as mascaas da ideologia reveladas. A ea da conexdo ndo €

necessariamente uma era da ” comunicagao”.

Cidade Desplugada — Wi-Fi
As cidades contemporaneas estdo vendo crescer zonas de acesso a internet sem
fio (Wi-Fi). Para acesso basta um computador equipado com um modem sem fio. Novas
préticas e novos usos do espaco urbano vao, pouco a pouco, congituindo os lugares
centrais da era da conex@. O usu&io ndo va mais ao ponto da rede. A rede € ubiqua,
envolverdo 0 usu&io em um ambiente de acessn. Vé&ias cidades no mundo estéo
oferecendo  Wi-FH aos seus cidaddos condituindo uma verdadera “cidade
desplugada’'!. Cidades da Franca, Suécia, Suica, Inglaterra, Estonia, Canadd, tdia, e
diversas cidades americanas estdo colocando redes Wi-F em metrGs, onibus, barcos, no
meio rural, nos centros das cidades. No Brasl comecam a gparecer experiéncias com
Wi-Fi, como na cidade de Pirai no Rio de Janeiro™?, ou em cafés, hotéis e restaurantes
de varias capitais, assm com na maioria dos aeroportos.
Assim, desde o inicio de 2000, uma nova Zona Autbnoma Temporaia— TAZ
(Bay, 2001) esta sendo gestada com as comunidades sem fio, conhecidas como
movimento Wi-Fi. A propagacd se deu com divisas e hoje vé&ias empresas e

indituigdes adotam o padrdo. Mistura de rédio pirata e Web, o movimento tem o intuito

11 Para acompanhar as diversas e diérias iniciativas para colocar acesso Wi-Fi em cidades (recentemente Amsterds,
Los Angeles, Nova York, Filadéifia, estdo com projetos em andamento), veja 0 site da pesquisa cibercidades,
http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisalcibercidades/disciplinas. Ver também o blog do pesquisador Julio Valentim

in http://www.smar tmobsecibercidades.bl ogspot.com/
12 Paramaisinformages ver http://www.pirai.rj.gov.br/
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de liberar largura de banda ociosa (de usuarios e empresas) e o0 espectro de radio. Essas
zonas sd0 chamadas de wireless local area networks (WLAN). O grupo NYC
Wirdess®® é um dos responsiaveis pela disseminacio de zonas de conex@ livres,
pequenas “WLANS’ sem fio, em Nova York. Outras experiéncias et em curso ao
redor do globo onde varias cidades estdo oferecendo essa dternativa de acesso, as vezes
de forma gratuita, aos seus cidaddos.**.

O movimento Wi-F mostra que as zonas de libertacéo do ciberespaco continuam
a exidir, gpesar do pessmismo e do descrédito atud. O desafio € mundid e podemos
MESMO pensar em crescimento geométrico se cada computador pessod virar um hot
spot. Pode-se criar dstema Wi-F de fonte aberta, um Linux do Wi-Fi, ou o “‘LI-FI”’
como prefere Michael Schrage (2003) da Technology Review: “aidéa é criar uma rede
Wi-F cooperativa que transforma laptops individuais em nés, routers e hub potenciais
de uma rede globd...” (p.20). A ea da conexdo é efdtivamente sem fio. O sstema
continua a evoluir. O que chame de “nagpderizacdd” da rede, que condste em
compartilhar dados com outros, ponto a ponto, nd0 morreu com 0 Napster e O faz
crescer, aumentando a capilarizacdo das conexfes no ciberespago (Lemos, 2003).
Agora, 0 movimento Wi-F quer compartilhar, gratuitamente, largura de banda. Como
airma uma aivigta, "vocé ndo pode estocar largura de banda. Se vocé ndo a usa, €la é
desperdicada’ (Krane, 2001). A liberdade do ciberespaco podera estar vindo pelos ares.

A questéo do espectro passa a ser centra para 0 desenvolvimento de sstemas de
internet sem fio (Albernaz, 2003). Para Weinberger (2003), a liberdizacdo do espectro
esta no centro da era da conexa'® j& que “a politica atual do espectro esta baseada numa
ma ciéncia preservada por obsoletos modos de pensar. As metéforas basicas que usamos
estdo absolutamente erradas’ (Weinberger, 2003). Autores como Larry Press mostram
gue as formas de conexdo Wi-F podem ser solucBes para paises em desenvolvimento
(Press, 2003). O que importa é colocar em pauta a democratizacdo do acesso pelo
expirito de compartilhamento que fez da internet um fendmeno socid. Para Anthony
Townsend, responsdvel pelo projeto NYWirdess, o surgimento dessa “cidade
desplugadd’ (untethered city) deve-se ao desenvolvimento das tecnologias méveis. Para

Townsend,

13 ver NYWirelessin http://www.nycwirel ess.net

14 Nos EUA, Asia e na Europa ha vérios projetos em andamento, desde a criagio de uma rede Wi-Fi em toda a Paris
a partir das estacfes do metr6, até hot spots em lanchonetes, hotéi's, aeroportos, pragas e cafés, centros das cidades. O
movimento esta em expansao.

15 Ver os sites “Greater Democracy”, in http://www.greaterdemocracy.ora/OpenSpectrumFAQ.html e 0 “Reeds
Locus’, in http://www.reed.com/dprframeweb/dprframe.asp?section=openspec

10
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...as implicagbes do novo modelo de infra- estrutura estdo apenas comegando a serem
entendidas na primeira década do século 21. Ao invés de estar isolada em casas e
escritérios, a conectividade espalhou-se por arvores, parques, cafés e outros espacos
urbanos publicos de mediacdo digital recentes. Ao invés de trazer 0 usuario para a rede,
pela primeira vez a rede esta sendo levada ao usuario. (Townsend, 2003).

As préticas de colocar antenas feitas em casa para aumentar o raio de acdo ou para
locdizar pontos de acesso na rua (praticas conhecidas como warchalking e wardriving)
estdo em expansio'®. Préticas inusitades como hicicletas e mochilas que criam zonas
tempor&rias de acesso sem fio estdo aparecendo nos EUA e na Europa. Sobre a
“bicicdeta méagicd’, o autor dirma “midurando ate plblica e techno-aivismo, as
bicicletas mégicas sfo perfetas para configurar conectividade na Internet para arte e
eventos culturais, acessos de emergéncia, demonstragbes publicas e comunidades
enggadas no esforco de diminuicdo da exclusio digitd”. O mesmo acontece com 0
projeto Bedouin'’, uma mochila que fornece acesso wireless podendo ser usada em
manifestagdes politicas e/ou artisticas.

No Brasl, a “Vex” controla praticamente todo o ambiente wireless (ha também a
“Telefonica’, que se limita a0 edtado de Sdo Paulo, mas possui mais hot spots que a
Vex). A Vex monta 0 hot spot e agrega diversos provedores (IG, Terra, Veloz, BrTurbo,
entre outros). O usu&io deve ter uma conta (pré-pago ou pés-pago - podendo ser de
horas, dias ou meses) em um dos provedores e um computador com modem sem fio*8.
Hotéis, restaurantes, cafés e usu&ios comuns, no entanto, estdo disponibilizando acesso
wireless gratuito como forma de agregar valor aos seus servigos. A era da conexdo
cresce a passos largos no Brasil.

As tecnologias sem fio, como os cdulares e as formas de conexéo Wi-F a
internet, tém criado novas praicas de mobilizagdo socid nas  metrdpoles
contemporaneas. A era da conexéo relaciona assm tecnologia digita, comunicacéo,
massa, multidéo, mobilidade e conexdo. A erada conex&o é aeradas “mobs”.

Mobs. M obilizagéo na Era da Conexao.
Préticas contemporaneas de agregacéo social etéo usando as tecnologias moves

para agdes que relinem muitas pesoas, as vezes multiddes, que redizam um ao em

16 Wardrive é uma prética de buscar pontos de acesso sem fio a internet, hot spot, dentro de um carro com antena e
laptops. SDbre wardrive ver http://www.worldwidewardrive.org/. O warchalcking é a mesma prética s que a pé,
marcando com um giz os pontos de conexao abertos.

17 ver Magic Bike in http://p2pnet.net/p2p.rss. Sobre a Mochila com conex& Wi-Fi ver Bedouin Wi-Fi, in,
http://www.techkwondo.com/proj ects/bedouin/index.html

18 Sobre a situaggo do Wi-Fi no Brasil (infra-estruturas, usudrios, provedores, hotspots, etc.) veja pesquisa feita no

Grupo de Pesquisa em Cibercidade do Centro Internaciona de Estudos e Pesquisa em Cibercultura — Ciberpesquisa
(http://www.facom.ufba.br/ciberpesguisal/cibercidades).

11
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conjunto e rapidamente se dispersam. Essas praticas podem ter findidades artidticas,
como uma peformance, ou ter um objetivo mais enggado, de cunho palitico-ativiga
Esse conjunto de préticas tem sdo denominado de smart mobs. Trata-se Smplesmente
do uso de tecnologias moveis para formar multidées ou massas com objetivo de acdo no
espaco publico das cidades. As primeras, de cardter hedonista, sdo as flash mobs,
mobilizagbes indanténeas com objetivo de enxamear (swarm) paa um lugar e
rgpidamente se dispersar, criando efeito de estupefacdo no publico. As segundas,
aividas, tém por objetivo mobilizar multiddes com fins de protesto politico em praca
pablica

Smart mobs é o termo criado por H. Rheingold (2002) para descrever as “novas’
formas de swarming usando tecnologias moéveis como celulares, com voz e SMS, pages,
internet sem fio, blogs, etc. Os objetivos s80 & mais diversos. Para Rheingold, as smart
mobs “sd0 condtituidas por pessoas que SB0 capazes de agirem juntas mesmo sem e
conhecer. As pessoas que participam dos smat mobs cooperam de maneira inédita
porque dispdem de aparatos com capacidade tanto de comunicacdo como de
computacdo. (Rheingold, 2002, p. xii).

Casos de smart mobs “non sens’ (flash mobs) e paliticas ja aconteceram ao redor
do mundo. As mais impactantes foram as manifestagbes que agregaram pessoas por
SMS nos protestos anti-globaizacéo, nas Filipinas, e em Madri, pos atentado nos trens
em 2004. Nesses casos, as trocas de mensagens SMS causaram 0 dedocamento de uma
multiddo para protestar, tendo como resultado a deposicdo do presidente Estrada, das
Filipinas, e a derrota do partido da Stuacdo na Espanha. Embora ndo possamos atribuir
as conseguéncias politicas gpenas a mobilizacdo por tecnologias movels, parece ser
evidente que estas condituemse como ferramentas importantes de mobilizagdo. O uso €
crescente e planetario. Agora, por exemplo, em plena campanha eetord nos EUA,
SMS (TXT mobs) sdo usadas como forma de protesto.

As massas entram na era da conex&o. As smart mobs encaixam se nas definigoes
de massa de Elias Canetti e na visdo da revolucdo das massas de Ortega y Gasset.
Devemos, rapidamente, mostrar essa filiagdo para ndo carmos na visio ingénua de um
ineditismo do fendbmeno. A novidade € indrumenta: o0 uso de tecnologias digitas
moveis nas grandes metropol es contemporaness.

Ortega y Gasset mostra, em livro de fins da década ce 20, o fato do “advento das
massas ao pleno poderio social” (Ortegay Gasset, 1962, p. 59). A questdo da multidéo
interessa 0 autor como fendmeno urbano e das sociedades indudtriais. A frase que se

12
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segue poderia muito bem expressar 0 que acontece hoje, na era da conexao:

..a multidéo, de repente, tornou-se visivel, e ingalou-se nos lugares preferentes da

sociedade. Antes, se exigtia, passava inadvertida, ocupava o fundo do cenério socidl;

agora adiantou-se até as gambiarras, €la € o0 personagem principa. JA ndo ha
protagonistas: s ha coro” (Ortega y Gasset, 1962, p. 62). “Vivemos sobre o bruta

império das massas (p. 69).

Eliass Canetti, em obra semind publicada em Hamburgo em 1960, va tracar uma
radiografia das massas que pode nos gudar a compreender o conceito de “massas
inteligentes’ proposto por Rheingold. Para Canetti, € pela massa que o homem e libera
da fobia do contato e por ela pode ser integrado ao todo. Na massa 0 homem se sente
“dentro de um mesmo corpo” (1966, p. 12). Canetti va mostrar que as massas se
condituem badcamente nos tipos “fechadd’ (limitada, circunscrita,  formdista,
indtitucional) e “aberta’ (que agrega e ndo para de crescer, a massa propriamente dita),
no qual a sua formagio se da pela ‘décharge” (forma de descarga que ayrega). E pelo
“éclatement” (explosdo) que uma massa de tipo fechada pode se configurar como uma
massa a0 tipo aberta. Canetti mostra ent&o as quatro propriedades da massa. Séo elas. 1.
Ela tende sempre a crescer; 2. Na massa reina a iguddade; 3. A massa ama a densidade,
e 4. A massa tem necessidade de uma direcén. Essas caracterigticas levam a uma
classficacdo das massas como: 1. Fechada e aberta (referente a propriedade 1,
crescimento e igualdade); 2. Ritmica e estagnante (referentes as propriedades 2 e 3,
densidade e direcdo); 3. Lenta e répida (refere-se aos objetivos).

O fendmeno das “smart mobs’ encaixa-se perfetamente na dindmica das massas
como andlisada por Canetti. Podemos dizer que as “smart mobs’ sdo fendbmenos de
massa. Elas se caracterizam por serem: 1. abertas que tendem a crescer e onde reina a
iguddade (a massa formada € abeta a priori, condituida de individuos que néo
pertencem ap mesmo grupo e que vao exercer 0 sentimento de igualdade juntando-se);
2. das s20 ritmicas (V8o no movimento da convocacdo — por SMS, e-mails, blogs - onde
“ a densidade € conscientemente estruturada para esquivar e reaproximar”) € 3. Elas
S80 rapidas.

Embora o fenbmeno sga caracteristico de toda massa, conforme Canetti, o
desenvolvimento auad de novas tecnologias de conexdo sem fio nos leva a crer que o
uso dessas tecnologias para a formacdo de massas ira aumentar. O uso das tecnologias
digitais guda a criar esse perfil e criam a ‘décharge” necessiria a sua formacdo como
massa aberta. Para Canetti, “ 0 processo mais importante que se desenrola dentro das

massas € a “descarga’. Antes dela, a massa nao existe reamente , é a “descarga» que a
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congiitui. E o instante em que todos que fazem parte se desfazem das suas diferencas e
sentem-seiguas. ” (Canetti, 1966, p. 14).

O conceito “smart” €& quesiondve (seriam multiddes  inteligentes?),
revelando um certo exagero e carder ideoldgico. A novidade fica por conta das novas
tecnologias que permitem coordenacdo em tempo fluido, podendo gustar lugares e
tempos de forma flexivel'®. Rheingold, como nas suas outras obras, nos dirige a atencdo
a um fendbmeno emergente, mas sem muita discussio ou embasamento conceitud. O
gque caracteriza as “smart mobs’, e as diferencia de outras formagbes de massa ou
multiddes, € o uso das novas tecnologiass moveis sem fio para agregacdo socid no
epaco publico. As tecnologias sBo0 assm indrumentos de “décharge’, de mobilizacéo
nas cidades contemporéness. O fato é que vérias outras formas de mohilizacdo usando
as tecnologias ch era da conex&o surgiram desde entdo, como a prética do toothing®® na
Inglaterra, os protestos anti-globaizacdo, assm como as flash mobs.

As préticas de flash mobs podem ser consideradas formas de smart mobs. As flash
mobs foram uma febre em 2003 e diminuiram em 2004, mas ndo estd mortas. Até
indtituiches sérias estéo utilizando essa prética como forma de promogdo de eventos em
lugares pablicos.

Flash mobs sGo manifestaces-reldmpago, apoliticas, onde pessoas que ndo se
conhecem marcam, via rede (blogs, ceular com uso de voz e SMS), locais publicos para
Se reunir e se dispersar em seguida, causando estranheza e perplexidade aos que passam.
Flash mobs comecaram em Nova York e se espaharam pedo mundo. No Brasil, flash
mobs foram organizadas em Séo Paulo, Rio de Janeiro, Salvador e outras capitais.

Trata-se aqui de um movimento mais proximo das performances e happenings do
que da mobilizaco politica tradicional. Como toda smart mob, as flash mobs colocam
em sinergia 0 espago virtud das redes teleméticas e 0s espacos concretos da cidade, da
mesma forma que uma nova prédica de jogos, os “wireless games’, que utilizam as
tecnologias moéveis para jogos no espaco fisico das cidades como o “Pacman NY”,
“Noderunner”, entre outros’’. A rede é espaco de organizagdo e a rua, espaco de
encontro, de jogo. A utilizacdo de tecnologias movels € fundamental para a organizacéo
dos eventos. Na Africa, por exemplo, SMS foram usadas para uma petico sobre direito

19 sobre tempo fluido ver o site “fluid time” in http://iwww.fluidtime.net/

20 O toothi ng é uma prética de contato em metrds e 6nibus onde os usudrios, sem se conhecer, estabelecem conexdo
via bluetooth em seus celulares e podem dai comegar um bate papo ou efetivar um encontro para sexo répido. Sobre
toothing ver matéria da revista Wired em < http://www.wired.com/news/wireless/0,1382,62687,00.html >.

21 Sobre os wireless games, ver Noderunner in http://uncommonprojects.com/noderunner/index.php. Sobre Pacman
NY, http://stage.itp.nyu.edu/~wl364/biggames/final/ e http://www.wifiplanet.com/news/article.php/1445341
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de mulheres??.

A era da conexdo parece estar colocando em sinergia espago virtud, espaco
urbano e mobilidade. Depois de séculos de esvaziamento do debate politico no espago
publico, esse fendbmeno mostra 0 desgaste das aividades politicas clasicas e a
emergéncia de novas formas micro-politicas de acdo. As mobs, por serem reuniGes de
pessoas em torno de uma peformance sem carder politico, ou com carder politico
explicito revelam, por assm dizer, sua mas radicad dimensio socid. Ativismo globd,
hedonismo, micro politica e nonsense, marcas da pds-modernidade, sfo ai evidentes. O
vitdismo socid em torno das mobs mostram essa vontade de conex&o para dém de uma
vida politica indtitucionaizada. No caso das flash mobs, 0 movimento € apalitico e de
apelo a0 estranhamento, a suspensdo do espago-tempo da vida quotidiana. No caso das
mobs paliticas, 0 objetivo € usar préticas de swarming (“enxameamento’, agregacéo e
dispersdo rdpida) e netwar (préaicas de rede de guerra) (Arquila e Ronfeldt, 1993;
Bateman 111, 1999) para mudancas socio-politicas nas cidades.

Conclusao

A internet € hoje uma gigantesca méguina de contato e de troca de informacOes.
Estamos efetivamente entrando na era da conex@ move. Depois do PC (computador
pessoal) isolado dos anos 60-70, da popularizacdo da internet fixa com o CC
(computadores coletivos) nos anos 80-90, estamos vendo, nho comeco do seculo 21, a
emergéncia da era do CCm (computadores coletivos moveis). Novas préticas e usos da
informatica surgem, como Vvimos, com mudanca de paradigma A internet fixa
mostrou 0 potencial agregador das tecnologias de comunicagdo. Agora a internet movel
eda gproximando o homem do desgo de ubiqlidade fazendo emergir uma nova cultura
telemética, com novas formas de consumo de informacdo € com novas préticas de

sociabilidade. Como afirma Townsend,

As comunicacles wireless estéo definindo rapidamente a propria natureza da aparéncia
das ruas urbanas do século XXI. A rede globa de celulares foi combinada com o sistema
de transporte de superficie e ar para fornecer niveis de mobilidade sem precedentes. Os
rigidos sistemas de jornadas e horarios de trabalho introduzidos durante a era industrial

estdo definhando frente as constantes renegociacbes de movimento e comunicaggo.
(Townsend, 2004).

Tentamos nesse artigo pontuar algumas transformagdes por que passa a sociedade
da informacdo com a sua entrada na fase da conexéo sem fio, na era da conex&o. As

praicas mundiais de utilizacdo de telefones cdular como SMS, 0 acesso a banco de

22 Ver “Mobile phone users in Africa are being encouraged to send text messages in support of a women's rights
petition”. In BBC, in http://news.bbc.co.uk/2/hi/africa/3937715.stm, 30/07/2004.
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dados, agindo como um controle remoto do quotidiano, tanto para fins politicos como
hedonistas mostram o potencid de incusio digitd e de paticipacdo socid na
cibercultura. A revolugdo do a internet sem fio, o Wi-F, mostra como as
relagbes socials e as formas de uso da internet podem mudar quando a rede passa de um
“ponto de acesso” para um “ambiente de acesso” que coloca 0 usudrio em seu centro. Se
0 usu&io ia a rede de forma fixa, na era da conex&o e das smart mobs, € arede que vai
até o usurio.

Cria-se, na era da conexdo, um ambiente de acesso e troca de informagdes que
envolve os usu&ios. A fase atua da computacdo ubiqua, dos objetos sencientes, dos
computadores pervasivos e do acesso sem fio mostra a emergéncia da era da conexéo e
da relacdo cada vez mais intrinseca entre os espacos fisicos da cidade e o espaco virtua
das redes tdemdicas. O desafio da gestéo informaciona, comunicaciona e urbanistica
das cidades passa pelo reconhecimento dessa era da conex&o e da mobilidade.
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