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Resumo

A pesquisa tem como objetivo principd entender, por meio de andise pscanditica e
revisio bibliogréfica, como as pegas publicitias da indUstria automobiligtica atiingem os
espectadores e buscam transforma-los em consumidores em potencia ou real de seus produtos.
Utilizando uma amosgtra de quatro aniincios da empresa Generd Motors, veiculadas na televisio
em 2004-2005, concluiu-se que a empresa leva em consderagcdo a idéa do automovel como
parte integrante da vida das pessoas, entendendo que este bem materia |hes proporciona degia
e desenvolvimento. Também é possivd inferir, de manera indireta, que o0 intuito dos anlincios
néo € somente vender como também tornar o cliente fiel amarca
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Introducéo: a paixao pelo automovel

Tendo em mente que 0 anlncio publicitario, como um ingrumento indispensvel do
Marketing, temse sofisicado cada vez mais para aender aos diferentes publicos, pode-se
dirmar que a linguagem utilizada pela criacdo publicitaia va dém da smples fda emitida,
dando margem a fantasia do ser humano e tornando-o participante do anincio. Neste sentido, as
imagens gparecem enriquecidas, com muita cor, sons, movimentos, fazendo, dessa mandra, que
0 plblico se encante, fantase e se torne um consumidor em potencid. E como se 0s poucos
segundos de um andincio virassem momentos magicos para um futuro consumo. Contudo, vae
lembrar que um anlncio nem sempre atinge o publico dvo para 0 qua a mensagem foi criada,
tendo em vida que, ta mensagem, ao se tornar Simbolos, reporta-se nd somente ao seu publico
avo e mostraintencdo de conquistar pulblicos secundérios ou, até mesmo, futuros consumidores.

A préatica publicithia de persuadir o publico esta presente em diversos segmentos do
mercado. Neste artigo, direcionamos a andise a Indidria Automobilitica, partindo do
pressuposto de que a “paixd peo automove” € um habito “imposto” as criancas, sobretudo aos

meninos, e acompanha 0 desenvolvimento do s humano. Além de uma breve revisio
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bibliogréfica, utilizamos a andlise pscanditica para compreender de que forma td paxdo é
mostrada nas pegas publicitirias e como as empresas de automoveis buscam ndo somente
conquistar novos consumidores como também fiddiza-los. A amostra deste estudo € composta
por anlncios tdevisvos do segmento automotivo da linha Chevrolet, veiculados, em ambito
naciona, nas TVs aberta e fechada em 2004-2005. Vde ressdtar que o publico-avo de tais
anincios é o adulto, mas as pecas apresentam linguagem lddica e acabam atingindo criangas e
adolescentes.

O Marketing ea Publicidade

Higtoricamente, consagrou-se que o papel da publicidade e da propaganda € persuadir,
buscando a atencdo dos consumidores e, por conseguinte, levando-o0 a compra. A propaganda faz
parte do dia a dia de uma sociedade capitdista e busca, incessantemente, atrair os consumidores.
Pode-se dirmar que os andncios informam, convencem, animam, explicam, criam imagens,
vendem, despertam necessidades/desgos e fazem com que, cada vez mas, os consumidores se
sintam dentro do proprio andincio e se vgiam impelidos a adquirir o produto. Contudo, para que
iSO ocorra, a propaganda precisa criar uma atitude favoravel em relacd ao que foi anunciado,
ditude esta diretamente relacionada as ferramentas que McCarthy (1997) classificou como os
guatros Ps. produto, prego, promocao e praca (isto €, distribuicao).

No entanto, é imprescindivel que o “os quatro “Ps’ estgam associados aos quatro “Cs’
do consumidor: produto (Consumidor-suas necessidades e desgos) , preco (Custos para O
consumidor), praca (conveniéncia) e promogdo (Comunicagdo). A venda em S € gpenas 0 inicio
de uma gama de outros fatores que virdo. Caso ocorra a venda e outros fatores ndo sgam
atendidos, a empresa anunciante podera incorrer em S&rios contratempos.

Marchion (2001) afirma que a propaganda é entretenimento, pois prende a atencdo do
publico-avo ao utilizar técnicas que asseguram o0 sucesso do produto e, consequentemente, do
anunciante. E sd0 essas técnicas que véo dém dos atificios da tecnologia da informac&o. Assm,
as técnicas de persuasdo empregadas em propaganda, como rimas, jingles repeticdo ou apelos
emocionals, garantem sucesso em anuncios e vao influenciar atitudes favoraveis no consumidor.
Convém lembrar que, segundo Sampaio (1996), a propaganda é fdutora e atua no inconsciente
dos consumidores, propondo novas atitudes, comportamentos, agoes.

A propaganda guda a condruir leddade a marca e consumidores leais sGo menos
sensiveis a pregos, crises econdmicas e aos anlncios dos concorrentes. A manutencdo de um

cliente fiel vem se tornando cada vez mais complexa devido ao nimero de concorrentes e as



ofertas dmilares. No entanto, arair um novo cliente custa mais do que a manutencdo de um
cliente antigo. Nesse momento, adgumas empresas esquecem que € necessaio manter relactes
firmes e duradouras com os clientes em mercados nos quais surgem, cada vez mais rapidamente,
novas opgdes e tecnologias. Para tanto, € necessaio que a questdo de fiddizacdo estga ligada
néo somente a qualidade do produto, mas também a qualidade nos servicos de pds-venda

Vde lembrar que o tema da fiddizacéo tem relacéo direta a0 que Kotler (1998; 177)
distingue como os cinco papéis na decisio de uma compra: 1. Iniciador - o individuo lanca a
idéa de comprar um produto ou servico especifico, €le € o pioneiro na compra de "novidades';
2. Influenciador - influenciam na decisfo de compra através do ponto de vista, conseho e
persuasio. As criangas usam da persuasio para influenciar os adultos na compra; 3. Decisor -
tem o0 poder da decisGo de compra, ou sga, decide o qué, como, onde e se deve comprar; 4.
Comprador - efetiva a compra propriamente dita e 5. Usuario - o individuo que consome o
produto ou servico.

Pode-se, entéo, afirmar que aprendemos a comprar desde crianga, nd& somente
observando as atitudes dos pais nos ambientes de compra como também solicitando os produtos
e persuadindo os adultos a comprar conforme seus desgos. Desta forma, a crianga adquire a
liberdade de escolha e passa a ser 0 decisor, até o momento em que fard suas proprias compras,

independentemente de quaquer auxilio ou influéncia dos pais.

A Psicanalise e o Comportamento do Consumidor

Para a andise dos anlncios da indigtria automobiligtica, utilizaremos alguns conceitos da
teoria pscanditica, mas especificamente agqueles extraidos de Freud (1994), Brenner (1975),
Bergeret (1988) e Tiski-Franckowiak (1997). Em linhas gerais, a Psicandise trata do individuo
enquanto ser Unico e seu objeto de estudo principa é o inconsciente. Neste sentido, a Psicardlise
eduda o comportamento e a experiéncia dos seres humanos, enfatizando ndo somente os
edementos aetivos da experiéncia, como também o0s aspectos eminentemente internos do
individuo. Assm, o comportamento € vito como produto da experiéncia e controlado por
egimulos internos. Na Psicandise, o fundamenta é que as imagens tornemrse simbolos e aqui
procuraremos sdientar a importancia que a smbologia tem na vida das pessoas. A smbologia
seria a subdtituicdo do red desgado e sua histéria remonta as fases evolutivas descritas por
Freud.
O simbolo tem uma significacdo abdrata — as representacdes que temos Nno hosso mundo
interno, inconsciente. Todo simbolo causa uma repercussio emociond de dificil explicacdo em

conjunto, uma vez que 0 esgotamento de suas interpretagbes o transformaria hum signo. A



conotacdo do simbolo € emociond: — termo, nome ou imagem que ndo pode ser familiar na vida
di&ia, embora possua conotagbes especias dém de seu sSgnificado evidente e convenciond.
Representa ou subgtitu 0 objeto e tem um aspecto inconsciente, Ndo precisamente definitivo.

Segundo Freud (1994), a psique humana foi dividida em trés porcBes e o equilibrio
psicolégico depende da harmonia energética entre eas. inconsciente, pré-consciente, consciente.
Mesmo pelas sangBes socials, 0S NosoS desgos naturals nNdo desgparecem por encanto. eles
continuam, as vezes frustrados e carregados de agressividade expressa ou ndo. Nesse conflito de
desgos antagonicos, desenvolvemrse rituais smbdlicos subdtitutivos que tém por findidade a
satisfacdo fantasiosa de necessidades inconscientes proibidas, sob aparente legaidade socid. Ao
longo da evolucdo, o ser humano deve fazer esforgo para transcender do seu concreto corpora
para o “eu filosofico e conceitua”.

A parte frustrada de nosso comportamento € remetida para a area nao-verba inconsciente,
chamada id. A mandra aida, egoidta, infantil, socidmente ndo-redista de comportamento
chama-se “ processo primario”, que obedece a0 principio do prazer e é a base fundamenta da
expressdo do id — inconsciente, portanto, por¢do primitiva, reservatério da energia psiquica que
se choca por pulsdes contraditorias como o amor e o odio. O id age impulsionando o
comportamento no sentido do imediatismo e, quando frustrado, redobra sua energia negetiva,
manifesta em agressividede. E o responsivel pelos atos impulsivos sobre os quais o individuo
tem pouco ou nenhum controle.

Com a maturagdo, 0 desenvolvimento da linguagem e experiéncias que diferem 0 eu do
mundo, a crianca assimila pate da redidade externa e 0 ego, sadio quando possui légica,
destaca- 2 razoavelmente consciente. O ego € 0 executivo da persondidade e a sede dos conflitos
psicologicos, posto que media entre as necessidades primitivas do id e as pressdes moraizantes
do superego. O ego deve satisfazer as necessidades do id levando em consideracéo a redidade
externa repleta de convengdes. O que fundamenta a estrutura do superego S&0 as hormas e as
sancOes morais que pressionam o ego no sentido da mordidade e dos bons costumes.

Vde resdtar que esses trés congruto ndo sio delimitados, podendo flutuar no nivel de
consciéncia ou inconsciéncia. Entre esse jogo de forgas antagbnicas, Stua-se a pré-consciéncia
ou subconsciente. Em marketing, uma forma encontrada para trabalhar id, ego e superego
consiste na aplicacéo do triplice apelo.

Segundo Freud (1994), sob pressio excessiva dos impulsos e desgos inconscientes, como
frustragOes, invga, odio, etc., 0 ego adota medidas extremas para diviar a tensdo ou culpa,
chamadas de mecanismos de defesa S&o formas smbdlicas e fantasosas de resolver os conflitos

psicolégicos e reduzir a ansedade. Sua utilizacdo € importante para todos os seres humanos. O



€ego encontra formas subdtitutivas de agir e pensar, dedoca energia, trandfere interesse de um
objeto para outro a fim de satisfazer o id frustrado e 0 superego moraizador.Como mecanismos
de defesas encontramos:
Identificacdio — E a associacdo de uma representacio mental com a redlidade fisica; daguilo que
estd na mente com aquilo que se encontra N0 mundo externo. E um método pelo qua a pessoa
recupera 0 objeto perdido através da fantasia. A estrutura fina da persondidade representa a
acumulacdo de numerosas identificagdes feitas em vérios periodos da vida, embora o pai e a mée
sgam asfiguras de identificacdo mais importantes.
Racionalizagio — E , tdvez, 0 mecanismo mas correntemente utilizado, ja que serve para
judtificar e desculpar a impontudidade, as fahas, as gafes, incompeténcias, preguica, tudo aguilo
que ndo aceitamos em nds mesmos. E a eaboracio de desculpas para esconder o read motivo de
um comportamento. Estende-se desde pequenas mentiras até a morte de um parente.
Negacdo — E muito comum diante os conflitos e Situagdes com os quais ndo sabemos lidar ou
que ndo podemos conviver. E uma tentativa do ego de expulsar da consciéncia aguilo que causa
dor ou angustia
Formacéo reativa — Manifesta-se pelas formas extremas e exageradas de comportamentos néo
elagticos que indicam vigilancia e protesto contraimpul sos ndo aceitos socia mente.
Projecdo — Os seres humanos possuem tendéncia de projetar suas necessidades, conflitos, 6dios,
em outras pessoas, Stuagdes e naguilo que véem, fazem, escrevem, pintam ou desenham.
Compensacdo — Tem por findidade suprir as caréncias psicolégicas que mortificam as pessoas.
As compensagies sBo modos individuais de terapia subgtitutiva
Fuga pela fantasia — E a possibilidade de encontrar fantasias capazes de afastar a ansiedade ou
angUstia que a pessoa gpresenta no momerto.
Deslocamento — E uma reacdo de fuga em face de um perigo dificil de enfrentar, pdas suas
conseqiiéncias, e 0 emprego da energia em outro objeto menos perigoso.
Sublimacéo - Eda seria principdmente uma dividade atigtica e a investigacdo intelectual. Diz-
s que a pulsio € sublimada na medida em que € derivada para novo objetivo ndo-sexud e em
gue visa objetos socidmente vaorizados. Evoca o termo sublime, principamente para designar
uma produco que sugira grandeza, devagdo. E 0 mais raro de acontecer, porque exige um nivel
de maturidade ndo muito comum. Ao invés de negar o fendbmeno, vamos acetalo e fazer dgo
ainda superior. Sublimar é transcender.

Peos parametros freudianos, torna-se dificil estabelecer o que € normdidade no
comportamento do ser humano: para quase tudo h4 um motivo oculto. Esses mecanismos, desde

que ndo exagerados, gudam na adaptacdo do individuo aos seus conflitos, mesmo que



fdsamente. Podem atuar em conjunto, quando se torna impossivel distingui-los uns dos outros,
como também fazer uso mais fregliente de uns que de outros, dependendo, para tanto, dos
resultados obtidos durante o processo maturacional.

Ese processo maturacional refere-se a0 que Freud (1994) estabeleceu como fases de
desenvolvimento para 0s seres humanos e € por meio delas que a personadidade se desenvolvera
de forma mais satidfatoria ou, caso tenha havido problemas de desenvolvimento, com indicios de
comportamento destoante.

Deda forma, a primeira fase da evolucéo libidina, a fase oral , refere-se ao primeiro ano
de vida, quando o prazer sexud esta predominantemente ligado a excitagdo da cavidade bucd e
dos labios durante a aimentacdo. A atividade de nutricdo fornece as dgnificacOes eetivas pelas
quais s exprime e se organiza a relacéo de objeto: a relacdo de amor com a méae, por exemplo,
sera marcada pelas significagbes de comer e ser comido. Freud (1994) atribui grande significado
as experiéncias orais concretas, pois € a partir delas que decorre a pogterior vida psicolégica:
abdtrata, smbdlica e inteligente. No entanto, o desmame psicoldgico é tarefa &dua, e em dguns
casos, hunca acontece totalmente. Temos, entdo, a ordidade excessiva, no qua o individuo néo
controla seus impulsos de faar, beber, comer. Os atos orais SG0 compensatdrios (mecanismo de
defesa de compensacdo) em todos os aspectos, reunindo o calor, 0 afago e a protecdo do seio
materno unido a0 bemrestar dimentar.  Portanto, 0s costumes compensatérios podem se fixar a
partir da fase ord e, no adulto, gparecem as formas derivadas inerentes a uma voracidade néo
superada. O sujeito fixado nessa fase poderd apresentar vicios orais como fumar demais, comer,
usar drogas, beber, fdar em demasia. Sentindo-se frustrado, compensara seu estado psicologico
consumindo exageradamente, buscando novidades com gastos néo previstos e impulsivos.

Vde <ientar que as reminiscéncias da ordidade arcaica sBo aspectos importantes que
atraem 0 publico aos mais diversos meios de comunicacdo e as mensagens a eles vinculadas. Por
exemplo quaquer produto aimenticio apresentado nos meios de comunicacdo €, por S O,
dtamente reforcador e gratificante e os outros produtos servem a satisfacdo ord indireta e
fantasiosa. Os casos de regresso a essa fase compreendem adultos profundamente desgjustados,
imeturos e dependentes, que ndo conseguem se autodeterminar e enfrentar a vida por iniciativa
propria Sempre esperam que outros lhes aoram caminho os conduzam pela méo, como sua mée
fazia. Sempre acham culpados pel os seus males e incompeténcias.

Ja a segunda fase corresponde, aproximadamente, a0 segundo e terceiro ano de vida e é
marcada por acentuado prazer na regido and e proximidades. A crianca e satisfaz em examinar,
tocar e experimentar as proprias fezes. Resquicios dessa fase anal, quando md resolvida, podem

ser encontrados em adultos doentes mentais, com fixacdo smbdlica nas préprias fezes. Durante a



fase and, a crianca ainda vive no universo egocéntrico do seu corpo, “experimentando” 0 mundo
externo com dados sengtivos primérios. A regido and é responsavel pdo divio de sua carga
tensond, a um tempo prazer vital e erdtico. O mesmo acontece com o adulto que néo faa de tais
coisas por ser inibido socidmente. O convencionado € demondtrar repulsa e nojo. Aprendemos a
manter discricdo e Sgilo sobre aguilo que fazemos com divio e prazer dentro do banheiro. O
homem néo expde as fezes ap préximo, porém seu treino de limpeza ndo ocorre sem conflitos e
traumas que invadem o campo psicologico. O rigor gplicado pela mé e outros educadores
determina 0 aparecimento de agumas formas comportamentais oriundas desta fase como, por
exemplo, os rituais obsessivos de limpeza acrescidos de agressividade ou as formas lascivas de
sexo andl.

O reacionamento interpessod dos individuos com carater and de retencdo é marcado pelo
egoismo, obstinacdo, meticulosdade, avareza, etc. Como consumidores, €es sdo resgtentes as
influéncias externas, exigentes quanto a0 custo e a utilidade daguilo que compram e s6 o fazem
depois de longas pesquisas. SO se identificam com o exato e 0 econdmico, mas a0 mesmo tempo
requintado e de bom gosto. O quadro sadico compensatério torna-se especidmente efetivo
guando o sujeito provoca dor e humilhagéo.

Em todas as fases do desenvolvimento, acumulamos frustrages, que se convertem em
agressvidade expressa em aos de relevancia, para a redlizacdo pessod e socid. Quando o
individuo consegue vencer na vida por esforgos proprios, sua energia dedtrutiva se despolariza e
ele comporta-se adequadamente. Quando isso ndo acontece a agressividade pode persistir, ora
voltada para o préprio individuo em forma de masoquismo, ora voltada para 0 meio ambiente
como sadismo. Isso depende da repressio que 0 superego exerce sobre as outras estruturas da
personaidade.

Para que 0 superego sgja doentiamente repressor, € necessario que o treino tenha sido feito
com base na ambivaéncia: dor, controle rigido e depois prazer e gratificacdo pela mortificacdo
corporal. Um superego assm congruido impede a aparicdo da agressividade de forma direta,
uma vez gue esse comportamento causaria sentimento de culpa. A agressividade aparece, entéo,
de forma disfarcada, simbdlica, dedocada, projetada em pessoas, fatos, cenas e acontecimentos
externos, em que 0 sujeito ndo é agente direto e ndo precisa sentir culpa. Os mecanismos de
projecdo, identificacdo e dedocamento explicam o fendmeno do gosto popular pelos filmes de
violéncia e de terror e pela pornografia.

Por sua vez, a fase félica, dos 3 aos 5 anos, aparece como outra fase no desenvolvimento
dos seres humanos com a representagdo do complexo de Edipo. O complexo de Edipo
desempenha papel fundamental na estrutura da persondidade e na orientacdo do desgo humano.



E o conjunto organizado de desgos amorosos e hogtis que a crianga sente em relagdo aos pais.
Sob a forma dita postiva, 0 complexo apresenta-se  como a histéria de Edipo-Rei: desgo da
morte do rival, personagem do mesmo sexo, e desgo sexud pela personagem do sexo oposto.
Sob forma negativa, apresenta-se de modo inverso: amor pelo progenitor do mesmo €xo e édio
ciumento ao progenitor do sexo oposto. Na realidade, essas duas formas encontram-se em graus
diversos na chamada forma completa do complexo de Edipo. O declinio dessa fase marca a
entrada no periodo de laténcia. E revivido na puberdade e € superado com maior ou menor éxito
num tipo especid de escolha de objeto.

Para a Pscandlise, segundo Laplanche (1992) o nucleo do conflito edipiano é o principa
exo de referéncia da psicopatologia para cada tipo patoldgico procuramse determinar as
formas particulares da sua posicdo e da sua solugdo. A antropologia psicanditica procura
encontrar a edrutura triangular do complexo de Edipo, afirmando a sua universdidade nas
culturas mais diversas, e ndo gpenas naguelas em que predomina a familia conjugdl.

As sensagfes corporais, anteriormente difusas, organizamrse em torno dos 6érgaos genitais.
A manipulacdo do corpo ndo tem mais carater exploratério, mas sm de satisfacéo. A aividade
auto-erdtica se trandfere fantasosamente para aguelas pessoas com as quais a crianca mantém
relacdo afetiva, no caso os pais. Por razbes bioldgicas, o interesse é pela figura dos pais, ho caso
do menino paraamée e no caso da menina peafigurado pai.

Como a crianca ndo sabe verbdizar e tampouco compreender seus impulsos, sias atitudes,
emogdes e sentimentos sdo contraditérios e confusos. Desgando a mé&, 0 menino ama e &
mesmo tempo odeia seu pai, sentido-o como rival. No plano inconsciente projeta seu odio no pa
€ 0 sente como ameaga.

Assim, o medo da castracéo e da represdia torna-se 0 nucleo do conflito edipiano. Nesse
caso, a vida psiquica € uma forma de existéncia especid que ndo pode ser confundida com a
redidade materiad. O conflito psicolégico entre amor, 6dio, culpa, medo e angUdtia deve ser
resolvido pela crianca e disso depende tanto sua socidizacdo como o pleno desenvolvimento de
sua persondidade. Para tanto, torna-se necessario que 0 amor e a Compreensao paternas superem
as desconfiancas da crianca. Sentindo-se protegido, o filho transforma o medo em respeito e
internalizaaprimerale, ale do “pa”, ou sga, aproibicdo do incesto.

Por meio da utilizacdo do mecanismo de identificacdo com os vaores paternos, acontece a
trangcéo da natureza para a cultura e as leis sociais. Para que uma lel sga respeitada, precisa ser
temida. Inicidmente o0 pa precisa ser temido, mas SO 0 temor ndo basta A crianca deve ser

amada e respeitada para poder copiar um modelo pessoal do qua goste. O medo e o amor



transformados em respeito serdo transferidos a0 pa smbdlico, ou sga, as leis e normas do
Estado.

A patir do Complexo de Edipo surge a intendizacio des regras sociais e,
conseglientemente, a aquisicdo da cultura, se 0 pa origind e a sociedade fornecerem seguranca
a0 individuo. Caso contr&io sobrevivem a ddingiéncia e a imordidade no ndo- cumprimento
das lés. Uma das consequéncias da ndo resolucdo do complexo de Edipo refere-se a ndo
acetacd0 do proprio papel sexud. As criangas de ambos 0s sexos amam a mae peas
graificaches que da oferece, mas manifestam esse sentimento de forma diferente. No menino ha
uma adicdo do impulso sexud, que torna o relacionamento com a mé mais voraz e dominador.
A mening, por seu turno, experimentara tais tendéncias em relacdo a0 pa. Do equilibrio e da
dinédmicafamiliar resultard a escolha e imitagéo do modelo adequado.

A pesondidade e as manifestagbes afetivo-emocionais ser@0 0 resultado da interacdo
harmoniosa entre os pais, na qua a cooperacdo supere as desigualdades provocadas pelo
autoritarismo sem didogos. A infantilidade, as humilhagBes ou incoeréncias de um dos pas, ou
de ambos, podem provocar a rgeicao e o desprezo pelos modelos socials apresentados. A crianca
0 respeitaa e ¢ identificarda com 0 modelo que tenha fortaeza intima, ofereca uma diretriz
comportamenta segura e gratificante.

Isso ndo dgnifica que os pais devam ser perfeitos pretensdo impossivel, mas que hga o
didogo e que os pais compreendam e perdoem as fahas dos demais familiares, reconhecendo
que todos as tém. E preciso que a crianca réio mistifique a redidade e aprenda a compreender e
aceitar o mundo e os demais. SO assm havera a definicéo e adequacéo do papel sexual.

Por volta dos cinco ou seis anos surge a fase de laténcia, na qua a crianca precisa resolver
os conflitos ligados a0 complexo de Edipo. SB0 as experiéncias concretas e as sensagdes
primitivas que devem dar lugar as formas mas abdratas e smbdlicas, sublimadas no agir e
pensar. Precisa transcender do fisico ao psiquico, concorrendo para isso a melhor compreenséo
dalinguagem e as novas formas de representar 0 mundo através de desenhos e imagens mentais.

O inicio da gorendizagem da escrita e da letura leva a um mundo novo, com O
invetimento das energias libidinais em dividades socias condrutivass Ha uma troca de
interesses e com a dessexudizagéo e descentralizagdo corpord, nota-se o fortalecimento do ego e
do superego. Para que issO aconteca efetivamente, a crianca precisa urgentemente de
reconhecimento de suas dividades intelectuals, de dogios, incentivos e confirmacdo de sua auto-
estima

A inseguranca da crianga provoca a necessdade de testar-se continuamente, em

competigdes e em toscas tentativas de mostrar maturidade, intdigéncia e independéncia. Dessas
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tentativas surge um individuo confiante, forte e decidido ou um derrotado, confuso, lamuriante,
chordo e sem auto-etima. Se as iniciativas sfo castradas ou duramente criticadas, se ndo ha o
reconhecimento, desenvolvemse formas de auto-anulagdo. Esse tipo de postura sera a diretriz
comportamental, na qua 0 sujeito repetira as experiéncias infantis de obter atencdo ou ser
deixado em paz quando se anulava, obedecia, chorava e era submisso.

Na vida adulta, inconscientemente, busca o fracasso: pretextar incompeténcia, lamentar-se
de caiporismo, como forma de buscar 0 afago do passado. A autocomiseracdo leva ao prazer da
piedade aheia, € uma forma de obter atencdo. O descrédito de s e a autopunicéo levam ao prazer
da piedade aheia, sfo formas de obter aencdo. O descrédito de s e a autopunicdo ndo sdo
prazeres auténticos, mas geram sentimento de inferioridade, depressio e angudia A critica
severa impede a produtividade e provoca a inibicdo. Pela fata de padrGes individuas, na fase de
laténcia ainda continua a tendéncia para as copias e imitagdes de comportamentos de outras
pessoas com as quais a crianga se identifica, motivo pelo qud, urge que os pais favorecam as
ocasfes diversficadas para o0 desenvolvimento da criatividede individud, digam “n&o” as
Situagtes padronizadas e aos esteredtipos.

Um dos perigos psicolOgicos para a crianca de hoje é a exploracdo de sua inocéncia pelos
meios de comunicacdo. A TV e as mensagens comerciais nela contidas transformam a crianca
em robd, sem imaginagdo e sem individudidade, no entanto, se da mostrar parametros
adequados a0 desenvolvimento infantil, crianca podera identificar-se com o anlincio e segui-
lo. Da mesma maneira os papéis desenvolvidos pelos jovens e adultos. Quanto maior cuidado se

tiver ao elaborar uma mensagem, maior tendera a ser a receptividade postivaem relacdo ada.

Andlise dos anuncios televisivos

Corsa Brinquedos — 30"

Descricdo da cena: Familia tipicamente nuclear saindo em férias. O chefe da familia coloca as
bagagens no carro. Inicia-se o diadlogo.

Pai: Vamos |4, filhdo! (garoto de aproximadamente 7 anos)

Filho: Ja vai pai!

Pai: Trouxe os bringquedos!

Filho: (Olha o quarto repleto de brinquedos....)Td chegando! Ta aqui pai! S6 mais esse! Calma
ai! (lavando caixas de brinquedos para o pai colocar no carro, enquanto a mae olha)

Narrador: Corsa Sedan. Design, conforto e poténcia com muito, mas muito mais espago....

Pai: E ai filhdo, acabou?

Filho: (Olha para o quarto vazio) SO esse (mostra um lo-i0) e acabou.

Narrador: Corsa Sedan. Na medida dos seus sonhos. Chevrolet Conte Comigo.
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O anincio modra um pa solicitando ao filho que traga seus brinquedos para serem
guardados no carro. A crianga, ao responder a0 pai que estava chegando, procura engrossar a voz
para demondrar que sua guda é imprescindivel e que, de manera “adulta e responsavd”, de
saberd auxilia-lo. O garoto, a0 se deparar com o quarto chelo de brinquedos e tendo que tomar a
decisfio pertinente a0 mundo dos adultos, comegca 0 seu desafio. Aparentemente sem
preocupacles, a crianca leva todos os brinquedos de seu quarto. No final da fda do pa,
perguntando se havia acabado, aparece a cena do menino olhando para o quarto vazio. Pode-se
dizer que o pape infantil prevdeceu e que, em seu mundo de sonhos, O garoto tem a
possi bilidade de levar consigo tudo o que quiser.

Assm, a fantasa infatii € um agumento forte do anincio. O mundo chelo de
possibilidades é tranderido automaticamente para o automdvel, que conseguira levar seu mundo
de sonhos para onde de for. E na fase fdica que a crianca aprende a respditar 0 pai e as leis
sociais. O anlincio parece ir a0 encontro a perspectiva, ou sga, a de um amadurecimento
comportamental adequado. Nesse caso, por meio da utilizacdo do mecanismo de identificacdo
com os vaores paternos, aconteceu o respeito pelo pa, por se sentir amado e seguro ao ser
solicitado para gjudar.

No entanto, sabe-se que a criangca também € a influenciadora, ou sga, €la € capaz de
influenciar na decisdo de compra de um produto para o adulto. Nesse caso, vae ressdtar que o
papel desempenhado pelo garoto continua sendo 0 de uma crianca que procura imitar o pa e

seguir respeitosamente o que lhe € dito.

Celta Cowboy - 30"

Descricao da cena: Garoto, com aproximadamente 10 anos, cavalgando pacificamente num
cavalo mecanico. Takes mostram o menino bastante calmo, o que se reforca com a masica
country suave de fundo. Inicia-se a narragdo em cima destas imagens.

Narrador: O Celta é o carro perfeito para quem procura resisténcia, economia, alto indice de
valorizacdo e baixo custo de manutencdo. (Mudancas drasticas na cena: alguém coloca uma
ficha e o brinquedo torna-se mais rapido; também a muisica country torna-se extremamente
agitada; o menino comega a cavalgar freneticamente, simulando um pedo num touro nervoso;
sua expressao torna-se feliz e satisfeita; menino quase voa do brinquedo ) E agora, por um
pouguinho a mais do que o 1.0 da concorréncia, vocé leva o Celta 1.4 com a poténcia de 85
cavalos. (Imagens do veiculo anunciado nas ruas) Celta 1.4. Mais forca e poténcia por menos
do que vocé imagina. Celta. O xodo do Brasil. Chevrolet. Conte Comigo.

A pega, a modrar um menino com aproximadamente 10 anos montado num cavao
mecanico, com a fisonomia pacifica e a misca cama, denota que, apesar do cavado ser um

simbolo de virilidade, poder e forca, ndo atinge tudo 0 que poderia conseguir. No entanto, ao

inserir uma moeda (andogia a0 diferencid da marca), como num passe de magica, 0 cavao



(Cdta) se transforma, tendo melhor desempenho que o concorrente, modificando a ressténcia, a
poténcia, a posshilidade de adcancar maior agilidade. Nesse momento, a fuga pela fantasa faz
com que a fisonomia do garoto se modifique, mostrando a possibilidede de desafiar o mundo em
sau “cavdinha” (Cdta). Uma crianca ndo pode dirigir um automével, mas, em seu reservatdrio
psiquico, as imagens, a e tornarem simbolos, provavelmente faréo com que, ao longo dos anos,
imagem faca parte de sua vida quando adulta Sua expectativa de ser um adulto forte e
potente é transferida para o cavalo. Nesse caso, 0 anincio, smbolicamente, traduz a
possibilidade que o carro lhe proporcionard a de conduzir sua prépria vida. Sabe-se que uma
crianca influencia junto aos pais na decisdo de comprar um produto. Nesse caso, a crianca
desperta 0 desgjo de querer conduzir ndo somente um cavalo, mas ao inveés disso, 85 cavalos em

um SO lugar: o automéve Ceta

Montana Mestre - 30"

Descricéo da cena: Monge budista e discipulo, com aproximadamente 25 anos, conversando em
frente a um templo. MUsica suave.

Monge: Lembre-se: segredo de felicidade é ter apenas o que se pode carregar.

(Discipulo faz sinal com a cabeca de que concorda com 0 mestre. Mudanca radical de cena:
musica rapida; pick up lotada; discipulo e seu grupo praticando diversos esportes radicais e
utilizando o material encontrado na cacamba da pick up)

Narrador: Chevrolet Montana. A pick up carregada de adrenalina. (Discipulo buzina em frente
ao templo ediz“ Valeu mestre!” ) Chevrolet. Conte comigo.

No inicio, o anincio se passa hum templo budista no qua o monge procura passar
endnamentos a um discipulo, dizendo-lhe que da vida sO se pode ter aquilo que se consegue
caregar. Nesse momento, 0 jovem, que agparentemente buscava maor conhecimento de uma
vida interior, busca desafiar a vida dirigindo um carro esporte carregado com aparelhos para
esporte radical.

A smbologia que o carro lhe traz é a de jovididade, poténcia, desbravar 0 mundo pelas
posshilidades radicais, diferentes das que inicidmente imaginala 0 monge. Num impulso, seu id
manifeta-se, largando seu aparente retiro espirituad, e se volta para a materidizacdo dos
ensnamentos por ee compreendidos. As brincadeiras, como o dirar-se de um penhasco,
sgnifica um mundo cheio de posshilidades, que, de maneira indireta, é proporcionado pelo
automovel. No entanto, apesar de sua escolha, como um adulto que teve sua fase fdica bem
resolvida, ee volta ao templo e agradece a0 mestre pelo ensinamento. Toda escolha depende da
pessoa que a faz e escolher dgo é uma decisio a ser tomada por aguém que acredita saber para

ondedeveir.
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Zafira Familia - 30"

Descricdo da cena: Ao som da masica Familia, do grupo Titds, mostram-se varios tipos de
familias (noivas, familias nucleares, japoneses, criancas, animais) entrando ou dentro do
veiculo anunciado. Familias cantam a masica.

Narrador: Chevrolet Zafira 2004. A Unica da categoria com 7 lugares. Cabe tudo. Cabem todos.

A muisica “Familid’ sendo tocada durante 0 anlincio e as imagens de varias familias, dentro
ou entrando no carro, remetem a unido e ao amor reciproco dos que vivem juntos. Assm, € a
partir dessa experiéncia familiar que 0 ser humano manifetara suas ditudes em rdacéo a
sociedade. A experiéncia que a familia Ihe proporciona podera fazer com que ele se stue melhor
diante das adversdades da vida. A crianga, na fase fdica, compreendendo mehor a familia e
respeitando-a, tera melhores possibilidades de aceitacdo diante da vida quando adulto. Na fase de
laténcia € necessrio que os pais favorecam as ocasides diversficadas para o desenvolvimento da
crigividade individua, dizendo “nd0” &s StuagBes padronizedas e aos edteredtipos, pois assim,
guando adulto, as pessoas terdo melhores condigdes de viver em sociedade.

O anuncio remete ao simbolo de familia, independente de credo e etnia. O mundo méagico
de posshilidades de futuro, fraterna e chelo de cdor. O automével, no anlincio, € capaz de levar

todos as pessoas e seus pertences favorecendo a unido familiar.

Consideracdesfinais

A smbologia dos anlincios da Chevrolet va desde a imagem de uma crianca levando
todos os seus brinquedos onde quer que va ou brincando num cavalo com a sensacdo de ser um
grande desafio, um adulto transformando um ensnamento religioso numa grande aventura, até
familias desfrutando amor, unido e cumplicidade. Desta forma, é o automdével que desperta a
imagem de carregar tudo que se tem, poder chegar onde se quer, desafiar 0 perigo, ser 0 que se
pretende e compartilhar sonhos.

A andise pdcanditica dos anlncios colabora para o entendimento das subjetividades
inerentes as mensagens publicité&rias. Desta forma, com capacidade de smbolizar, o ser
humano é capaz de apreender 0 mundo, 0 que o torna red a exigéncia do universo, dado
fundamental para a adaptacio objetiva & redidade. E a capacidade de smbolizar que proporciona
a capacidade de orientar. Assim, os compradores s80 motivados tanto por aspectos smbdlicos
quanto funcionais do produto, com a eaboracdo de apelos dirigidos a0 mundo interior das
aspiragdes dos individuos.
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O publico-dvo de um andncio nem sempre observa o qué, de maneira implicita, esa no
contelido da mensagem. Por vezes, nem seu préprio criador se da conta de “onde’ esse anincio
poderd chegar para 0os consumidores. Entender as mensagens que sdo passadas dependera de
cada pessoa. Neste contexto, 0 desafio do anunciante é fazer com que as mensagens, a0 serem
trangmitidas, chamem e mantenham a aencéo do publico-avo. Além diso, € preciso memoriza-
la, lembrando principdmente qual foi o produto anunciado. Vde lembra que, no mercado,
exigem anlincios que a mensagem éextremamente cridiva, mas, 0 que menos chama a atencéo é

0 produto anunciado.
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