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Resumo

Este estudo diz respeito as concepgdes e préticas en Relagdes Publicas sob a perspectiva de
um agir comunicativo. Partindo-se da trgjetdria de trabalho do autor e da contextualizacdo de
RP dentro da Comunicacdo Socid, no contexto da sociedade capitdista, evidenciam-se
preocupagdes relacionadas a0 ser e 0 fazer da &ea Ha uma crise de posicionamento de
Relagdes Publicas. O método proposto por Peruzzo (1986) demonstra que, na prética, a forma
de fazer RP com vigtas a0 entendimento entre 0s pares corre 0 risco de ser suprimida por uma
compreensdo edtratégica e pela exploracdo fruto do fator econbmico nas suas redidades,
levando-a a um trabaho meramente instrumental. A partir da teoria de Habermas (1987),
percebe-se uma relacdo entre saber e prética; que se evidencia no exercicio do trabaho, no
mundo davida e através do agir estratégico, afim de se sdientar o agir comunicativo.

Pdavras-chave: Comunicacdo; Comunicagdo Sociad, Relagbes Publicas, Agir Comunicativo;
Agir Edtratégico

Este texto € um capitulo da dissertacdo de mestrado, defendida em outubro de 2004,
gue estudou as concepcles e praticas em relacbes publicas. perspectivas de um  agir
comunicativo. A partir da trgetéria pessod/profissona do autor, impulsonado pelas
inquietagbes da prética a0 se fazer relagbes publicas, dém das varias formas de se entender
relmente 0 que sga relagdes publicas, e que ndo se fique somente no aspecto instrumentd de
seu fazer, desenvolveurse esse estudo com o objetivo de andisar e propor um novo olhar a
partir dos estudos do agir comunicativo, proposto por Habermas (1987).

Através de uma revisdo bibliogréfica de autores que teorizam as Relagbes Publicas,
andisaremos sua complexidade, sua variacdo de sentidos, seu lugar e sua relevancia

Faremos, também, uma agproximacdo com a Teoria do Agir Comunicativo de Habermas,
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visando quegtionar a raciondidade edratégica de Reagbes Plblicas, sua coeréncia e
ggnificacdo socid para, a partir disso, discutirmos a possbilidade de comunicar e educar
mediante uma linguagem voltada ao entendimento.

Desde o inicio deste estudo, diante da dificuldade de entendimento das pessoas acerca
da identidade da area de RP, a nossa preocupacdo primeira era a de tentar contribuir com a
area de Comunicacdo Socid — Relagbes Publicas, a fim de buscarmos suas concepgdes e seus

conceitos, uma vez que também somos da Comunicacéo e integramaos sua concepcao.

1 O Paradigma da Comunicacéo de Habermas

O novo paradigma da comunicacdo que Habermas propde ndo se refere a relacdo do
ujeito isolado no mundo, podendo ser manipulado ou representado, mas sm a rdacdo
intersubjetiva que assumem guUjeitos cgpacitados para a linguagem e agdo quando se
relacionam e compreendemse entre § sobre dgo no mundo. O €o de ligacdo do novo
paradigma é o entendimento, significando, antecipadamente, um processo de convicgéo
intersubjetiva que coordena as agdes dos pares que participam de uma interacdo motivados
por vérias razdes.

Como nos traz Habermas:

No lugar do sujeito solitério, que se volta para objetos e que, na
reflexdo, se toma a S mesmo por objeto, entra ndo somente a idéia de um
conhecimento linglisticamente mediatizado e relacionado com o agir, mas
também o nexo da prética e da comunicagdo quotidianas, no qua estéo
inseridas as operagbes cognitivas que tém desde a origem um caréter
intersubjetivo e a0 mesmo tempo cooperativo (HABERMAS, 1989, p. 25).

Ao definir acdo edratégica e acdo comunicativa como duas formas digtintas de acéo, o

autor parte do principio de que as agBes podem ser classificadas de acordo com estes dois

tipos apresentados. Observemaos 0 que ele escreve:

... quando fao de estratégico e de comunicativo, ndo somente
pretendo designar dois aspectos anditicos sob 0s quais uma mesma agdo
pudesse descrever-se como um processo de reciproca influéncia por parte de
oponentes que atuam estrategicamente, de um lado, e como processo de
entendimento entre membros de um mesmo mundo da vida, de outro. Mas
Sendo que sdo as agdes sociais concretas as que podem distinguir-se segundo
gue os participantes adotem, ou bem uma atitude voltada ao &ito, ou bem
uma atitude voltada a0 entendimento; devendo estas atitudes, nas
circunsténcias apropriadas, poderem ser identificadas a base do saber
intuitivo dos participantes mesmos® (Id, 1987, p. 367-368).

Para Habermas, 0 agir estratégico ocorre quando os individuos estéo predestinados e

orientados para O sucesso, pois, para as consequéncias do seu agir, sdo influenciados
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externamente, por meio de adverténcias ou persuasio, sobre a definicdo da situacéo ou sobre
as decisdes ou razdes de seus oponentes. Sbre este episddio corresponde uma coordenacdo
da acdo que leva ao egocentrismo.

Pelo contrario, refere-se aagir comunicativo quando os pares tratam de deixar
harmoniosos internamente seus planos de acdo e se dedicam a prosseguir com seus objetivos
através da obrigatoriedade de um acordo redl ou de negociagdes sobre as situactes e
consequiéncias esperadas.

Todo o ato de compreensdo pode ser entendido como parte de um
processo cooperativo de interpretacdo que tem como finalidade a obtencéo
de defini¢des da Stuacdo que possam ser inter-subjetivamente reconhecidas.
(...) O mundo da vida acumula o trabalho de interpretacéo, realizado pelas
geragbes passadas, € O contrapeso conservador contra o risco de
dissentimento que comporta todo o0 processo de entendimento que estgja em
curso. Pois, na acdo comunicativa, 0s agentes somente podem entender-se
através de uma postura de afirmagdo ou negacéo frente as pretensbes de
validade suscetiveis de critica. A importancia relativa destas duas grandezas
muda com a descentralizaco das imagens do mundo® (Id, Ibid, p. 103 —
104).

Nos dois casos, arelacdo entre os meios e os fins da acéo é pressuposta, sendo que se

credita aos pares a capacidade de agir em vista de um objetivo e o interesse em efetuar seus
planos de acéo.

Mas, o modelo estratégico da acdo pode se satisfazer com a
descricdo das estruturas do agir imediatamente orientado para 0 sucesso, ao
passo que 0 modelo do agir orientado para o entendimento matuo tem que
especificar condigOes para um acordo alcangado comunicativamente sob os
quais Alter pode anexar suas agdes as do Ego (HABERMAS, 1989, p. 165).

O entendimento, para Habermas, é o processo de aquisicdo de um acordo entre sujeitos
lingliistica e interativamente competentes. Acordo esse que se funde em convicgbes comuns,
dcancadas aravés de um desempenho discursivo. Diante disso, o acordo é raciona, porque
ndo pode ser extraido mediante um desempenho instrumental sobre a Situacdo da acdo ou por
meio de convergéncias sobre as decisdes de um adversario.

Habermas (1987) nos apresenta que a racionalidade comunicativa ocorre;

... quando os planos de agdo dos atores implicados ndo se coordenam
por meio de um caculo egocéntrico de resultados, mas mediante atos de
entendimento. Na agdo comunicativa, 0s participantes ndo se orientam em
primeiro lugar ao proprio éxito; antes, perseguem seus fins individuais sob a
condicdo de que seus respectivos planos de ac&o possam harmonizar-se entre
S sobre a base de uma definicdo compartilhada da situagdo. Assim, que a
negociacao de definicdes da situagdo sgja um componente essencial datarefa
interpretativa que a agdo comunicativa requer °(p. 367).
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A acd comunicativa pode ser entendida como um mecanismo de coordenacdo da
acd0. Os atos de entendimento que ligam os planos de acdo se @ndituem por um Sstema de
rdagbes entre meios e fins edtruturados entre digtintos participantes, aticulando as agdes
individuas em um universo de interagdo; ndo podem, no entanto, ser reduzidos a acdo de
meios e fins. Neste sentido, o entendimento ndo deve ser concebido como a solucdo de um
problema de coordenacéo de sujeitos que atuam se orientando para 0 sucesso. A razéo disto
eda na concepcdo do entendimento como um fim em s mesmo e no fato de que a acéo
comunicativa € um mecanismo de coordenacdo de agoes.

Sendo assm, nem toda interacéo linglisticamente mediada representa um exemplo de
acd0 orientada a0 entendimento. Existem variados casos de entendimento indireto, sga
porque um dos pares da a entender dgo a outro mediante snais, induzindo-o indiretamente,
mediante uma daboracd por uma inferéncia da Stuacdo que € percebida, a formar uma
determinada opini&o ou perceber uma determinada intencéo; sga porque um dos pares utiliza
dissmuladamente o outro para seus fins 0 € que sga induzido, utilizando meos
lingliigicos, a fazer o que de desga, indrumentalizando-o, assim, para 0 sucesso de sua
prépria acao.

O agir comunicativo, para Habermas, se rediza através do levantamento de pretensdes
de vdidade, isto €, de pronunciamentos ou atos de faa que se lancam a um Sm ou a um néo
dos ouvintes;, a busca das pretensdes de validade corresponde a confirmagdo das mesmeas, no
caso de uma ndo aceitacdo, os participantes de uma comunicacdo sdo levados a apresentar
agumentos, objetivando a possbilidade de dgum acordo. Os aos comunicativos
representam, eles mesmos, interagbes que contribuem para produzir outras interagbes ou
ac0es, e parareorganizar espacid, tempora e socid mente as agbes no mundo.

Voltemos a Habermas, que explica como Austin entende os atos de faa:

(...) distingue entre ato locucionario — que corresponde ao contelido
propositivo de uma oragdo -, ato ilocucion&io - que fixa o modo em que é
utilizada uma oracéo (como afirmagao, promessa, confissdo, imperativo) — e
ato perlocucionario — que corresponde aos efeitos que o faante tenciona
produzir sobre um ouvinte. Para esse autor, 0 objetivo perseguido com um
ato ilocucionario esta inteiramente contido no préprio ato de fala, enquanto o
objetivo perlocucionario ndo precisa se auto-evidenciar no contetido do dito,
podendo apenas explicitar-se em relacéo a intencdo do agente ou do falante.
(AUSTIN apud HABERMAS, 1987, p. 370).
A destricdo de efeitos perlocucionarios tem, portanto, que fazer referéncia a um

contexto de acdo teleoldgica (com vidas a determinadas findidades) que va dém do ao de
fda Sendo assm, a acdo edratégica agpresenta uma dimensio externa a0 ao de fda,

representada por uma reserva comunicativa ou pelo fato de que a garantia do cumprimento da



aC80 == identifica, n"d0 com um desempenho discursvo, mas com o poder preestabelecido ao
ato defda

A partir da discusséo dateoria dos Atos de Fala de Austin, Habermas afirmaa sua
disting&o entre agir estratégico e agir comunicativo:

. condidero, pois, como acdo comunicativa aquelas interagdes
mediadas linglisticamente, nas quais todos os participantes perseguem com
seus atos de fala, fins ilocucionarios e somente fins ilocucionérios. Por outro
lado, as interagbes nas quais ab menos um dos participantes pretende com
seus aos provocar efeitos perlocucion&rios no seu interlocutor, estas, as
considero agao estrategicamente mediada linguisticamente ‘(HABERMAS,
1987, p. 378).

No agir comunicetivo os fins sGo expressos comunicativamente e ddimitados pelo ao
ilocucion&io, em contrapartida, no agir edratégico os fins remetem a intencdo de um dos
pares que ndo os explicita ou que no caso de explicitalos ndo os vincula a explicagdes que
possam fundamenté-10s ou torna-1os aceitévels comuni cativamente.

Conforme Habermas,

Pois bem, os atos de faa somente podem servir a este fim ndo
ilocucionério de exercer uma influéncia sobre o ouvinte, se sd0 aptos para a
consecucdo de fins ilocucionarios. Se 0 ouvinte ndo entendesse 0 que o
faante diz nem mesmo atuando teleol ogicamente poderia o falante servir-se
de atos comunicativos para induzir o ouvinte a comportar-se da forma
desgjada. Neste sentido, 0 que a principio chamamos emprego da linguagem
orientada para as conseqiéncias, nd € um modo originario do uso da
linguagem; sendo, a subgtituicdo de atos de faa que servem a fins
ilucuciondrios, sob as condicdes da aco orientada ao éxito® (Id, Ibid, p.
375).

E importante este aspecto da teoria do agir comunicativo. Os aos de faa podem

cobrar uma certa autonomia com referéncia a acdo comunicativa a0 serem integrados em
contextos de acdo edratégica, em que agiréo ingrumentalmente gudando a viabilizar efeitos
perlocucionarios, influenciando sobre um dos pares como elemento teleoldgico. Os atos de
fda integram a acdo comunicativa, mas também s80 meios de coordenacdo dos planos
individuais, vissndo um entendimento indireto sem 0s quas a agdo edratégica ndo =
vigbilizaria Tavez fique mas caa agora a compreensdo do que dissemos anteriormente
acerca da importancia de consderar analiticamente a acdo comunicativa a partir da légica da
ac?o teleolOgica ou edratégica A agdo comunicativa é essencid o entendimento direto, sem
evasdvas.

Com referéncia a agdo instrumental, o papel da comunicacdo € parecido com o caso da

coordenacdo exercida em relacdb a acdo edratégica, com adgumas particularidades
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importantes. A acd0 sobre os objetos das diversas &eas do conhecimento € raciond, para
Habermas, na medida em que se bassia em regras técnicas que assumem um saber empirico
gue é essencid e aprendido e na medida em que a eficacia de uma regra de acdo pode ser
comprovada através de explicagdes sobre 0 sucesso ou o fracasso da mesma. Deve-se, por
outro lado, considerar que o saber que traz os fundamentos tomados como regra de acdo ndo
necessariamente € demonstrado no momento de sua aplicabilidade, pois este saber varia de
acordo com a especificidade e a ddimitacdo das mais diferentes formagdes profissonas, €
extraido dos variados contextos da acdo comunicativa do dia-a-dia O éxito da intervencéo
ndo depende necessariamente das explicagbes que possam ser dadas sobre 0 Sseu sucesso ou
insucesso ou do prévio conhecimento subjetivo das regras.

Como dfirma Habermas. “para 0 éxito de uma acdo instrumenta ndo é necessaio que
0 ator possa também findamentar a regra de acdo que segue™ (1987, p. 28). A natureza ndo
interativa da acdo indrumental, voltada para 0os objetos, ndo implica a necessdade de
explicagdes a respeito de como a linguagem é utilizada por diferentes formas de acéo ou areas
do conhecimento, como, por exemplo, em Reagbes Plblicas, cuja atividade néo requer
explicitacdo do seu agir ingrumental, mas Sm uma compreensdo do seu fazer no universo em
gue se estabelecem as suas praticas.

Habermas nos traz, ainda, a sua visio descentralizada de mundo, ou sgja, para o autor,
ndo haveria um Unico mundo e, por consequiéncia, uma unica raciondidade da acdo, modos de
intervencdo no mundo, mas sm, trés mundos possivels que se sobrepdem e que interagem
mutuamente: “o mundo sobre o qua se diz dgo ndo s limita a mundo “objetivo’ das coisss.
Ha também o mundo “socid” das normas e da convivéncia e o mundo “subjetivo’ das
vivéncias e sentimentos aos quais um ao de fda pode edtar referido (HABERMAS apud
BOUFLEUER, 1997, p. 39).

Para dém dos aspectos culturais, 0 mundo da vida se organiza com 0S processos de
comunicagéo e interagéo socid, juntamente com a socidizacdo dos seres humanos. O mundo
da vida é condtituido por trés mundos. o objetivo, 0 socid e o subjetivo. O correspondente
para cada um dos trés mundos, respectivamente, & cultura, sociedade e personaidade, que
Habermas apresenta como dimensdes bésicas para 0 mundo da vida.

Como podemos observar, existe uma correlagdo entre as teorias da acéo e edta
formatacdo dos mundos. Na verdade, Habermas propde a construcdo de uma teoria de
mundos, utilizando-se da perspectiva dos pares em condicdo de acdo. Implicitamente esta
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posto que esses mundos N0 sdo condderados em I mesmos, exceto 0 mundo objetivo,
porque ndo exisem antes da consciéncia intersubjetiva, mas sm, so diferenciados no
percurso da experiéncia da espécie humana em funcdo das capacidades gradativamente
acumuladas pela linguagem, resultando do esforgo redlizado pela cooperacdo socid.

A abordagem descentralizada de mundo, trazida por Habermas, nos conduz a dois
concatos. “mundo’ e “mundo da vidd'. Primeramente, mundo da vida pode ser definido
como a totdidade difusa das representagBes culturais, sociais e da persondidade acumuladas
ou adquiridas pelos processos cooperativos de comunicagdo, que 0S pares participantes em
uma Stuacdo de acdo adotam como mola propulsora para suas atividades interpretativas. Ja no
sentido da consciéncia coletiva de um grupo socid, a definicdo de mundo da vida € o conjunto
de pressuposi ¢oes sobre 0 qua se bassia 0 entendimento em Situagdes normais de interacdo.

Sendo assm, o0 sSstema de referéncia dos trés mundos, mediante a discussio critica de
pretensbes de validade diz respeito a processos de algum desses mundos. Supde-se, contudo,
0 dominio destas referéncias por parte dos pares participantes de um didogo, ocasonando a
incorporacéo deste nivel de diferenciacdo da linguagem no proprio mundo da vida A
condicdo mundo quer dizer, portanto, uma postura em que os contetidos do mundo da vida sfo

tratados como objetos.

1.1 Per spectivas de um Agir Comunicativo em Relagdes Publicas

Habermas enfatiza que “O conceto agir comunicativo deve comprovar-se na teoria
socioldgica da acdo. E esta pretende esclarecer de que modo € possivel a ordem socid” (1990,
p. 76). |0 é 0 agir comunicativo pode servir de auxilio para aprimorar a préatica de Relagbes
Plblicas, pois edta reflexdo proposta por Habermas traz também as dimensdes que
compreendem o panorama acerca do mundo da vida, em que se ddo as interagbes etre 0s
pares envolvidos. Quando nos reportamos a0 mundo da vida, dimensdo em que as agles e
tornam redizévels, entendemos que € €e 0 expago em que e Stuam e se representam as
acOes, em dtuagdes que se déo de formas variadas. Nesses espagos, 0S comunicadores —
relaches publicas, jorndistas e publicitérios — interagem com sua bagagem culturd, seus
conhecimentos gerais e egpecificos e suas representagbes lingliigticas, mercadol Ggicas,
persuasivas e de opinido publica

Essa dimensdo tedrica nos leva também a questdes ideoldgicas, tornando-se necessario
que edabelecamos critérios para que nosos referencias sgam bem  entendidos e
fundamentados, em especia, na &ea de Rdagbes PUblicas, pois 0S mesmos servirdo como



embasamento, a fim de que esclarecamos nossas preocupacOes. Interessa, entdo, pensar a
linguagem em suas variadas formas e, em especid, nesse casn, como €a e materidiza em
Relagbes Publicas, utilizando como embasamento a Teoria da Acdo Comunicativa de
Habermas e a contextuaizagdo em que se ddo os atos de faa.

Habermas (1990) nos apresenta:

Eu descrevo os proferimentos linglisticos como atos através dos
quais um falante gostaria de chegar a um entendimento com um outro falante
sobre algo no mundo. Eu posso levar a cabo essas descrigbes assumindo a
perspectiva do agente, portanto, da primeira pessoa (p. 65).
A reflexéo trazida pelo autor pode ser relacionada com a intencdo que temos de

provocar um entendimento entre a coletividade que condtitui 0 universo dos seus variados
publicos, acerca dos referenciais de Relagfes Publicas, pois entendemos que a teoria da acéo
comunicativa pode contribuir na promogéo de sentidos, o que tem sdo objeto de nossas
inquietacdes desde o inicio deste estudo.

Habermas afirma que os aos de faa e as agbes, aitudes tomadas a partir da faa,
dependem de condicBes especificas de compreensdo (1990, p. 66). Também escreve que a
idéa de Audin (p. 66), segundo a qua nods, ao dizermos ago, fazemos ago, implica a
reciprocas a0 redizamos uma acdo de fada dizemos tarbém o que fazemos. Portanto, a0
fdarmos em Reagbes Publicas, sera que estamos fazendo Relacbes Publicas? Ao fdarmos em
RelagBes Publicas, juntamos conceitos e questdes pragméticas da agdo de Relagcbes Publicas
gue pressupdem o que fazemos, ou sgja, Relagdes Publicas.

Habermas (1990) nos posshilita, inclusve, a compreensdo de que “Esse sentido
performativo de uma acéo de fda s € cgptado por um ouvinte potencia que assume o
enfoque de uma segunda pessoa, abandonando a perspectiva do observador e adotando a do
participante” (p. 67). Segundo esse autor, € preciso que os paticipantes de um ato de faa
compartilhem intersubjetivamente de uma comunidade lingliidica, fdem a mesma linguagem
e possam tirar vantagens da familiar reflexividade da linguagem naturdl.

Conforme Habermas (1990):

Os tipos de interacdo distinguem-se, em primeiro lugar, de acordo
com o mecanismo de coordenagdo da acdo; € preciso saber, antes de mais
nada, se a linguagem natura € utilizada apenas como meio para a
transmisséo de informagdes ou também como fonte da integragéo social. No
primeiro caso trata-se, N0 meu entender, de agir estratégico; no segundo, de
agir comunicativo. No segundo caso, a forca consensua do entendimento
linglistico, isto €, as energias de ligacdo da proépria linguagem, tornam-se
efetivas para a coordenacdo das agdes, a0 passo gque No primeiro caso 0
efeito de coordenagdo depende da influéncia dos atores uns sobre os outros e
sobre a situagdo da acdo, a qual é veiculada através de atividades néo-
lingliigticas (p. 71).



Ao definir agir edratégico e agir comunicativo como duas formas didintas de agir,
Habermas (1990) parte do principio de que as formas de agir podem ser organizadas, o
entendimento, para o autor, € 0 processo de aquisicdo de um acordo entre os pares lingligica
e interativamente conveniente. Acordo este que se rediza em certezas do senso comum,
alcancadas pelo desempenho discursivo dos pares. O acordo € raciond, a agdo comunicativa
pode ser entendida como um mecanismo de coordenagdo da acdo. Entende-se por
comunicativas as interagbes peas quais os individuos que estéo envolvidos no processo
comunicativo se colocam de acordo para a coordenacdo dos seus planos de agéo.

O acordo resultante de pretensdes em cada Stuacdo media-se atravées do
reconhecimento intersubjetivo das intengbes de vdidez. O agir comunicativo necessta do uso
da linguagem a fim de produzir entendimento, os pares se estabelecem atraves dos atos de
fda, entendendo-se mutuamente sobre adgum assunto, sob a tutda ndo SO de vdidez, mas
também de verdade, correcdo e sinceridade, permeando 0 mundo objetivo enquanto a
permanéncia das coisas que exigem e nos rodeiam e a vivéncia no mundo socid, com suas
relaches interpessoais, que através da legitimacdo das agbes sfo reguladas pela sociedade e
seus padroes.

Como escreve Habermas (1990):

Uma vez que 0 agir comunicativo depende do uso da linguagem
dirigida a0 entendimento, ele deve preencher condicBes mais rigorosas. Os
atores participantes tentam definir cooper ativamente os seus planos de acéo,
levando em conta uns aos outros, no horizonte de um mundo da vida
compartilhado e na base de interpretagbes comuns da situagdo. (...) O agir
comunicativo distingue-se, pois, do estratégico, uma vez que a coordenacao
bem sucedida da acdo ndo esta apoiada na raciondidade teleoldgica dos
planos individuais de ag&o, mas na forga racionalmente motivadora de atos
de entendimento, portanto, numa racionalidade que se manifesta nas
condicdes requeridas para um acordo obtido comunicativamente (p. 72).

Para 0 agr edratégico, uma ditude € regulada a partir da atuacdo do outro,
oportunizando a continuacdo pretendida por uma interacdo. No agir comunicativo, um é
influenciado através de uma motivacdo raciond pelo outro para uma acéo de acordo, e IS0 e
da peo efeto ilocucionaio (de argumentacdo) e de comprometimento aravés do
entendimento que o ato de fala pode promover, tendo como referéncia os limites estruturais de
uma linguagem compartilhada intersubjetivamente.

Essas limitagbes impdem aos agentes uma mudanga de perspectiva:
os atores tém de abandonar o enfoque objetivador de um agente orientado
pelo sucesso, que desga produzir dgo no mundo, e assumir o enfoque
performativo de um falante, 0 qual procura entender-se com uma segunda
pessoa sobre algo no mundo. Sem essa re-orientacdo, que leva em conta as
condigdes do uso da linguagem voltada ao entendimento, eles n&o teriam
acesso ao potencia das energias de ligagdo existentes na linguagem. (...) No



agir estratégico a constelacdo do agir e do fdar modifica-se. Aqui asforcas

ilocuciondrias de ligacdo enfraguecem; a linguagem encolhe-se,

transformando-se num smples meio de informacéo (1d, 1bid, p. 74).
Boufleuer (1997) nos guda a compreender essa proposicdo em Habermas quando nos

traz a seguinte reflexéo: Habermas diz que a linguagem, em seu uso comunicativo, é
portadora de “energias de ligagcéo internd’, que a tornam transparente e geradora de processos
de entendimento que podem ser considerados racionais. O que se observa € uma unidade de
intencdes e de contetidos que se expressam na fala comunicativa (p. 38).

Ou sga, quando nos dirigimos linglisicamente para aguém com o objetivo de
provocar uma compreensio, um entendimento sobre adguma coisa no mundo, pretendemos
claramente que os outros pares da acdo mmpreendam o0 nosso ato de faa e que a intencéo que
nele se expressa coincida com o que nele se diz. Sendo assim, é importante sdientar que
Habermas compreende que as proposicies ideais de todo discurso estdo apoiadas no
parametro da critica, sua evolucdo se dd em mantermos critérios com base na verdade e na
ética, possibilitando avancarmos linguiistica e comuni cativamente.

Assim é que pensamos em Relagbes PUblicas. através do entendimento do ato de faa
deve ocorrer a sua compreensdo por parte da sociedade, pois o ato de fda é um contrato entre
fdante e ouvinte; € um ato comum que O pode ser redlizado intersubjetivamente.

Em Falar versus Agir, capitulo da obra Pensamento Pos-Metafisico (1990, p. 66),
Habermas escreve que os atos de faa e as agdes, atitudes tomadas a partir da fala, dependem
de condigdes especificas de compreensdo. Portanto, quando se fada em Reagdes Publicas,
automaticamente se agrupam, aos interlocutores do processo de comunicacdo, representactes
outras que formataréo seus significados

Buscamos ainda em Peruzzo (1986) uma reflexéo entre relacdo teoria e prética de
Relagbes Plblicas:

Enguanto a prética das Relacbes Publicas na sociedade burguesa é
explicita quanto a sua fun¢do persuasiva a servico do capital, em nivel
tedrico a impressdo que se pode ter € que ha certa hesitagdo em admiti-lo.
Porém, esta é uma discrepancia aparente e se desfaz a0 anaisarmos o

conjunto do discurso das Relagtes Publicas, pois ndo chega a esconder 0 seu
comprometimento com o capita (p. 52).

A autora nos diz que € evidente a exigéncia de ambiglidades nas Relacbes Publicas da
maneira como S0 gpresentadas. Pois apresentam-se as Relagbes Publicas como trabahando e
atendendo a0 interesse publico da mesma forma em que Ihes sho atribuidos encargos de servir
aos interesses de ingtitui gdes e governos na sociedade burguesa, que sdo interesses de classe.

A questéo € que a ambiglidade esta relacionada com a sociedade cepitdista que, por

sua vez, também é ambigua, pois o interesse privado assume a aparéncia de interesse publico,



porque os principios da iguadade, liberdade e propriedade permeiam a vida socid, mas, na
préatica, ndo se efetivam em decorréncia das condices estruturais antagbnicas do modo de
producéo capitdista

Conforme nos traz o parégrafo inicid do cgpitulo “A Indigria Culturd”, da obra
“Didéticado Esclarecimento”:

Na opini&o dos socidlogos, a perda que a religido objetiva fornecia, a

dissolucdo dos Ultimos residuos pré-capitalistas, a diferenciagdo técnica e

social e a extrema especidizagcdo levaram a um caos cultural. Ora, essa

opinido encontra a cada dia um novo desmentido. Pois a cultura

contemporanea confere a tudo um ar de semelhanca. O cinema, o radio e as

revistas constituem um sistema. Cada setor € coerente em s mesmo e todos

0 sd0 em conjunto (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 113).
Adorno e Horkheimer querem nos dizer, criticamente, que sob o poder do monopdlio,

toda cultura de massas € idéntica e os conceitos e esclarecimentos sobre determinados pontos
de vista véo se ddlineando, a0 passo que as concepcdes e conceltos se estabelecem quando
caem em dominio publico. Os interesses atendem a indUdtria culturd, que nos impulsona para
as necessdades que sfo criadas por €la mesma, a fim de se gerar satisfacdo e conforto no
ambito socid e técnico.

Conforme Peruzzo (1986):

Nega-se, portanto, a existéncia de classes socias como
fundamentadas pelas relagbes sociais de producdo, visto que “a burguesia
interessa ocultar a existéncia do proletério, fruto das relagdes burguesas de
producéo e condicdo de sua permanéncia’. As Relagbes Publicas se dizem
promover o bem estar socid e a iguadade nas relagbes sociais numa
sociedade marcada por profundas diferencas de classe. Tratam o0s interesses
privados como sendo interesses comuns de toda a sociedade, escondendo
gue esses interesses s80 comuns a classe que detém o controle econdémico,
socia, cultural e politico da sociedade.(...) Na verdade, as Relacfes Publicas
s80 uma necessdade do modo de producéo capitalista A evolucdo do
capitalismo requer o surgimento e evolucdo das RelagBes Publicas. Portanto,
para entendé-las em sua radicalidade ha que entender o modo de produgéo
capitdista’ ( p. 54-55).

Como dfirmam Adormno e Horkhemer (1985, p. 119), inevitavemente, cada

manifestacdo da indigtria culturd reproduz as pessoas tals como as moddou a indistria em
seu todo. E todos os seus agentes, do producer as associagdes femininas, vaem para que o
processo da reproducéo smples do espirito ndo leve a reproducdo ampliada.

Sendo assm, as transformagdes ocorridas com a revolucdo industria e a expanséo do
capitalismo devem ser compreendidas e trabdhadas de forma a se entender 0 modo como
evoluiram num contexto em que se manifestaaindigria culturd.

Ja que o fenbmeno indUstria culturd se ingadou na vida dos homens de uma manera

definitiva, na observancia deste mesmo contexto temos o entendimento, como nos propde



Peruzzo, de que uma ingténcia estd atrdlada a outra, a evolucdo do modo de producéo
cgpitdlista e das Relagbes Publicas. A reflexdo de Adorno e Horkheimer mostra-nos que a
humanidade esta absorvida pelo universo manifesado pela indigtria culturd. Os individuos
sfo forgados a passar pelo filtro da indUgtria culturd, como a velha experiéncia do espectador
de cinema, que percebe a rua como um prolongamento do filme que acabou de assdtir, porque
o individuo mesmo que esta assgtindo ao filme quer dar continuidade ao filme de acordo com
apercepcao do dia-a-dia, tornando essa atitude uma norma da producéo.

A indigria culturd nos leva a acreditar e a perceber um mundo que, dominado pelos
aspectos estéticos, nos carrega para a imitagdo e a frustragdo, pois oferece-nos algo e, ao
mesmo tempo, priva-nos dee é crud, pois funciona como se fosse a mée que, a0 fazer
avidozinho para dar papinha a0 filho, quando chegasse préximo de a crianca abocanhar o
adimento, retirasse-lhe a colher com a papinha.

Conforme nos sugere Peruzzo, em Reagbes Publicas, de acordo com suas
especificidades, deve-se ter bem claro o entendimento de sua dimensdo e a sarvico de quem
estara Porque se 0 capitdismo, assm como a indUstria culturd, € um mecanismo que dtera
a Stuacdo do homem e sua forma de interacd na sociedade, e se as rdagbes etéo a este
servigo, h4 de = entender sua complexidade e tentar conduzi-la, efetivamente, para que eas
estgjam a servigo do bem maior, que € a compreensdo mutua.

Nesse sentido, vale lembrar Marcondes (1992).

Em termos da Teoria dos Atos de Fala, namedida que entendemosa
linguagem como agdo e a comunicagdo como um ato socia concreto que é
parte de um contexto estratégico, realizando-se a partir de um conjunto de
regras e convengdes pragmdticas com origem nas crencas, valores e
interesses da comunidade; a questdo fundamental sera entdo: como estes
elementos atuam no uso da linguagem, qual sua funcdo? (p. 41).

Sendo assim, o ao de fda é definido como um ao ingrumentd, a linguagem é um
meio, € um indrumento utilizadvel paa se adquirir determinados fins. O fdante utiliza a
linguagem para efetuar agbes convencionais. Ao adquirir a linguagem, 0 que se ganha néo é
somente uma lingua com suas regras e padrfes, mas adquire-se, também, todo um sstema de
préticas, costumes, vaores, crencas e interesses a ee rdacionados. Quando Peruzzo
apresenta-nos suas reflexdes com relacdo a teoria e a pratica de Relagbes Publicas, e evidencia
a exigéncia da ambiglidade na forma como sfo apresentadas, devemos questionar-nos sobre
as condigdes em que estes atos sBo praticados. A linguagem ndo € transparente, existem
ambiglidades do ao que estd sendo praticado, ou sga, ha que se levar em conta 0s interesses
privados e publicos e os seus pressupostos a0 se fazer a relacéo teoria e prética, considerando

as condigbes antagbnicas do modo de producdo capitaista. Tais interesses determinam as



convengbes que governam as agies e as relacies que se estabelecem com os interlocutores,
Seu publico dvo.
Marcondes (1992) afirma, ainda, que:

Os atos de fala ideoldgicos, entretanto, tém objetivos, propdsitos e
pressupostos que ndo devem ser reconhecidos como tais. Na redidade,
alcancam sucesso apenas na medida em que estes elementos ndo sdo
reconhecidos, uma vez que sdo atos de manipulacdo (p. 43).

Na linha do pensamento de Marcondes, propomos a reflexdo trazida por Peruzzo
(1986),

As Relagbes Publicas na pratica e em seus pressupostos tedricos no
modo de producéo capitalista participam objetivamente da ideologia
burguesa que procura ocultar as contradi¢des sociais. Dentro da concepgao
ideol6gica burguesa divulgamse idéias procurando fazer com que os
homens creilam que sd0 desiguais por desgo préprio, io é 0s que
honestamente trabalham enriquecem e os pregui¢osos empobrecem (p. 54).

Tanto em Marcondes como em Peruzzo, fica evidente o caréter ideoldgico do uso da

linguagem, que quando retomada aravés do discurso é problemética, pois estes usos
ideol6gicos em Relagbes Publicas é que podem resitir a crise de identidade e posicionamento
da &ea, sem lhe atribuir anteriormente as suas conceituagdes e aspectos metodologicos. As
Reaces Plblicas devem evitar edta interpelacdo para manter sua eficicia O crité&io para a
interpelacdo critica continua sendo a percepcdo de uma Stuacdo ided de discurso,
compreendida como uma Situacdo ided com base na norma e principio da argumentacéo,
condic&o primeira de possibilidade por todo o uso comunicativo da linguagem.

A patir dessa perspectiva critica € possivel uma andise da Comunicacdo — Relagbes
Plblicas com o objetivo de corresponder a necessidade fundamental de explicitacdo de suas
concepcoes e praticas. As Relagdes Publicas devemn sempre, e em primeiro lugar, consderar o
sentido e a posshilidade de sua atividade, principamente em uma contextudizacdo histérica
em que o reconhecimento da importancia de determinada &rea do conhecimento esta atrelado

a necessidade que as pessoas tém dessa &rea.

Consideragbes Finais

Em Reacbes Plblicas, redizada sob o pano de fundo de determinados fatores
culturais, normativos e individuais que condituem o mundo da vida dos grupos socias, as
transformacbes sdo um curso légico de acordo com a evolucdo das proprias relagbes de
trabaho. Na especificidade da Comunicacdo - Reagles Publicas, referimo-nos a uma
edratégia de trabaho projetando-a como praxis educativa, em que Comunicacdo, Relagtes
Plblicas e interacdo caminham lado-a-lado. Este caminhar lado-a-lado traduz-nos a estrutura



comunicaciond do trabdho em RedacBes Plblicas que é mediatizada através das suas
intervengdes, via plangamento das agdes, utilizando as fungbes e projetando-as com vistas ao
entendimento.

Na prética, essa forma especifica de trabaho em Relagbes Piblicas corre o risco de ser
suprimida por uma compreensdo edratégica do seu fazer e pea exploragdo fruto do fator
economico nas suas redidades, levando-a a um trabaho meramente insrumental. Diante
dessa exposicdo, 0 aspecto ideoldgico, que se desenvolve parddamente as questBes agui
trazidas, impde as razbes do agir comunicativo, a fim de transcender 0s aspectos meramente
ingrumentas e persuasivos de seu fazer.

Habermas nos leva a pensar que ha uma relacdo entre saber e prética. Esta rdagéo se
evidencia no exercicio do trabaho, no mundo da vida e através do agir estratégico, a fim de s
evidenciar 0 agir comunicativo, no sentido de que o0 desenvolvimento dos modos de
Comunicacdo — Relacfes Plblicas se dé através das mas diversas formas, pois nos
caracterizamos por véarios saberes e olhares.

O mundo da vida é o conjunto de referéncias culturais de que os comunicadores —
rdlaches publicas se utilizam, a fim de condituir uma Stuacdo de acdo, respeitando as
linguagens, culturas, tradiches e representactes smbdlicas que fazem parte do universo dos
pares envolvidos.

Fazer Relagbes Publicas €, portanto, comunicar, educar, negociar € motivar com vigas
a0 entendimento, possbilitando um agir comunicativo. Esse processo promove agles que
legitimam seu fazer, oportunizando a comunicacdo, enquanto uso préico da linguagem, em
favor do entendimento entre os pares envolvidos.

Chegamos a essas condderagbes fundamentados na andise de referéncias tedricas
desenvolvidas neste estudo: a Teoria da Acdo Comunicativa de Habermas e a Teoria de
Peruzzo, recondruida a partir dos pressupostos do novo paradigma da comunicacdo,
evidenciando concepgdes e préticas da &rea de Relagtes Publicas.

Desenvolver as amplas posshilidades da compreensdo que Habermas propde, impde-
se como um dos pontos-chave para a reflexéo acerca de seus pressupostos, a fim de se
edtabdlecer mecanismos comunicativos, gpoiados na Comunicacd Socid e suas trés
habilitaghes, importantes na construgéo de sentidos do melo socid. Junto com as tecnologias,
h&4 a necessdade de agregar uma dimensdo educativa para reforcar 0 cardter das Relagbes
Plblicas, que é 0 de edtabelecer a compreensdo mUtua, aravés da perspectiva do agir

comunicativo nas aress e nos setores de Comunicacgo.
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