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Resumo

Apresenta as diferentes linhas de pensamento de RelagBes PUblicas Internacionais, visando
a reflexdo sobre o tema do modo a incitar 0 debate da a&ea Passa peo entendimento de
mundidizacio e de Relacbes Plblicas até a percepcdo da complexidade e amplitude que os
processos internacionals trazem para a atividade profissond. Observa o crescimento dos
relacionamentos entre as organizagoes e seus publicos na arenainternaciondl.
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As Relagbes Publicas Internacionais surgem no Brasl, auadmente, com aspectos
diferenciados que requerem a busca pea compreensdo de seus pressupostos tedricos e praticos,
de modo a congtituir uma reflexdo sobre seus caminhos. Desse modo, este trabalho consiste em
apresentar as diferentes linhas de pensamento sobre a érea, visando um confronté-las’.

Uma nova stuacd mundia ocorre em que a “ddeia globd® ja se tornou redidade, a
“terceira onda> cobriu 0 mundo, mesmo com proposicdes menos otimistas®, de uma revolugzo
das relagbes via redes computadorizadas. O mundo encontra-Se em uma hova perspectiva das
relagdes, na qual as economias tornam-se cada vez mais interdependentes, e 0 processo de
globdizacdo ou mundidizacdo € inegavel. As organizacOes apresentam, a cada dia, mas

condicdes de se inter-relacionarem aravés das fronteiras em virtude da formegdo de blocos de
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paises como o Mercosul, a Unido Européia, a ALCA’, a Aladi®, entre outros. Os aspectos dessas
relagcbes etdo cada vez mais complexos, permitindo usar a met&ora de que uma borboleta

batendo asas no Japéo pode causar um maremoto nos Estados Unidos.

Esse contexto pode ser visto com a percepcdo de que a nova ordem internaciona, apos
a segunda guerra mundid, fez emergir, gradaivamente, inumeras organizagbes supranacionas
ou intergovernamentais (FM1°, ONU'°, UNESCO"!, FAO'?, Banco Mundid, BID'3, etc.), assm
como uma S&rie de regulamentagBes comerciais, bancérias e juridicas (Acordo GATT™, Acordo
Bretton Woods, IATA'®, etc) com objetivos de supervisonar, regular, coordenar e, mesmo,
intervir nos negécios mundiais®.

Essa evidéncia da ordem mundid € hoje, mas forte do que ontem e assnda vaios
sntomas dessa tendéncia A economia néo de mundidizar-se, e as empresas, atraves dessa
mundidizacdo, consolidamse. As fronteiras nacionais “desaparecem” com Unido Européa,
Acordo de Livre Comércio Canadense-Americano, Negociagbes do GATT etc. As ameacas
ecologicas mundidizamse também. As disténcias entre os paises desenvolvidos e 0s em
desenvolvimento aumentam, e as reagbes ledte-oeste sG0 um  contraponto inevitével.
Condtituindo assm uma dimensdo incontornavel da exiséncia humana contemporanea, a ordem
do mundo atua, pelas suas caracteriticas — globdizacdo, desigualdades, rivdidade, cooperacéo
e légica econdmico-financeira — desenha 0s contornos nos quais as sociedades, as organizagOes e
os individuos devem cada vez mais s inserir e se movimentar. Essa mundidizacdo das troces,
Que assSsimos, ndo edtrutura gpenas 0 mundo econdmico. Contribui também pela via de
multinaciondizacdo das empresass e dos movimentos migratorios internacionais, para
desestabilizar as identidades coletivas, redefinir 0s universos culturas e renterpretar oS

imagin&rios. Nesse contexto, a dindmica humana nas organizagbes esta sendo profundamente
afetada’.

O mundo s encontra em uma hova perspectiva das relagbes. O “choque de
dvilizagdes™™® mostra-se inevitivd em um contexto no qua as nagdes tornam-se, a cada dia,
mais interdependentes. A facilidade de entrar em contato com as diferentes culturas, cruzando os
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mares, por via da Internet, € uma congtante.

Observado este conjunto de aspectos, considera-se relevante perceber que o crescimento
das organizagdes e coletividades internacionais e transnacionais'® dterou a forma e a dindmica
do Estado e da sociedade civil. O estado “transformou-se numa arena fragmentada de
formulacdo de decisdes paliticas, permeada por redes transnacionais (governamentais e néo
governamentais) e por orgdos e forcas internos’ (HELD e MCGREW, 2001, p.31). Ainda, o
“vinculo exclusvo entre o territério e o poder politico rompeurse [..]. Desenvolverse um
conjunto de lels regionais e internacionas que sustenta um Sstema emergente de governanca
globd, tanto formd quanto informa” (ibidem). Criaramse novas formas de politica multilaterais
e globais que envolvem governos, organizegdes intergovernamentais (OIGs), inUmeros grupos
de pressdo transnacionals e organizagcbes ndo governamentals internacionais (ONGIs). Para se ter
uma idéa deste desenvolvimento, de acordo com Held e McGrew (2001), em 1909 havia 37
OIGs e 176 ONGIs, enquanto em meados de 1990, havia quase 260 OIGs e quase 5.500 ONGIs.
Nestas circunstancias, pode-se fdar também dos inUmeros tratados internacionals, desde o
protocolo de Kyoto ao regime de ndo proliferacéo nuclear.

O mundo globdizado leva a uma nova forma de se observar as organizaghes e suas
relaghes, assm como amplia os horizontes de atuacdo das RelagBes Publicas. Pensar em gestéo
de comunicagdo organizaciond, hoje requer um olhar diferenciado. Para auar em meo ao
processo de mundidizacdo € preciso ter em mente Sseus aspectos. sociais, econdmicaos, politicos,
culturais® e ambientais™.

Além disso, é preciso destacar que a“ compleja corporaciéon del presente y del futuro
debe establecer una relacién comunicante que legitime su creciente poder en la sociedad tanto a
nivel global como local” (VENANZI, 2002, p.86). Ao conectar idéa a perspectiva de
publico como “grupos organizados, econdmicos ou socias que podem, em determinadas
condigles, prestar efetiva colaboracdo as organizagbes, autorizando a sua congtituicdo ou lhes
oferecendo 0 suporte de que necessitam para o desenvolvimento de seus negocios’ (FRANCA,
2004, p.80), pode-se ver que o ambiente de atuacdo dos profissonais de Relagbes Plblicas se
modifica e se condiciona a uma novaforma de pensar a area.

Em complemento a estas breves observacdes sobre aglobaizacdo, as organizacbes e 0s
publicos, é preciso clarear o entendimento de RelagBes Publicas e seu aporte lega de atuacdo no
Brasil. No capitulo 2, daLe 5.377, de 11 de dezembro de 1967,

1° Da ONU aos grupos de pressio internacionais e 0s movimentos nacionais.
20 A spectos apresentados por Santos (2002).
2L Aspecto acrescentado por Venazi (2002).



Artigo 2° - Consideram+-se atividades especificas de Relagdes Publicas
as que dizem respeito:

a) ainformacdo de caréer ingtituciona entre a entidade e o publico,
através dos meios de comunicagao;

b) & coordenacéo e plangamento de pesquisas de opinido publica,
parafinsingituicionas,

) a0 plangamento e supervisdo da utilizagdo dos meios audio-visuas,
parafinsingitucionas,

d) ao plangiamento e execucéo de campanhas de opinido publica;

€) a0 ensino das técnicas de Relagdes Publicas, de acordo com as
normas a serem estabel ecidas na regulamentacdo da presente Lel.

Mesmo sem o respaddo de uma lei, o Conseho Federd de RelagBes Publicas buscou
uma nova definicdo para as atividades especificas e caracterigticas do profissond. Desse modo,
resolve, no Artigo 1° que as ReacBes Publicas caracterizam-se pela aplicacdo e técnicas dos
seguintes concealtos.

I) comunicagdo estratégica, com o objetivo de atingir de forma
planificada os objetivos globais e os macro-objetivos para a organi zaco;

I1) comunicagdo dirigida, ®™m o objetivo de utilizar instrumentos para
atingir publicos segmentados por interesses comuns;

[11) comunicagéo integrada, com o objetivo de garantir a unidade no
processo de comunicagdo com a concorréncia dos variados setores de uma
organizacdo (Resolucdo N° 43/02).

Define, também, como "todas as agbes de uma organizecdo de qualquer natureza no
sentido de estabelecer e manter, pela comunicacdo, a compreensdo mutua com seus publicos sdo
consderadas de Reagbes Publicas e, portanto, ndo se subordinam a nenhuma outra &rea ou
segmento”  (Resolucdo N° 43/02). Além disso, define organizacdo; empresa; comunicacao
(indtituciond, corporativa, organizaciond e plblica ou civica), pesquisa (quantitetiva e
quditativa); pesquisa de opinido; auditoria de opinido (auditoria ou pesquisa de imagem, clima
organizaciona e pefil organizaciond); fungbes de diagnosticar e prognogticar; publico
edratégico ou de interesse. Logo, gponta funcbes a aividade profissona baseando-se nas
dineasdaLe 5.377, que complementa

Artigo 4° - Consideram-se atividades especificas de Relacdes Publicas
as que dizem respeito:

a) orientacdo de dirigentes de ingtituigbes publicas ou privadas na
formulacdo de politicas de Relagbes Publicas,

b) promoc&o de maior integracdo da instituic&o na comunidade;

¢) informacdo e orientacdo da opinido sobre objetivos elevados de
uma ingtitui¢&o;

d) a0 assessoramento na solugdo de problemas ingtitucionais que
influam na posi¢do da entidade perante a opinido publica;



€) ao plangjamento e execucdo de campanhas de opinido publica;

f) consultoria externa de RelacBes Publicas junto a dirigentes de
ingtituigoes,

g) a ensino de disciplinas especificas ou de técnicas de Relacdes
PUblicas, oficiamente estabed ecido.

A dividade de Relagbes Publicas fica, assm, edtabelecida pda lei e orientada pelo
CONFERP, sendo estas especificaghes sdo atribuidas em funcdo da prética no pais. No entanto,
ndo se pode deixar de observar, que o campo, € percebido de formas diferentes e, em funcdo
disso, sfo estabelecidas pesguisas e teorias diversas. Portanto, € preciso compreender como as
RelagBes Publicas estéo sendo percebidas neste trabal ho.

As Reacles Plblicas aparecem no cen&io das “organizacbes para congtruir
relacionamentos harménicos e duradouros destas com os publicos dos quais depende sua
sobrevivéncid® (FERRARI, 2003, p.58). Dessa maneira, sGo percebidas como responsavels por
andisar e administrar 0s relacionamentos de uma organizacdo com seus publicos (dem). Ainda,
“Relagbes Publicas designa os esforcos empreendidos por um individuo ou uma empresa para
criar um clima de confianga e de boas relagBes com seu publico” (LEGRAIN,1992, p.9).

Trilhando este mesmo caminho, a ABRP (Associacéo Braslera de Reagbes Publicas)
define como o “esforgo deliberado, planificado, coeso e continuo de ata administracéo para
estabelecer e manter uma compreensdo mitua entre uma organizacdo publica ou privada e seu
pessoa, assim como entre a organizacdo e todos seus grupos aos quais esta ligada, direta ou
indiretamente’. Sobre este conceito, Yanaze expde que o profissond de Reagbes Plblicas
“planga e executa acbes que visam melhorar as reagbes da empresa com seus publicos’ (1997,
p.55).

Direcionado as tecnologias, Haig (2000) afirma a possbilidade de sucesso por meio da
Internet, utilizando-se do trabalho de RelagBes Publicas. Para isto, é necessario envolver os trés
Rs que sio: Rdacdo (condruir relagbes em beneficio mituo que permitam interagir com as
diferentes audiéncias), Reputacdo (preservar e consolidar uma imagem para Se ter um Sucesso
duradouro) e Rdevéancia (0 contelido deve ter rdevancia para audiéncia). Este referencia possui
redevancia no relacionamento com os publicos por utiliza-se de um meo diferente dos
convencionais. “E pape preponderante das relagdes publicas lidar com o dima humano — sentir
seus direcionamentos, andisalo, gudar-se a e, gudar a dirigi-lo” (Ledy, 1995, p.112). Como
podemos ver ndo basta proporcionar uma relacd com os publicos se hdo houver uma edtratégia
que permita a utilizacdo da linguagem correta, possibilitando o beneficio do publico a que s
busca comunicar, dirigir amensagem.

Esse enfoque frente aos publicos leva a percepcdo de que para se alcancar 0 SUCESSD em



um projeto de Relacbes Publicas é fundamentd:

[...] que sgam bem delineados os meios e os lugares em que 0s
publicos-alvo serdo contatados. priorizar a distribui¢do das comunicactes para
as pessoas certas, nos momentos adequados, € definitivo para o éxito de uma
proposta. Pesquisas de opinido e de mercado, analises de impacto ambientdl,
estudos da cultura organizaciond esté&o entre os muitos cuidados que o
profissiona de RP deve tomar a0 gerenciar um case. Dai uma das grandes
dificuldades, e um dos maores desafios, na eaboracdo de um bom
plangamento de Relacdes Publicas. O tom do discurso e a dimensdo temporal
da veiculagdo devem conseguir uma insercdo da mensagem na vida do
interlocutor, na medida precisa e de maneira a ndo transformar em inimigo
aquele do qual queremos nos aproximar (FREITAS, 2002, p.9).

Obsarvando a atividade de RelacBes Plblicas por essa Gtica, Gregory dfirma que os
plangadores da &ea etd em uma posicdo privilegiada de interacdo com os publicos
organizecionais e, freqientemente, seu trabaho é a gestéo e facilitacdo da comunicacdo entre a
organizacd e seus publicos. Quanto a fungdo, Dozier (In: Grunig, 1992) agpresenta quatro
praticas principais Expert prescriber, Communication facilitator, Problem-solving process
facilitator e Communication technician. Esta indicacdo do autor leva a0 que ele chama de

“communication manager” .

Com goroximadamente 40.000 (em 1993) multinacionals e milhares de empresas
condderando 0 mercado globd, as implicagbes do mundo globdizado inevitavemente
confrontam todas organizagOes, exportadoras/importadoras ou ndo. (WAKEFIELD, In: HEATH.
2001). O autor aponta uma série de questdes mundiais e coloca que todas elas necessitam de uma
melhor comunicacéo aravés das fronteiras e as Reacbes Publicas, necesstam gudar a
organizecdo a pensar e agir dém de suas fronteiras. Da mesma manera, VERCIC, Grunig e
Grunig (n: CULBESTON e CHEN, 1996) apontam as Relagdes Publicas, por meio de diferentes
formas, como capaz de auxiliar na resolugdo dos conflitos e, também, oferecer vantagens
edratégicas através das fronteiras entre a organizacdo e os publicos. Destacam que as mudancas
da globdizaci®, as “sofisticadas tecnologias da comunicagdo”, exigem, dos RelacBes Piblicas,

acomunicacéo com a diversdade cultura dos publicos.

Esta preocupac@o em discutir a esfera globa de RelagBes Plblicas ndo € brasileira, mas

é sm um debate internaciona®® pouco trabahado no Brasil. No entanto, é apontada por Ferreira

22 Expressas no inicio deste trabal ho.
2 Como ja pode ser visto pelos autores citados e, também, serd apresentado a seguir focando as Relacdes Plblicas Internacionais.



a0 dmegar uma atuacdo “mais ampla no cenario da sociedade globa” (2003, p. 64) e, por Franca
a0 declarar que € um “(...) campo novo que se amplia para o exercicio da aividade de relagtes

publicas, ainda pouco explorado pela categoria’ (In: Kunsh, 1997 , p.11).

Pensar a atividade de RelagcBes Publicas hoje, ja ndo pode ser, smplesmente, de forma
locdl, pois, é preciso “pensar globdmente e agir locdmente’®*. As companhias desenvolveram:
£ e expandiramse globdmente, a “funcdo de Reagbes Publicas e as comunicacfes sfo
componentes criticamente essenciais’ (THORNTON, 2004, p.14).

Como se pode ver o cenaio em que os profissonais de Relagbes Publicas atuam se
expande e necessita de entendimento. Desta forma, é preciso partir para a percepcdo desta
“nova’ area de atuacdo, em que os conhecimentos para a atuacdo sdo ampliados. Essa esfera
globalizada gpresenta o profissonad de Reagbes Publicas Internacionais em funcdo das relagtes
aravés das fronteras que aumentam com o advento das Tecnologias da Informacéo,

principa mente.

Relagdes Publicas I nter nacionais

Como foi dito, este ndo é um assunto comum no debate brasleiro. Ha caréncia de
estudos sobre Relagbes Publicas Internacionals. Mesmo assm, Brasil, gpresenta a seguinte
definicéo:

Relagbes Publicas internacionais s80 0 conjunto de medidas,
iniciativas, esforgcos e formas préticas de acdo e expressdo, que visam obter
mais estreito e produtivo relacionamento entre os povos, no sentido de estimular
e facilitar o entendimento, a coexisténcia e a cooperacdo entre ele; no sentido
também de fomentar melhores e mais amplas atividades de intercambio
comercia e indudtrid; e finamente, com o objetivo de ampliar os niveis de
cultura geral, através de mutuas facilidades de acesso aos respectivos
patrimonios e instrumentos de cultura (BRASIL 1977, p.21)

Além desta definicBo, encontra-se traduzido gpenas um texto de Canfield indicando as
diferentes Relacbes Publicas no mundo, e uma definicdo apontada por Andrade como “método
de acéo que visa a fomentar a compreensdo entre os povos, utilizando-se de técnicas proprias,
gustadas & culturas, tradigdes e caracteristicas raciais locais™” (ANDRADE, 1994, p,125).
Ribeiro gpresenta um gpanhado histérico focado em cultura e linguagem, iniciando uma proposta

24 Thornton (2004),“think globally and act locally “.
3 Definigéo proposta pela turma do 7° semestre de RR.PP. da ECA/USP, em 1985.



de estudo para a &rea’®.

Para congtruir a nogdo de Relagbes Publicas Internacionais € necessario observar que,
de acordo com BLACK, “é a intencdo de conseguir uma compreensdo mitua slvando um vazio
geogréfico, cultura ou lingligtico ou todos des de uma vez. O termo utiliza-se, também, para
indicar atividades de Relagbes PUblicas que se leva a0 t&rmino ou tem uma positiva importancia
fora do seu pais de origem” (1994, p.119). Ja para Wilcox, Aut e Agee “o esforgo plangado e
organizado de uma companhia, indituicdo ou governo para estabeecer relagbes mutuas
benéficas com publicos de outras nagdes’ (1986, p.370).

Culberston gpresenta as Relacbes Publicas Internacionais sob dois pontos de visa a
primeira — comparative public relations, representa a busca por diferencas e smilaridades entre a
pratica em um ou mas paises visando formular principios gerais de aplicacéo; a segunda —
international public relations, focada na préatica de Relagbes Plblicas no contexto internaciona
ou através das culturas (n: CULBESRTON e CHEN,1996). Os questionamentos sobre a ultima
Sse concentram em trés abordagens. @) aghes edtratégicas locais pelas organizaghes, b) edratégia
globd para as comunicagdes, € C) visa a integracdo dos modos anteriores de pensar a atividade
de Relages Publicas na arenaiinternaciond.

Outra forma de subdividir as linhas de pesquisa é proposta por Taylor (2001): &)
pesquisa em relagbes publicas internacionais amplia a idéia de relagbes publicas como tividade
de comunicacdo sSmétrica proposta por Grunig; b) tendéncia denominada “contextudizada’ ou
comparativa descreve préticas do profissona em varias partes do mundo, ancorado nos estudos
desenvolvidos por Culbertson e Chen (1996); c) linha de estudos aborda questfes da ética e da
pedagogia em suas diversdades educacionais entre paises, dém de levantar questionamentos
sobre os postulados éticos que possam guiar as agdes nos contextos interculturais, € d) idéa de
condituir um principio fundamenta a0 desenvolvimento de novas teorias para as relagbes
publicas que possam “transcender fronteiras nacionais’ (p.630).

Aronoff e Baskin (1983) gpresentam uma viséo baseada na auacdo em multinacionals,
como uma area complexa que requer todas as qualidades de um Relaces Plblicas adicionada a
uma “extraordindria sensbilidade através das fronteiras’ (1983, p.450) e propde trés digtintos
aspectos paraa atividade:

a) o profissona “representa as corporagdes multinacionals em casa [entenda-se casa
como pais de origem], tratar com a opinido plblica e dividades governamentais que

% O estudo da autora faz parte de sua tese de doutorado a respeito das RelacBes Publicas Internacionais que estava sendo
realizada em 2004.



relacionando ambas a corporaces especificas e a empresa multinaciona como um todo 27;

b) o Relagbes Publicas guda a fazer ponte entre a bcuna de comunicacéo exigente nas
operagOes externas e a gestdo mundia centrd;

c) o profissonad deve conduzir a corporacdo nos VArios paises em que a organizacdo
edaingdada

Os autores se utilizan anda de Durbin para apontar quatro recomendagbes as
corporagdes envolvidas em operagbes multinacionals:

1. Conduzir uma auditoria das vantagens de relagbes publicas e
responsabilidade em cada um dos paises de operagéo;

2. Conduzir uma auditoria de relagbes governamentais tratando com
as relagOes politicas, historia politica, e problemas atuais ou antecipados,

3. Andisar tendéncias paliticas e publicas no pais hospedeiro;

4. Procurar informagbes com outros Meios de Comunicagdo
Nacionais (1983, p.451)%.

Neste mesmo foco das multinacionais, encontrase o trabadho de Molleda e Quinn
(2004), que apresenta as Relagbes Publicas Internacionais como a prética desafiada por conflitos
que impactam a atividade e a reputacdo da organizacdo em mais de um loca, em mas de um
pais, a0 mesmo tempo. Transferindo o foco de andise a Internet, Sherwin (1999) apresenta a
lingua, cultura, negdcios e tecnologia como fatores para desenvolver uma percepcdo positiva no
exterior.

Cabe sdientar que a diplomacia também é apontada como uma éaividade de RelacOes
Plblicas Internaciondis®®. No entanto, esta instncia ndo serd detdhada, pois, dém de pouco
difundida, o Brasil possi profissonais de careira diploméica®™ que desenvolvem esta prética
N&o ha estudos especificos rdacionando a atividade de Relagbes Publicas e, nem mesmo, a
posshilidade da prética na aea diplomédica Outro tema trabalhado nas RelacBes Publicas
Internacionals sfo as relacfes externas governamentais, em que Kunzik (In: Siramesh e
VERCIC, 2003) aborda aredidade da guerra ao terrorismo internaciondl.

Apds este breve apanhado sobre os diferentes estudos da area, o foco desse trabaho se

27 "represent multinational corporations at home, dealing with public opinion and governmental activities which relate both to
specific corporations and to multinational enterprise asawhole” (p.450-1).

2 Texto origina eminglés: 1. Conduct an audit of public relations assets and liabilities in each of the countries of operation;

2. Conduct a government relations audit dealing with specific political relationships, political history, and current or anticipated
problems;

3. Analyze political and public trends in the host country;

4. Share information with other MNCs (1983, p.451).

2 7aharna e Villalobos (2000) trabalham esta linha de forma pontual no artigo: A Public Relations tour of embassy row: the
latin diplomatic experience.

% Profissionais de carreira sio vinculados a Uni&o por meio de concurso publico.



localiza na perspectiva das edratégias locas e globas e sua visio intermedid&ia que visa

concatenar as anteriores. Os dois enfoques inicias G0 denominados por Mintzberg, de acordo

COm 0 cendrio e observam amesma perspectiva

DIMENSAO CENARIO PARA ESTRATEGIA CENARIOPARA ESTRATEGIA

MULTIDOMESTICA PURA GLOBAL PURA

Participacdo de x , Participacdo significativaem

Mercado Nenhum padréo particular mercados principais

Oferta de produtos thal mente persondizado em cada | Totamente padronizado em todo o

pais mundo

Localizagdo de valor o . Concentrado — uma atividade em cada

agregado Todas as atividades em cada pais pais

Aborda_gem de Local Uniforme em todo 0 mundo

mar keting

Manobras competitivas | Autonomia do pais Integradas pel os paises

Fonte MINTZBERG, Henry. O processo da edtratégia. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

p.348

A combinacdo sdlida entre o globd e loca, de acordo com Ovaitt (1988), é necessaria

para a eficiéncia de um programa de Reagdes Publicas internaciond. No que condiz as RelagOes

PUblicas, Thornton faz arelacéo entre as assessorias locais e as empresas globais:

ASSESSORIAS LOCAIS

EMPRESAS GLOBAIS

Vantagens Possibilidade de selecionar o melhor Forte geréncia central; os materiais podem
profissona especiaizado naquele ser criados em um escritério central e
mercado; muitas assessorias possuem depois feitos sob medida para os mercados
pessoas especidlizadas naareaeem seu | locais; retornando e faturando
mercado. centralizado; facilidade de encontrar, os

websites iréo falar onde estdo os grandes
profissonais locdlizados em vérios
mercados do mundo.

Desvantagens | Variedade de préticas, aproximagoes, Coberturairregular de promogdes e

estilos de negdcio; sem economia de
escala

gestéo; a empresa pode ndo ser
representada em peguenas cidades e
paises; 0 mesmo nome ndo garante o nivel
do servico, experiéncia e profissonalismo
em todos paises.

Outros aspectos sdo apontados por Birmann (2003) no que diz respeito as dificuldades

na reacd com a imprensa por empresas de Relacbes Publicas globais: banco de informacGes

sobre jorndistas incorreto, ndo saber onde os jorndistas estdo (consderando que estes se mudam



freqlientemente), nd had um contato regular com editores jorndistas, pouca exposicdo dos
releases, os jorndigtas interpretam sozinhos a companhia e a edtratégia, esses s8o apenas aguns
dos fatores. Aponta ainda outras dificuldades sobre os programas de Relagbes Publicas, mas
destaca que para agir locdmente, necessta “pensar globamente” entendendo o posicionamento
edratégico internaciona e trabahando as Reagbes Plblicas e 0 Marketing internaciona juntos.
Dyson (2003) contrapbe edta idéia que leva a uma imagem de que gestBes locas sBo mais
adequadas, questionando que ja se obteve bons resultados com programas globais comuns. Além
disso, gpresenta os programeas globais de RelagBes PUblicas Internacionals como inevitaves.

Voltando a0 locdl, € preciso ter pessoas que compreendam plenamente a cultura, tenham
contatos e influéncia na comunidade (MORLEY, 2002, THORTON, 2004). No entanto, para
redizar uma gproximacdo locadmente é preciso uma coordenacdo locad ou regiond da midia
(Hesse, 2003). Deta maneira, a relevancia de uma edratégia de Relagbes Publicas para
programas internacionais de comunicagdo necessita ser destacada, de modo que Hesse faz a
relacdo entre a necessidade dela e o local

Relevancia/ importancia das estratégias de RP dentro da comunicaggo internacional

A

Necessidade de
criar estratégias
de Relagbes
Plblicas

>
Sede [central] Mercado Local

Fonte: HESSE, Wolfgang. Implementing a Blueprint. Frontline, IPRA: 2002, v.24. issue 1, p.27.

Complementa com a necessdade de fdar internaciondmente por meio de uma Unica
voz. A questdo da acdo local é integrada ao reconhecimento da diferenca de edtrutura e recurso
dos negdcios, como também a formacdo de um “bom time” (Dyson, 2003, p.24). Para Morley, é
preciso “entender o sgnificado loca da histéria, cosutmes, rituais, tabus e preconceitos’. Ou
sga, “dgnifica respetar que a comunidade tenha uma percepcdo ou motivacdo, que represente



uma perspectiva diferente’. Ele acredita, diferentemente de outros autores citados, que é
“pensando local paraagir global®'” (p.40).

Seguindo Sriramesh e VERCIC (2003), sfo trés os eementos infra-estruturais chave
paa a Redagdes Plblicas Internacionass o0 sSdema politico naciond, desenvolvimento
econdmico e o0 nivd do ativismo exidente no pais. Acreditam que edas varidves influenciam a

natureza da atividade.

Taylor (2001) aponta que as ReagBes Plblicas com publicos internacionais tornaram-se
uma redidade da mesma forma para peguenas e grandes organizagbes. A importancia das
relagbes publicas internacionais, segundo a autora, esta em dois aspectos. 0 primeiro é que
“servem de olhos, ouvidos e vozes das organizaches’ (p.629), condituindo-se em desafios e
oportunidades para a negociacdo entre organizagdes e publicos. O segundo aspecto diz respeito a
oportunidade, mesmo com incertezas durante o periodo de transi¢do, servindo & organizacdo e
contribuindo para 0 desenvolvimento da comunicacd em outras nagdes. Aponta a necessidade
gue os profissonais devem ter para novas habilidades ao auarem em comunicagdes amplas com
tals audiéncias, de maneiraa “refletir as normas societa e culturd danacéo anfitri&’ (p.630).

Partindo desses pressupostos, € preciso verificar o modelo, proposto por Wakefidd
(1996), para a pesquisa na &ea, em que ee acredita ser relevante para a prética através das
fronteiras e provem de uma estrutura para qualquer tipo de estudo que venha a condruir uma
teoria neste campo. Deste modo, apresenta um modeo para organizar a pesquisa em Relacles
Plblicas internacionas:

a)Teorias da Sociedade Globa (McLuhan, 1964; Featherstone, 1990;
Henessy,1985; Robertosn,1990; e Ledy, 1991);

b) Teorias Culturais (Hofstede, 1980, Adler & Graham, 1989;
Ellinsgworth, 1977, Hall, 1959; e Sriramesch & White, 1992);

) Teorias do Gerenciamento (Adler, 1983; Negandhi, 1983; e Bartllet
& Ghoshd, 1989)

d) Teorias da Comunicacgdo (Manheim & Albritton, 1984; Bagdikian,
1989; e Herbert, 1992);

Orientados pelo dominio tedrico que posshilita o contexto de Relagbes Publicas na
arena internaciond, estes sBo a Teoria Critica (Creedon, 1992; J. Grunig, 1992; e Wakefidd,
1994) e a Teoria das Relagdes Pblicas (J. Grunig, 1992)°2.

A complexidade da abordagem das Reagbes Publicas Internacionais faz com que

81 Texto origina em ingles: thinking local to acting global.
%2 O quadro complete pode ser encontrado em: CULBERTSON, Hugh, CHEN, Ni. Internacional public relations:a comparative
analysis. New Jersey, 1996. p.20



Wakefield gpresente um consenso quanto a natureza das Relagfes Publicas atravées das
fronteiras, declarando que as “(...) organizagbes que se arriscam neste ambiente, fazem um mapa
da estrada inseguro ao sucesso” ** (In: CULBESRTON e CHEN, 1996, p18). Os praticantes
desta atividade n&o tem a devida compreensdo ¢k todos os aspectos da construgdo das relagoes

internacionais, em funcéo de ndo haver um embasamento especifico naarea.

Para Morley (2002), a pessoa que aspira crescer nas Relagbes Publicas Internacionals
precisara ser multitalentosa (“multitalented” ) e ter uma ampla gama de experiéncias:

“educaciondmente qualificada, habilidade comunicacionad um atento

e cdculista estrategista, tecnologicamente proficiente, poliglota, avidamente

interessado nos assuntos da atuaidade, conhecimento sobre assuntos politicos

em muitos paises, respeitar a variedade de costumes e etiquetas, e experiéncia
em trabalhar em um nimero de paises, com uma fala aos gestores’ (p.6).

Alem disso, cabe destacar que o profissond de Relagbes Publicas que ir4 auar na
edfera internaciond, se encontrard em um campo mutidimensond. Complementando, nota-se a
construcdo de um campo interdisciplinar, em que € necessiio ter um conhecimento aprofundado
sobre as diversas culturas e, também, entender de politica, economia, tecnologia e dominar
diversos idiomas. Como é possivel perceber, as Relagbes Publicas Internacionais € um campo
complexo de atuacdo, necesstando o desenvolvimento de novas perspectivas que permitam o

gprofundamento do conhecimento sobre a &ea ampliando os horizontes de atuacdo para a &rea.
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