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RESUMO: A comunicagio apresenta parte de resultados de pesquisa’ sobre a presenca das
ONGs em midias digitais, acentuando a dimensdo tedrico-metodologica da investigagdo. Essa
presenca é analisada agui em torno das relagOes entre as condigdes de existéncia das ONGs e as
digposicles discursvas das mesmas, no ambito da ingdituciondizacdo do espaco publico.
Primeramente, indicanos como condruimos as categorias “condicdes de exigéncia® para
investigar essas indituicdes. Depois, relatamos como as disposigies relativas ao espago publico
s30 congtruidas na pesquisa, com base na referéncia & marcas de um discurso sobre 0 poder (o
legidar, o mordizar e ordenar técnica e cientificamente um determinado  espaco-mundo).

Findmente, apresentamos resultados especificos deste tdpico da pesquisa, visando propiciar

€lementos para a reflexéo sobre os caminho propostos.
Pdavras-chave: midia; discurso; sociedade; metodologia.

! Prof. Dr. e Pesquisador do Programa de P6s-Graduacéo em Ciéncias da Comunicacdo da Universidade do Vale do
Rio dos Sinos. Coordenador do Grupo de Trabalho de Epistemologia da Comunicagdo da Compbs. Membro do
AISLF Groupe de Travail "Sociologie de la communication” da ’Association internationale des sociologies de
langue frangaise”. Coordenador, juntamente com o professor Eduardo Vizer, da Universidade de Buenos Aires, de
Ncleo de Pesquisado Diretdrio CNPQ EPISTECOM.

ZA pesquisa é desenvolvida no Programa de Pdés Graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo — PPGCC da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos, Rio Grande do Sul, Brasil, com apoio Fundagdo de Amparo a
Pesquisa do Rio Grande do Sul — Fapergs e CNPQ. Abrange uma parceria com a pesquisa Teoriay préctica de la
investigacion y la intervencién en comunidades y organizaciones sociales. Implementacion de un método y
dispositivos innovadores en comunicacion comunitaria, coordenada pelo professor Eduardo Vizer, na Universidade
de Buenos Aires. Bolsistas de Iniciagdo Cientifica : Claucia Ferreira da Silva, Grasila Marcanti e Soraia
Zimmermann. A pesquisa abrange 31 ONGs. Foram analisados 35 textos, em média, de cada uma. As referéncias
tedricas estdo em Ferreira 2004 e 2004b.



Introducéo

A comunicacio apresenta parte de resultados de pesquisa® sobre a presenca das ONGs em
midias digitais, acentuando a dimensdo tedrico-metodoldgica da investigacdo. Essa presenca é
analisada aui em torno das relagtes entre as condigdes de existéncia das ONGs e as digposi¢ies
discursivas das mesmas, no ambito da inditucionaizacdo do espaco publico. Primeiramente,
indicamos como congdruimos as categorias “condigdes de exigténcd para investigar
ingtituicdes. Depois, relatamos como as digposiges relativas a0 espaco publico so congtruidas
na pesquisa, com base na referéncia & marcas de um discurso sobre o poder (0 legidar, o
mordizar e ordenar técnica e dentificamente um determinado  espaco-mundo).  Findmente,
apresentamos resultados especificos deste topico da pesquisa, visando propiciar elementos para a

reflex&o sobre os caminho propostos.

As condigbes de exiténcia das ONGs como indituigdes sfo investigadas a partir do
mesmo modelo gpresentado no quadro intitulado de “espaco de posicies sociais e espaco dos
edtilos de vida’, em que Bourdieu (1997, p. 20) resume o diagrama de La Digtinction. Esse
quadro define-se em torno de quatro quadrantes. Na esquerda, os agentes com maior capita
cultural. Na direita, 0s que possuem mas capitais econdmicos. Nos superiores, Stuamse os que
possuem mais capitais globais (soma de capitais culturais e econdmicos) Nos inferiores, os que

detém parcel as menores de capitais globais.

Nesse sentido, a pesquisa parte de uma interpretacdo das condigdes sociais de existéncia
das ONGs definidas pelos capitais incorporados, disponiveis e mobilizados para as disputas
smbdlicas num determinado mercado discursivo. Na medida em que trabadhamos com os trés

mercados, temos um espaco tridimensona. Assm, vae estudar a ONG com poucos capitais
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politicos, econdmicos e culturais até a que possuir todos capitas, relativamente as outras,
em quantidade consideradas maiores. Relacionando as disposicdes discursvas com as posigies
socias aqui definidas, temos um quadro que relaciona eementos do contexto macrossocid de
producdo com as condutas discursvas dos agentes, investigadas a partir dos enunciados das

mesmeas.

A dimensio disposicdo discursiva é explorada nesta comunicacdo em torno de uma de
nossas hipdteses experimentais. Afirmamos que os objetos discursvos das ONGs sdo também
produzidos numa perspectiva de indituciondizacdo do espaco publico, em regifes lacunares,
onde é necessario legidar, ordenar o bem fazer (0 méodo) e mordizar. Esses trés eixos formas
locdizam o discurso das ONGs nos mercados smbdlicos contemporéneos, que fundam e
legitimam indtituicdes mditiplas, em processos ascendentes, transversas e descendentes, aé a
condensacdo do Estado. SSo formas discursvas que esculpem as  representagbes de forma
homadloga ao discurso oficid (ou de Estado, ou sga, legidar, mordizar e ordenar o bom caminho
do fazer socid). Isto € consderamos que o discurso da mord, da le e do método € uma

construcao tipica das configuragdes do Estado em todas as suas ramificactes.

O corpus e o método

As condigdes de exigéncia se condituem num dos eementos que definem as condigbes de
producdo do discurso. Na pesquisa que realizamos, condigdes de producdo se definem
também em outras dimensdes dos materias dgnificantes em andise Sfo das a invaiante
referencid (0 conjunto de textos andisados se refere aos temas ecologia, género e dd/aids); a
localizacdo num determinado dispositivo (Web) vinculado a conjunto homogéneo de ingtituigOes
(ONGs); a locdizacdo higtérica num determinado periodo; a filiagd das ONGs investigadas no
Forum Socid Mundid.

Os dados agrupados apresentados aqui estédo relacionados a0 que chamamos condigdes
sociais de exigéncias das indituigbes que assnam os Stes andisados. Este lugar das condiges
de producdo nem sempre € consderado como centra na andise do discurso. Autores téo
diferentes como Bourdieu e Veron véo privilegiar a diferenciacddo de “classes’ na esfera da

recepcdo, isto €, do consumo. Nossa investigagcdo acentua a esfera da emissdo para diferenciar as



classficagbes sociais. A tese que orienta esta pesquisa € de que a distingdo ocorre também na
edfera da producdo, o que dgnifica uma critica a tese da homogeneizacdo do discurso (que
goarece inclusve em Bourdieu, em sua tercera fase — em que a obra Sobre a Televisito é
paradigmética).

Em termos de método, nossas andlises se desenvolvem na edteira da heranca socioldgica,
em que o discurso é problematizado a partir dos enunciados. Essa problematizacdo a partir dos
enunciados recorre aos eementos da andise do contelido e da andise formal (no caso, a partir de
Charaudeau), mas ambos procedimentos sdo subsumidos no método que consderamos

bachel ardiano de construcao de categorias anditicas.

Condicdes sociais de existéncia

Um problema metodoldgico importante nesta esfera se refere aos indicadores dos capitais
inditucionals. Sabemos que Bourdieu, em suas invesigagbes, utilizou  agrupamentos
sociolégicos estabilizados (petrfes, assdariados, profissonais liberais, etc) para estudar suas
disposicdes (especidmente, na esfera do gosto e do consumo, mas também na formacdo escolar)
tendo como unidade os individuos. Ora, ndo h& como agrupar as ingtituighes como se agrupam 0s
agentes sociais em classes. Por isso, se, hum primeiro  momento, o critério de uma distribuicdo
por homologia nos pareceu pertinente, interessante para uma critica as abordagens da producéo
mididtica como um processo homogéneo (0 que gparece da Escola de Frankfurt aé Bourdieu),
num segundo momento, essa solugdo se mostrou insuficiente para um estudo empirico, o qua
requisitou instrumentos mais precisos de verificacdo das distingdes no plano das ingtituigdes.

O processo metodologico desenvolvido no curso da pesquisa buscou os indicadores de
capitais incorporados pelas indituigdes, a patir de uma literatura diversificada sobre os
movimentos sociais (Roche, 2000; Vizer, 2004), ou sga, fizemos uma construcdo respondendo a
indicadores construidos no campo académico e no campo das ONGS (através de seus relatérios e
literatura de avaiacd0 dessas indituicdes). Os dados foram coletados araves de pesquisa
documentd (em dtes da Abong, das Ong's invesigadas e junto a outras indituiches) e
guestionarios. Os dados foram cruzados, categorizados e codificados.



Distribuicdo de Capitais econdmicos, politicos e culturais

Quando faamos de condigdes objetivas de existéncia das ONGs, sabemos que olhamos a
partir do campo académico, e estamos fazendo referéncias as formalizagbes que ordenam a
compreensdo dessas condigdes objetivas, como ponto de partida da introducdo, no corpo da

pesquisa, de um conjunto de informagBes obtidas através das técnicas mobilizadas.

Na medida em que ndo interagimos com outras formas de acdo que ndo as mediadas pela
linguagem (question&ios enviados via e-mal e pesquisa documenta na Web), nossas
proposicies sobre as condicbes de exigténcia das indituigdes que eté sendo estudades sGo
limitadas. Isto €, os limites de um as condicOes objetivas de exigténcia d@ravés de textos
sd0 profundos. Saber como € a arquitetura de um prédio, sua locaizagcdo, em que bairro, etc. &
tdo importante quanto saber se a ONG possui ou ndo prédio proprio aravés de um questionario.
Observar diretamente as relagdes face a face dird mais sobre as relacles politicas efetivas que
perguntar se essas ocorrem sob pardmetros da organizagdo burocrdtica, carismdica ou
democrética e coletiva Etc. Mesmo sabendo desses limites, nos propomos a trabdhar esse
conjunto de categorias, que nos forrecem alguns indicadores de locaizacéo das ONGs no espaco
socid.

A0 mesmo tempo, com formulagdo, ndo pretendemos que as condigdes sociais de
exigéncia de um campo socid se referem a uma objetividade da vida socid — os capitais
mobilizdveis nas dsputas smbdlicas — que poderia se sobrepor as estruturas socials, mesmo que
inconscientes, de interpretacéo e de producéo das objetivacOes da natureza e da sociedade. As
condighes de exigéncia que exitem a reveia dos sentidos sociais dos agentes envolvidas na
experiéncia em investigacdo S0 podem exigtir sob a égide dos sentidos sociais congtruidos por
outro campo socid — 0 do campo académico, do campo das midias, etc., ou do proprio campo

que produz o objeto de estudo.

A classficacdo das ONG's em posse dos capitais econdmicos foi congtruida através da
utilizacdo de critérios sucessvos, seguindo a perspectiva de indicadores da economia e da



contabilidade socid, se agpropriando das referéncias sugeridas pela literatura  sobre
sugtentabilidade das ONG's e do terceiro setor.. Primeiramente, foram classficadas em ordem
decrescente conforme 0 or¢amento bruto anual, posse e vador de bens intangiveis. Os critérios
posteriores sd0 0 relativo as fontes proprias de renda (atividades econdmicas, Outros eventos,

Sécios, contribuigdes voluntérias).

Ja a dassficacdo em capitais politicos partir de faixas congtruidas pela soma dos pontos no
conjunto de itens categorizados, conforme indicadores presentes na literatura dos movimentos
sociais (nimero de associados, mohbilizagbes, participacd em eventos nacionas, regionas e
locais, presenca em instancia de Estado, etc.))’. Essas faixas foram, num segundo momento,
diferenciadas aravés de uma sucessito de critérios e categorias. AsIm, consderamos
primeramente que a gestdo coletiva (dimensdo democrdtica) implica em capitais sdo superiores a
organizagdo raciond-técno-burocrética, e as duas agregam mais capitais do que as indituicbes
funcionam com base em liderangas fortes. Esse trés critérios corresponderiam as formas de
governo democrdico, burocrdico e carismdico. O segundo critério de diferenciacdo é
quantitativo (nimero de voluntarios). O terceiro retoma a questdo das formas de relagbes dos
coletivos que compdem as ONG's. O primeiro vaor € sempre o0 da participagéo, sendo a aiva
maior do que a passva em termos de vaor palitico. Considerou-se ainda a Stuacéo intermedi&ia
em que lideres e grupos diversos fazem a mediacdo em termos discursvos. O quarto critério é
relativo &s formas de acdo politica, sendo a acdo direta consderada indicador de forca politica
na medida em que se enfrenta com normas, moraidade e méodos sociais, em segundo lugar, o
protesto de massa e, terceiro, a denuncia. O quinto critério de diferenciagdo valoriza o trabaho
em rede com outras ONG's e/ou a aghes proprias. Neste critério, a acdo com apoio de outras
indtituiches também foi valorizada. A sexta categoria de diferenciacdo é sobre a participacdo em
politicas publicas. As categorias de relagbes com outros agentes sociais nao foram utilizadas
nesta primeira classificagéo.

Na diferenciacdo dos capitas culturais, utilizanos trés agrupamentos. Primeiro, o
desenvolvimento de pesquisas independentes sobre 0 objeto de acdo da ONG. Segundo, a



existéncia de publicagdes préprias, e, findmente, o processo de formacdo, preferenciando os
indicadores escolares, procurando assm um parametro de didogo com a sociologia da cultura de
Bourdieu, que sempre considerou o acimulo de titulos escolares como uma das marcas da vida
culturd das sociedades de mercado (isso agparece em seus estudos sobre a reproducdo, a

burocracia, 0 campo juridico e o campo intelectua).

A partir desses critérios, construimos um quadro de posigdes das ONG's investigadas, ou
sga um quadro de digtribuicdo de capitais. Cinco das 31 ONG's investigadas ndo responderam
0sS question&ios e/lou ndo foram analisadas por auséncia de dados na Internet. A partir desses
dados, passamos a analisar 0 processo de distingdo, utilizando corrdlacbes (SPSS) e andises
qualitativas. Essas correlagdes estéo sendo analisadas em conjunto e em termos especificos.

Nossa idéia origind era trabadharmos com o0s trés mercados, com um espaco
tridimensiona, com oito quadrantes (variagdes dos trés capitais, desde o +, +, + aé o -, -, -,em
todas as possibilidades combinatérias). Essa representacdo requisita recursos de informética néo
disponiveis e, neste sentido, usamos distribuicdes em somente um quadrante. Assm, vae estudar
a ONG com poucos capitais politicos, econdmicos e culturais aé a que possuir todos esses
copitais, relativamente as outras, em quantidede consderadas maiores. Reacionando as
disposicOes discursivas com as posicies sociais agui definidas, temos um quadro que relaciona
elementos do contexto macrossocia de producdo com as condutas discursivas dos agentes.

Nossa hipotese € de que esse dispositivo tedrico e metodol 6gico permitird a verificar a distinggo.

As relaghes lineares entre 0s capitas G0 as seguintes. 0,87 para capitals econdmicos e
culturais, 0,65 para capitais econdmicos e politicos, e 0,36 para capitais culturais e politicos. O
principa dessas relagies, para edta investigagdo, so: a@) de que ha uma diferenciacdo de capitais;
b) de que os capitais agregados no mercado econdmico se correlacionam as elevagdes de capitais
culturais e poaliticos; €) de que as relagbes de acumulacdo entre capitais culturais e politicos sfo
relaivamente baixas consderando os trés mercados andisados. A quetéo é veificar e edta
diferenciac@o gera propensdes diferenciais na producdo de enunciados em torno do poder.

* Esses indicadores estdo sendo discutidos em conjunto com a Equipe do Professor Eduardo Vizer, da Universidade
de Buenos Aires, na medida em que se constituem numa dimensdo da pesquisa que fazer interface com o projeto



A institucionalizacdo do espaco publico: a moral, a lei e 0 método

O discurso da mord, da lei e do método é uma construcéo tipica das configuragbes do
Esado em todas as suas ramificagbes. Como discurso, sd0 categorias que agparecem em
Charaudeau como categorias da instrugéo oficia, ou sga formas discursivas que visam ordenar
a vida socid, ou sga, sdo formas de um poder existente ou pretendido por uma ingituicdo,
agentes socia e seus campos de pertencimento.

Como indrucéo oficid, sdo géneros de discurso que buscam efeitos sociais de poder
concorrer com um estado de coisas a ser transformado e/ou conservado. E especia mente através
dessas moddidades que se revela o carder das indituigdes que estéo sendo andisadas como
candidatas a reguladoras da vida socia, através de processos pedagdgicos — 0 método como
forma de regeneracdo de processos sociais abrangidos pelos objetos do discurso, e a auséncia
dele como processo degenerativo -, dale - como ingténcia coercitiva necessaria a regulacéo do
espaco publico — e da mord - como condensacdo smbdlica -, que transcende as regras véidas
em cada um dos mercados sociais em que se diferenciou a sociedade.

Seus efdtos discursvos, entretanto, sfo diversos. Afirmar que a poluicdo de um rio decorre
de interesses econdmicos de empresaios que “sO pensam no lucro” (um enfoque mora) ndo tem
0 mesmo vador num mercado discursvo dfirmar que os “empresxios devem desenvolver
métodos de coletadas dos dgetos’ (0 méodo), ou que o legidaivo municipa deve criar leis que
controlam e punam os empresaios que jogam lixo industrial nos cdrregos e rios locas. Esses trés
enunciados podem ocorrer smultaneamente, ou nd. Nossa questéo € verificar como

modalidades de enunciados ingressam no mercado discurso das ONGs como distinggo.

Para is0, congtruimos uma tipologia de marcas para cada dimensdo dessa triade.
Condderamos que enunciados sobre a le sGo caracterizados por uma ingéncia coletiva
(indtituicdo, sociedade), em que o0 suUjeito ndo agparece (eu, nos), €le € dedocutivo. Esses

enunciados autorizam, interditam, gerenciam, declaram, posshilitam, buscam o vaor de

binacional de pesquisaem elaboragao.



permanéncia no tempo e tém as marcas, tém insténcias do poder. JA 0s enunciados sobre a mord
tém como marcas. a distingdo entre o bem e o md; a idéa de que a agdo socid esta submetida a
uma findidade, que € o bem; que exige um lugar que é uma autoridade mord; o sujeito é
coletivo, exemplar; a pesquisa do processo aravés do qual 0 bem possa vaer; a crenca na sua
propria autoridede enquanto sujeito moral e na correcdo dos vaores do bem; existe sempre um
objeto de busca. A terceira dimensdo sdo os enunciados sobre o méodo, cujas marcas de
identificacdo utilizadas s80 : 0 ided de como fazer para atingir os fins morais, envolve o objetivo
e obstaculos, procura descobrir como vence-los, a busca o0 mehor meio para dingir os objetivos
moras, 0 suUjeito gparece nos enunciados, ao contr&io do que ocorre com a tematizacdo da lei;
um programa a seguir, que corresponde a um idea de meios, conseheiro; uma poscéo de forca
gue € mord; em que a ONG 5 é consdheira porque ea tem uma prética em torno da questdo; a
redlizacd0 do programa néo depende do desempenho do conselheiro; a definicdo de operagOes
para chegar ao objetivo mord; a definicdo de um percurso; 0s meios para chegar a um ided; a de
operagoes, programas.

Correlacdes entre capitais e disposi¢des discursivas

A patir dos quadros com dado agrupados conforme as categorias referidas acima,
passamos a explorar as corrdagdes utilizando o software SPSS. Anexamos (anexos 1, 2 e 3)
apenas os gréficos que relacionam os capitais paliticos as disposiches andisadas. Essas S0 as
correlacies que apresentam coeficientes mais elevados, os quas indicam que os acréscimos de
capitais politicos resultam em propensdes marginais de produzir enunciados sobre a lei, a mord
e 0 méodo positivas. O mesmo ndo ocorre em relacdo aos capitais econdmicos e culturais.

No caso dos capitais econdmicos, os coeficientes de correlages entre unidade de capitais
agregado (conforme os parametros desta pesquisa) e a producdo de enunciados sobre a lel € de
0,11, sobre a mora é de 0,15 e sobre 0 méodo é de 0,21. Isso ndo significa que possamos
concluir que ndo hagja relagdes entre a posse de capitais econdmicos e a producdo de enunciados
sobre o poder, mas que relacbes, em termos lineares, sdo baixas. Outros métodos talvez
possam captar outras relagdes que ndo as lineares. De qualquer forma, sdo as reagies lineares
gue indicam um €feito de didingdo. Neste sentido, 0 €feito de didingdo relativamente aos

capitais econdmicos € baixo quando < trata de enunciados sobre o poder. Esse resultado ndo é



surpreendente. Em gerd, por intuicdo, sabemos que os agentes socials especidizados na esfera
dos mercados econdmicos s20 dlenciosos quanto as questdes do legidar, do mordizar e da
organizacdo técnica e cientifica do espaco publico. Esses objetos pertencem aos Estado na
modernidade, ou sf0 questbes do mundo privado (das indituicbes) e ndo pertencem aos
processos discursivos da esfera publica acionada por esses agentes. Quando €les se pronunciam,
S30 topicos (isenges, taxas de cambio, impostos, etc.).

A posse de capitais culturais também gera baixa propensdo a produzir enunciados sobre a
lei (coeficiente 0,19), a mora (0,09) e o método (0,39). O Ultimo coeficiente de correlacéo linear
€ convergente com 0 que sabemos. Os capitais culturais se expressam positivamente em relacéo
ao ordenamento técnico e cientifico do espago-mundo.

Ja a pose de capitais politicos gera propensdo superior a producdo dos enunciados
investigados (sobre a lei, 048, ®bre a mora, 1,07 e sobre 0 méodo 0,72). Esses coeficientes
indicam que o poder € um objeto produzido por um campo de especididas, cujas formas
organicas somam (ou ndo) em termos de propensdo a produzir enunciados sobre seus proprios
objetos. Essas formas, como vimos, se referem aos recortes das indituigdes investigadas
(organizacéo burocrética, democraciainterna, acesso a palavra, lideranca carisméticas, etc.).

Essas conclusdes redfirmam e reativizan a tese da diginggdo na esfera da producéo
discursva e mididtica, que orienta esta pesquisa. Resfirma, quando identifica efeitos de distinggo
relacionados a posse de determinado capitd, no caso o0 politico. Relativizam quando identifica
efeitos reduzidos em relacdo a posse de capitais econdmicos e culturais (sobre os quais Bourdieu
realizou seus estudos sobre a distingdo). Reafirma, quando equaciona o problema dos objetos do
discurso de uma forma diversa dos objetos e préticas ndo discursivas, num continuum acessivel a
todos, mas cujas competéncias de produzir pertencem a especididas, isto €, 0 objeto do discurso
esta ancorado na posse de determinados capitais, no caso o palitico, e é relativamente indiferente
aposse de outros.

A regularidade dos resultados indica que o percurso metodoldgico desenvolvido responde a
problemdtica congruida, a partir das referéncias tedricas Uutilizadas. Acentuamos que este
percurso ndo foi oferecido pelos autores que fundamentaram as andises. As categorias, conceitos
e relagbes oferecidos pelos autores foram locdizados no problema de pesquisa Os
dedocamentos principais se referem, primeramente, a0 transito de andise de classes socias

(individuos agrupados) para agrupamentos de indituicdes. Em segundo lugar, a pesquisa val aé



o limite das marcas como enunciados, 0 que reduz o problema do discurso a abordagem
sociologica, com suas possibilidades e limitagbes. Possbilidades porque permitem a investigagéo
sobre um conjunto vasto de textos, limitagbes na medida em que homogeneiza um corpo de
materiais sgnificantes diferenciados tanto do ponto de vista do discurso em gera, como, de sua

sngularidede midiatica.
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Anexos

Anexo 1 Interactive Graph — relagBes entre capitais politicos e enunciados sobre a lel
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Anexo 6 Interactive Graph — relacles entre capitais paliticos e enunciados sobre 0 método
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Anexo 7 — Sobre a pesquisa
O procedimento de coleta para essa andise partiu da lista de ONG's da Abong. Essa lista
foi ampliada pela pesquisa na Internet, aingindo cerca de 300 Stes. Esses foram distribuidos por
temas (andise de conteldo). As maiores ocorréncias :  ecologia, género, dst/aids,
criancaladolescente, indios e movimentos ligados a globdizacdo (Movimentos de Resisténcia). A
fase atua da pesguisa abrange os temas ecologia, género e ddt/aids, digtribuidos conforme o
seguinte quadro:

Sites Textos

17 Stes: foco ecologia 600 textos
6 gtes: foco género 200 textos
6 Stes: foco dst /aids 200 textos
Total : 29 sites 1000 textos




