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| NTRODUCAO

Os teefones mévels o hoje mais do que um meo de comunicagdo para fdar com
dguém digante. Apardhos de Ultima geragdo tocam arquivos de MP3, recebem rédios FM
e permitem a captacdo de mensagens em video, dém dos servigos jA comuns tas como
cangras embutidas e trangmissio de mensagens de texto, participando de manera efetiva
do entretenimento e sociabilidade contemporénea No Japdo, boa pate dos ceulaes €
vendida a um iene — cerca de R$0,03 e a fiddizacdo € perseguida pelas operadoras que se
asociam a provedores de contelido para fornecerem ap usu&io impensvels sarvigos. E
uma guerra branca € travada nagude pais entre empresas defensoras dos padrdes de
telefoniamove PDC, de um lado; e CDMA e derivados, de outro.

Longe de previsdes oriundas de romances de ficcdo cientifica, a comunicaggdo com
atefatos que tragam pelo menos uma fungio wirdesss — td como os proprios celulares; e
0S desvolvimentos voltados para comunicagdo sem fio tas como wikmax (para longa
digéncia) e wi-fi (redes locas) representam um segundo momento da convergéncia digita
e da dbercultura pos computadores pessoas E, conforme o interlocuor, estas
tranformagbes tém ddo apontadas como responsivels pela crise da indlgtria fonogréfica
em sau formao tradiciond; ou, contraiamente, como um novo mecado cujas
potenciaidades devem ser imediatamente exploradas.

Do ponto de vida da comunicacdo, diversss sdo também as perspectivas de
abordagem.
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Meyrowitz  (2004), por exemplo, ocupase do fenbmeno aticulandoo ao
rgimento de uma cultura de “nOmades globas’. No agumento de inguiracdo
mcuhaniang, estariamos entrando numa nova era da globdizacdo onde nos diganciamos da
epecidizacéo propiciada pela cultura lerada e retornamos, em espird, a um momento
antterior da higdria da humanidade marcada peas sociedades ndmades de bandos de
cacadores.

Sociedades, as nossas, que e caracterizam pdo enfraquecimento das fronteiras bem
delimitadas peda modernidade, a patir do avango de tecnologias da comunicagdo tas como
computadores, telefones cdulares e internet, gerando uma paisagem eetronica que funde e
desintegra pares de categorias dicotbmicas entre os papds masculinos e femininos, entre
lugares de autoridade e lideranca definidos pela hierarquia tradiciond; entre o publico e o
privado, entre o trabadho e a vida domégtica, entre campos disciplinares digintos, e anda,
no terreno das midias, entre usu&ios e produtores, entre copia e origind, entre smulacro e
red, entre experiéncia direta e mediada, entre noticia e entretenimento.

Como disse, 0 argumento remete a Mc Luhan e também a outros autores da Escola
de Toronto em va&ios momentos. Pois conforme sabemos, a contriblicdo mais rdevante
deste grupo (ver McLuhen (1973), Harold Innis (1950; 1951) , RLogan (2000) e E.
Havelock (1998) e saus distipulos (Ong;1998) aos edtudos da comunicecdo € a de
condderar as diferentes tenologiss, para dém dos contelidos que transmitem, como
determinantes da propria forma de agir e pensar de uma cultura, diginguindo-s2 assm — no
ca0 de Mc Luhan - os efdtos da ordidade, da estrita e da “erd’ da detricidade. Dentro
deste quadro, 0 leramento advindo da cultura impressa € um demento centrd da forma
raciond de conhecer e experimentar 0 mundo no Ocidente, numa sequéncia uniforme e
continug, e a fragmentaco e separacdo dos sentidos, com a vitdria da visudidade tanto
guanto a retirada do homem do mundo de “profundo envolvimento tribd e coletivo’ o
efeitos da culturaimpressa

A era da detricidade e seus meios de comunicacdo — tals como o radio e a televisio
- dgnifica para Mc Luhan a implosfio dlbita do regime indaurado pea esorita, fazendo
regparecer entre nés “arcaismos tribais’. Tratase da reunificacdo dos sentidos e da criacéo
de uma experiéncia de imesio em totdidede e da ruptura com padrbes lineares e

sequencias.



Dentro deste quadro, um outro aspecto que goroxima Meyrowitz de Mc Luhan — e
epecidmente de Wdter Ong — € 0 de que, no desenvolvimento do argumento sobre as
digingbes entre a cultura visud do impresso e a cultura ordizada, des enfaizam a
complexidade da culturaimpressa em oposicéo a uma naturdidade daaudicéo

Enquanto em Ong podemos ler, sobre 0 carder insconsciente e naturd da linguagem
que “as regras do computador (“gramdticd’) sfo estabelecidas antes e usadas depois. As
‘regras de graméticas na linguas humanas B0 usadas antes, e apenas com dificuldade e
nunca de modo integrd, podem ser abdraides do uD e edabdecidas explicitamente em
pdavwrag1998;16); Meyrowitz afirma que : “Le e escrever ndo S0 téo nauras quanto
owvir efdar, e ndo oo téo facilmente gprendidos’.(2004; 24)

Meu interesse neste artigo’ é explorar as reconfiguragbes advindas da comunicacéo
wirdess nas formas de escuta, de uma forma gerd, e seus impactos dentro da indistria
fonogréfica, tendo como foco principa o telefone cdular.

No ambito dedta reflexéo, o atigo de Meyrowitz torna-se oportuno, por goresentar-
S como um contrgponto metodologico a forma como pretendo argumentar, tendo também
como ingpiracao aspectos da reflexéo da Escola de Toronto.

Pois as intuigbes de Mc Luhan sobre a maerididade da comunicagdo — ou sga a
premissa de que todo &0 de comunicagdp exige um suporte materid que exerce influéncia
sobre a mensagem, dterando as rdaghes que as pessoas mantém com Seus Corpos, com sua
constiéncia e com suas agbes, reconfigurando tecnologias anteriores — sfo fundamentais
parameu argumento.

Entretanto, por outro lado, minha reflexéo diganda-se de Mc Luhan e Meyrowitz
uma vez que ndo conddero produtivas as grandes clivagens e as respectivas rupturas que os
autores propdem entre uma ta cultura tribd pré letrada; a cultura letrada ocidentd e um
novo momento de retribdizacido que tém no r&dio, na tdevisio e nos computadores seus
artifices.

Ainda que compatilhe com os attores a premissa de que 0s meos digtas
desestabilizam e reconfiguram préticas anteriores, me desvio da trilha proposta por des
primeiramente em diregd0 a um outro grupo que enfatiza a necessidade de se pensy em

4 Que é fruto da pesquisa em andamento, financiada pelo CNPg, sobre tecnologias da comunicagdo e misica
contemporéanea, desenvolvido no &mbito do C.U.L.T — Laboratério de Pesquisa em Cultura Urbana, Lazer e Tecnologias
do Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagdo da Universidade Federal Fluminense.



toda uma s&ie de divagens culturas para dém da grande divisso entre dfabetizados e
andfabetos, obrigando-nos a reconhecer os limites da perspectiva da Escola de Toronto em
torno dos efatos de diferentes tecnologias (Eisengten: 1998; Chatier; 1997; Cavdlo e
Chartier; 1998; Zumthor: 2003; Briggs e Burke;2004)

Neda reflexéo a estrita e o letramento, longe de operagOes intdlectuais abdratas e
indauradas no Ocidente de uma vez por todas devem antes s examinadas em sua
materididade, aravés dos diferentes suportes e circunsténcias de letura, das diferentes
maneras de ler, do uso do corpo, da inscricio desta(s) prética(s) dentro de um espago, a
rdacd condgo ou com outro na letura em dléndo ou em voz dta produzindo ritmos
didtintos.(ver: S& 2004)

Como segunda divergéncia, também conddero problemédica a naurdizacdo dos
autores do sentido de audicdo, que é vido em oposcéo e disouta com a cultura visud
indaurada pea imprensa. Assm, enquanto a escrita € pensada como uma  operacao
intdlectud dtamente ofidicada e complexa, owir € uma aividade quase naturd e anti-
reciond. “O conflito Ultimo entre a visfo e 0 som; entre as formas escritas e orais de
percepcéo e organizacdo da exigénca, esta ocorrendo agora” dirmava Mc Luhan em
1964, como e tratassem de formas radicdmente antagbnicas de experimentar o mundo. (pg
30)

Para explorar trilha divergente, vou condderar as formas de consumo e escuta
mudca contempordness araves do cdular como inseridas dentro de uma higdria culturd
do som e das formas de ouvir através de gparelhos de reproducdo sonora.

Meu ponto € 0 de que 0 Som é também um objeto de conhecimento na modernidade
e ndo uma forma naturd de goreensio do mundo;, e que a0 contr&io do que sugere Mc
Luhan, a era da dedricidade d& continuidade a um processo de abdracdo, isolamento e
problematizacgo do sentido da audicéo, tanto quanto da visfo.

H& uma forma moderna de owvir; e da et aticulada a uma higdria dos objetos
técnicos de audicéo tais como o telefone, o telégrafo o fondgrafo e aé mesmo a apardhos
de escutamédicatais como 0 estetoscopio. (Sterne; 2004)

Compreender a materididade destes instrumentos, suas relagbes com 0s corpos e

uas goropriacdes pela indlidtria da misica massva me parece a forma mais refinada de



entender como se forja a nogdo de melo de comunicacdo — cuja definicdo discuto adiante;
parafindmente compreender a reconfiguracdo destas préticas no contexto da atuaidade.

Nese texto, desenvolvo edas idéias em tres pates A primera goropria-se de
argumentos de Sterne para discutir 0 novo “regime de audicdo” que se inaugura a patir da
mediacdo dos gpardhos de reproducdo mudca desde mesdos do sfculo XIX, propondo
anda discutir a definicdo de meio de comunicagdo; na segunda abordo as formas como o
cdular remedia as prdicas de se fdar no tdefone e de ouvir misica na contemporaneidade,
encaminhando findmente, na tercaira parte, dguns pontos a serem condderados a fim de

compreendermos as transformagdes em curso naindlstria de midsica hoje.

A CONSTRUGCAO DO ESPAGCO ACUSTICO E AS NOVAS PRATICAS DE ESCUTA NA
MODERNIDADE

Para contornar a suposicéo sobre a naturdidade do espaco aclidtico e as préticas de
escuta, acompanho 0 argumento de Sterne (2004), para quem um novo “regime de audicéo”
indaurase na modernidade, paddo ao novo “regime de visudidade', a patir da
possibilidade de s2 ouvir com/através’ mediado por tecnologias.

Para o0 autor, a higdria das técnicas auditives oferece uma contra-narrativa a
pergoectiva roméantica ou naturdida que coloca a visito como O sentido intelectud
raciondiga por excdéncig enquanto a audicBo é o sentido afetivo, intuitivo e unificado aos
outros, que cria a participacd em profundidade, ao mesmo tempo que gpda para a nogéo
de smultaneidade e integraczo.”

Se podemos penss no tdégrafo dérico como inaugurando a higdria da
comunicacdo de massa, e1téo torma-se urgente equilibrar o impacto das méguinas de viso e
de audicido na discussio sobre a experiéncia da comunicacdo mediada que se consolida na
modernidade, percebendo que ambas fazem parte de uma forma moderna de conhecimento
propiciada pelos sentidos.

Por regime de audicdo o autor entende “o conjunto de disponibilidades, costumes,
técnicas corporais e digposigies subjetivas’ envolvidas nesta dividade E é supondo um

mesmo regime que Sterne reline experiéncias a principio dispares tals como a auscultacdo



médica aravés do estetoscdpio, a escuta dos telégrafos e dos teefones ao longo do século
XIX; e poderiormente a escuta do gramofone e do rédio. Longe da nogcdo de uma escuta
natural, o autor destaca a experiéncia de aprendizado presente nas digtintas atividade.

Aos latores que estranham a rdevancia da auscultacdo médica e do  estetdscopio
neta hitdria, Sterne nos persuade  apresentando um andncio publicitario dedicado aos
médicos, da primeirametade do sec. XIX, cujos dizeres sGo os seguintes:

“Doutoresd Vocés precisam  de um headset! Para antenaremse com 0 som do
corpo, para ouvir edados interiores que de outra forma ndo aconteceriam; para diminar 0
barulho do quarto e de seu proprio corpo; e para ter uma verdadeira e clara recepcéo de
|iquidos dentre do peita”.(pg 107).°

Ese anlncio antecipa em quase um seculo 0 comercid da empresa de radio
Brandes, que se dirige aos potenciais consumidores de r&dio nos seguintes termos.

“Vocé precisa de um headset: para dntonizar-se para locdizar estagles distantes —
tanto domedicas quanto edtrangeiras, para ouvir sem incomodar 0s outros para isolar-se do
barulho da casa e obter do radio o méximo de diversio; para obter sempre a mais clara e
verdadeira recepco. (pg 88) *

Ainda que os dedhes pitorescos da rica historia das méguinas de audicdo do século
XIX merecam toda a aencdo e uma discussio a pate, interesssme agqui  destacar 0s
eementos que permitem pensxr nedas experiéncias como fundadoras de uma genedogia da
escuta moderna, codif icando uma “ atitude socia burguesa’ em relagio ao som. @

Primeiramente, edas técnicas de owir aticulam-se a razéo cientifica e a
raciondidade. Sga nos gparelhos médicos, sga na invencdo do telefone, do tdégrafo ou do
gramofone, uma mesma operacdo de abdtragdo, quantificacdo, medicdo e registro do som
sf0 fundamentails, gpontando para a operacdo de condrugdo do som como objeto do
conhecimento. Pardelamente, a audicdo é também isolada do outros sentidos — a fim de ser
edendida, ampliada, modificada e codificada Retirar 0 ouvido do corpo é a idéa que

5 Sterne chama este argumento roméantico que idealiza a audicdo, tomando-a como uma experiéncia sagrada, de “litania
daoralidade’ (2004;15)

6 “Physicians! Auscultators! You need a headset! To tune in the sound of the body, to hear interior states that you
otherwise wouldn't, to eliminate the noise of the room and your own body, and to always get the truest and clearest
reception of gasses and liquids inside the chest”.

" *You need a headset: to tunein with; to get distant stations — both domestic and foreign; to listen-in without disturbing

others; to shut out the noise in the room — and get all the radio fun; to get the truest and clearest reception — always”



permeia edes variados desenvolvimentos, e que véo posshilitar que des sgam pensados
posteriormente como extensies’

Além digo, des recondréem 0 egpago acldico como um  expago  privado
pertencente a um individuo. Iso fica muito daro nas pecas de publicidede adima
reproduzides e também no exemplo da criagdo de cabines tdefbnicas ou de sdas de
trabdho para a recepcdo do teégrafo eérico. Em todos os casos, trata-se de criar um
epaco  acldico  isolado, privado, onde buscase diminar os ruidos do exteior.
Concomitantemente, esta condrugdo toma 0 som como problema,  congruindo as nogles
de interior e exterior e gponta para uma conquista do universo burgués. o direito a0 sléncio
para que a gpreciacdo sonora individua possa ser dingida mesmo em espagos publicos (nas
sdas de conceto ete € 0 momento da passsgem de Operas ruidosss para plaéias
dlenciosas, nos cafés, conquigase o dirato a leitura de um jornd sem ser incomodado por
conversas inoportunas).

Como parte deste processo, 0 autor observa que estes gparatos criam as bases de
uma nova etética sonora que vaoriza os detdhes Hnicos a diginco de ruidos, variaches
de timbres ou ritmos, pausas e outras Sutilezas da expressfo sonora vao ser crucias na
definicdo sga de um diagnostico médico dravés do edetosoopio, sga no estabdecimento
da mensagem pelo ouwvido do tdegrafita, sga na goreciacdo musicd, aravés da nocéo de
“high fiddity” dos gparedhos de reproducdo musicd. Para tanto, a educacdo cognitiva para
lidar com estes ingrumentos — que pode ser forma como no caso da medicina ou prética no
can dos tdegrafidas, dos usu&ios de teefone, radio e outros meios é fundamentd,
desmentindo novamente a sLposicAo de uma escuta “natural” . *°

Um quato eemento centrd a0 debae diz respeto a idedlogia da “fiddidade’
sonora, que nos remete a velha discussfio sobre a aticulacdo entre origind e cdpia a partir
da possibilidade da reprodutibilidade técnica

8 Ao falar de uma geneologia e também de “regimes de escuta’ o autor reconhece a divida com a metodologia de
Foucault; a0 mesmo tempo que sublinha seu afastamento das observagfes do autor que sobrestima a importancia da
visualidade na cultura moderna.

9 No caso de uma das primeiras experiéncias de recriagdo mecanica do sentido da audicdo, o ouvido nZo é s6 uma
met&fora. Em 1874 Graham Bell e Clarence Blake desenvolveram um curioso artefato que chamaram de fonoautégrafo,
gue usava parte de um ouvido humano — resultado da dissecacdo de um cadaver - para reproduzir 0 mecanismo da
audico. (Sterne; 2003; 32)

190 autor faz faz interessante observagio sobre a coincidéncia deste fato com o “sibito” interesse branco pela musica
negra, dentro da cultura de massa como no caso do jazz — cuja énfase no ritmo e no timbre, pelos detahes da
improvisacdo e variagdo sutil sdo muito apreciados justamente neste momento em que o som desafia 0 ouvinte para um
certo tipo de escuta.(pg 158)



Sobre 0 tema, primerarente, Sterne obsarva que “cOpias ndb exitem sem
reproducéo; mas seus originas também n&o” (pg 282). Para 0 autor, assim, ao contr&io do
argumento de Benjamin no cdebre atigo sobre o desgparecimento da “aurd’, € somente a
patir da reprodutibilidade técnica que a nocdo de cdpias sonoras que “reproduzam
fiddmente’ um som origind se difunde e portanto tanto a nogcdo de copia como a de som
origind — ou “dive’ (0 a0 vivo) sfo devedoras desta nova rdacdo de escuta (em outras
paavras, a nocdo de “a0 viva® SO faz sentido quando ha uma outra forma de escuta, que é
aguela mediada pel os agpard hos).

O dexdfio enfrentado peas “hearing machines’ é portanto 0 de reproduzir 0 som
conforme o “origind” — sga de a voz humang, indrumentos mudcas ou Mesmno Sinas
sonores e ruidos Entretanto, edta operacddo eda longe de ser “automaica’ ou “naturd”,
dém de jamas s consumar de forma “perfetd’, tratando-se antes de um fetiche advindo
da relacdo com as formas mediadas de audicéo.

Aqui, a contribuicio do auor é ainda a de andisar diversas edratégias de persuasio,
aravés das quais o potencid publico usu&io destes apardhos sera convencido de que a
massa sonora gque ouve coincide com a fonte “origind”, mesmo quando as condigbes de
escuta SB0 precaias, nodrando que e trata antes de uma questédo de ideologia e fé no
potencid de reprodutibilidade das méquines do que de perfectibilidade técnica a0 mesmo
tempo que de gorendizado, uma vez que o plblico gorende a ignorar os ruidos produzidos
pdas méguines, concentrando-se no som reproduzido. Mas do que ido aé em dguns
cans tas como o das primeras exibicdes plblicss do tdefone, o voluntaio precisa
“colaborar”, eaborando sentengas de conhecimento publico ou fé&dl audicdo durante a
conversa telefonica, a fim de que o seu par, no outro lado da linha, possa identificar a frase
mesmo b as precaias condigbes de escuta destas primeiras méquinas. Por outro lado, a
copia cria uma expectativa sobre como deve soar o origind. E 0 caso das gpresentagdes “ao
viva” e da no¢do de “performance’, que nos remete a discussio sobre a autenticidade do
mulsico ou da banda no paco. ' Este processo naturdiza as méguinas de audicio, tornando-

as transparentes durante 0 processo de audicao 12

1 Para una discussio da categoria de autenticidade dentro da miisica massiva, ver Thorton (1996). Para o caso damusica
eletrdnica, ver S4(2003) e Sde Marchi (2004).
12 Bolter e Grusin chamam este processo de “|dgica daimediacy” de um meio.



Para €le, a conclusdo da discussto € a de que “o que condtitui - uma reproducéo boa,
mehor ou fid na préica socid red, egpecidmente na  higdria nascente da reproducéo
sonora, basea-a-se em julgamentos dtamente variaveis. O trabadho de publicitdios e os
autores dos manuais (de uso dos equipamentos) era entéo o de trenar os ouwvintes” (pg
2&)) 13

Um Utimo demento, que ndo é diretamente mencionado pelo autor mas que pode
ser inferido de suas obsarvagdes € a nocdo de comodificacdo — ou sga a trandformacéo do
som em comoditie. Leiase, em mercadoria ou bem a s adquirido, exibido, levado para o
ambito domeédtico e possuido. Aqui, cabe destacar 0 processo de condrucdo materid do
som, trandformado em gravacdo, numa higtéria que va dos dilindros sonoros do gramofone
a0 deswvolvimentos dos discos, e poderiormente das fitascassete, CDs, com certas
limitagbes que condicionam e edabdecem o0s paameros edéticos da misca massva
gravada (penso agui no conjunto de eementos que va desde as capas dos discos aé as
posshilidades de criacdo de um LP autord, com um nimero definido de miscas, lado A e
lado B, ou mas tarde, a criacdo de discos concatuas) definindo o processo de producéo
circulacdo-consumo ligado a ede universo do som. Para cada uma destas etgpas, um novo
gorendizacb torna-se necessio; por outro lado, 0 gpego a suportes “obsoletos’ — o disco
de vinil por exemplo — defendido a partir do momento  em que se naturdizou como praica
corrente também é um eemento crucid da discussao.

As cinco premissas dinhadas acima sfo relevantes para meu argumento por diversas
razdes. Primeiramente, porque €as remetem a pré-higdria dos meios de comunicacdo de
masa e da mediacdo muscd, demondrando como meios de reproducdo sonora que hoje
S80 pensados como dispares — tais como o telefone, o r&dio e o tocadiscos remetem, na sua
origem a um st de problemas comuns. A nogéo de cross-fertilization enfatiza o fato de
gue diferentes atefatos tecnoldgicos jamas desenvolvem-se isoladamente mas  antes
afetam-se mutuamente; e que desenvolvimentos num campo a principio adheio a discussio
— como 0s gpardhos de audicdo médica — irrigam uma s&rie de novos desenvolvimentos em
outros campos.

18 «“What constitutes ‘good’, better and faithful reproduction in actual social practice, especially in the early history of
sound reproduction, wes based on higly variable judgments. The job of advertisers and manua writers was to train
listeners.” (pg 280)



Em segundo lugar, como ja disse, porque €es desmentem a SUposicio da escuta
aravés de gparehos técnico como naurd e da mediacdh como trangparente, e gpontam
paa uma quetdo centrd deste trabaho. A de que € preciso todo um gorendizado da
gramatica de um meio paralidar com ee.

Findmente, porque eta é a0 mesno tempo uma higdria de aticulagbes das
méguinas de audicdo e também da definicdo de suas especificidades gramaticals, a partir
dos insucesos de dguns desenvolvimentos, das idas e vindas na utilizacdo de um artefao,
nes gopropriagdes indevides — que findmente, depois de um periodo de experimentagOes,
adquire uma certa etabilidade.

A liga de potencididades de Edison para o fondgrafo € ilustraiva. Antes que o
goaeho tomasse 0 rumo que O consagrou como reprodutor de mudca, seu inventor listou
& seguintes possbilidades de uso: 1) Esoita de catas e ditado sem a guda de um
esendgrafo. 2) Reproducdo gravada de livros para cegos 3) Ensno da docucéo 4)
Reproducdo musicd 5) Regidros familiares — dizeres, reminiscéncias, as Ultimas pdavras
de um moribumdo6) Musc boxes 7) Reddgios que anunciam em voz dta os horaios dos
compromisos agendados 8) A presarvacdo da linguagem aravés do registro da exata
pronincia das paavras 9) Objetivos educacionas tas como as explicagbes do professor,
gravadas para do duno a quaquer momento 10) Conexéo com o telefone, tornado
este Ultimo um ingrumento auxiliar na transmissao de registros permanentes.

Além da curioddade, eda liga nos modra a plagicidade de quaquer atefato
técnico, que pode vagar por trilhas indeterminadas @€ que se consolide como um meio de
COMUNICaGED.

Deda forma, acompanho 0 autor na proposta de pensar um meio de comunicagdo
como “a edabilidade de um st de forcas socias e tecnoldgicas, com fungbes claramente
definidas durante um periodo especifico” (Sterne pg 182), e sugiro pensar na gramatica do
melo como a caracterizacdo destas fungbes a partir da articulacdo de quatro vaidveis 1) a
dos aspectos cognitivos e das préticas sociais dos usu&ios 2) das linguagens do meio,
tecnologias envolvidas e suas formas de estocagem da informacdo 3) dos aspectos politico-
inditudonais envolvidos na producdo-circulagdo-recepcdo da informagdo araves do meio
4) Fndmente do contexto macro-econdmico onde s insxe td meo. Eixos que julgo

traduzirem o0 universo de indtuigdes, tecnologias, usu&ios, prdicas e linguagens que em
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conjunto condituem 0 mMeo e garantem ua etabilidade durante um periodo determinado,
aé que novas préicas reconfigurem as anteriores, explodindo seus usos e tornando-os
obsoletos™

Eda logica nos remete a discussio de Bolter e Grusn em torno da nocéo de
remediacio. Os autores partem da conhecida frase de Mc Luhan de que “o contelido de um
meio é sempre um melo atterior”; e exploram as posshilidedes do tetraedro sugerido pelo
dltimo para compreender a dindmica das midias, onde a premissa é a de que um meo aua
sempre em relacio aos anteriores a partir de uma dupla | égica de conservagzo e ruptura.’®

Patindo desta definicdo, podemos dinhavar repidamente adgumes caracteridicas que
estabilizaean 0 meo tdefone no séoulo XX, definindo a sua graméica em 0oposcédo a da
escuta mudcd, anda que a andise mas gorofundada da cada um dos exos fuja aos
objetivos deste texto.

No eixo das préicas cognitivas e sodas, o0 tdefone € o meo paa falar com,
caacterizando uma forma de comunicagdo a digdncia, ponto a ponto, presencidmente,
dentro de um espago acldtico privado. Dedta forma, fdar ao tdefone supde um sstema de
ida e volta, com usu&rios nas duas “pontas’ do dircuito; enquanto que 0 Sstema de midias
envolvido no consumo muscad massvo consolida a idéa de “emissores’ (ou produtores) e
“receptores’ (ou consumidores) da informacéo musica

Nos termos de Mc Luhan tratase de uma extensdo da voz e do owido humano, que
potencidiza e a0 mesmo tempo torna obsoleta a comunicagd um-aum aravés de cartes,
por exemplo. Eda préica exige uma S&ie de novas poduras corporas — uma certa
discricdo de quem fda, um acopla-se a0 gpardho para mehor ouwvir; tdvez uma caddra
paa mahor conversar; a pericia em fdar no tom adeguado, 2 Néo s quer ser owvido peo
entorno, que £ acompanham de regras de  socidbilidede e de novos hébitos - indusive

14 A nocdo de meio e de gramética tem clara inspiragdo mcluhaniana, ainda que ndo exatamente a mesma acepcio do
autor. Para uma discussdo da roggo de meio e de gramética em Mc Luhan ver Pereira (2002). Vae observar ainda que a
nogdo de meio de comunicagdo é uma das nogdes polissémicas do campo, admitindo inimeras definicdes. Para esta
discussdo ver: Martino (2000)

15 “We propose no underlying theory to attack or defend, but rather a heuristic device, a set of four questions , which we
cal atetrad. (...) The tetrad was found by asking ; “What general, verifiable (that is testable) statements can be made
about al media? We were surprised to find only four, here posed as questions. What does it enhance or intensify? What
doesit render obsolete or displace? What does it retrieve that was previously obsolesced? What does it produce or become
when pressed to an extreme?“ (Mc Luhan, Marshall and Mc Luhan, Eric; 1988; 7)
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mnembnicos - paa 0 amazenamento da informacdo necessiia paa a comunicacdo
consumar-se.*

No exo das linguagens, ssdbemos que o teefone supbe uma naurdidede e
coloquididade de quem fda semdhante ao didogo tée-atéte a0 mesmo tempo gque uma
certa redundéncia do discurso — desde o Ao inidd — que garante a qudidade da transmissdo
da mensagem e regras como néo fdar a0 mesmo tempo, &im de diminar os ruidos da
comunicacéo.

Sobre as tecnologias, cabe gpenas destacar no momento que o telefone € um dos frutos
da intensa experimentacdo que ocorre no find do século XIX em torno de aplicagbes no
tereno da ddricdade E que desenvolvimentos pogteriores como a comunicagdo  por
sadite, a fibra dtica; tanto quanto pequencs avangos no formao do gpardho (da manivela
ao discado, poderiormente teclado; o tdefone fixo sem fio, com bina e sxretéria
eletronica) fazem parte da historia de seus usos.

No terreno politicoindituciond, o tdefone conditui-se como um servigo adquirido
individumente — ou empresaridmemente - de uma companhia especidizada, dentro do
novo moddo de consumo burgués; e que depende de faores tais como a disponibilidade de
linhas telefbnicas na regido requerida peo usuaio; da compra de um gpardho especifico —
cuja evolucdo (da maenivda aos tdefones sem fio) anda que exija dominios cognitivos
ligaramente didintos, dterapouco a estabilidade da sua gramética

Fndmente, no exo macro-econdmico, temos a discussio obre a  regulamentacéo
edatd; as disputas macro-econdmicas, os monopdlios de companhiss que fornecem o
S2vigo, entre outras questOes relevantes.

Em paddo, no caso da gramdica da escuta musicd, a andise nos obriga a pensar no
sgema de midias (Briggs e Burke 2004) envolvidos na aividade, condituido pdo Sstema
broadcagting que se contitui em torno do ré&dio, da tdevisio e da indidtria fonogréfica; as
praicas de escuta dravés de gpardhos de reprodutibilidade e o ddema de entretenimento
(shows, pefomances ap vivo, €c); dém do pape das tecnologias de gravacdo e de
criacdo de um espago acldico especifico para dancar a0 som de musica gravada (as boates
e discotecas). Fendmenos ligados & socigbilidade tas como a criaco de comunidades de

16 E interessante lembrar, a titulo de curiosidade, que enquanto alguns usudrios deste meio adoram falar ao telefone e se
adaptam completamente as exigéncias de sua gramética, outros ndo. O filme Denise is caling retrata esta adaptacdo de



gosto, reunidas em torno de identidades musicais, a rdacéo entre idolos e fas, dentre tantas
outras questfes traduzem o universo dos dois primeros exos — das préticas cognitivas e
socias e das linguagens e tecnol ogias envolvidas neste processo.

No exo das politicas inditucionais, h4 que se condderar 0 pgpd da misica como
produto e como cultura — muitas vezes tornando-se porta voz da nagdo, criando identidades,
relacionando-se com “raizes’ da cultura, etc.; e no das macropoliticas, o desdfio € o da
reflexsto em torno dos problemas advindos da globdizacdo dos mercados musicas,
monopdlios e digputas transnacionals.

De que forma os cdulaes remediam a gramdica deste meios? Porque ainda o
chamados de telefones e ndo de réadios ou games? O que ainda ha da graméica anterior e
COMo ocorre este processo de remediacdo?

REMEDIANDO O TELEFONE ATRAVES DOS SMART MOBS

Conforme vimos na abertura deste trabalho, as formas de escuta musica através do
cdular ja condituem uma expressva fatia do mercado musicd, ultrgpassando a venda de
dngles empresss desenvolvedoras de apardhos contratam com  exdudvidade muisicos e
Djs para fornecerem contelldo musicd para os cdulares e parocinam eventos musicals com
0 objeivo de associaem sua maca a este mercado e a previsio € de cretimento
exponencid dedtas formas de consumo, com posshilidades do usu&io estocar muscas no
seu gpareho, escolher os ringtones para as chamadas, num processo que néo é de Imples
trangposicdo do contelido de uma midia para outra, mas do desenvolvimento de  contelidos
especificos para os celulares.

Podemos supor, entédo que em um futuro muito préximo os mobile phones sarviréo
ndo SO para convocarem 0S amigos para  festa mas também para, acoplados a caixas mas
potentes, tocarem a mldca da feda, dém de disponibilizar os ingressos ou filipetas, entre
muitas outras fungdes.

Para compreendermos a reconfiguragdo em curso, fazse necessaio pensila dentro
de um contexto mas anplo — 0 das transformagdes das préticas de escuta musica a partir
dastecnologiasdigitais.

usuarios, focando-se sobre um grupo de amigos que s se comunicam pelo telefone e adaptam toda a sua rotina a esta
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Conforme € sdbido, 0 processo de digitdizacdo implica na trandformacdo de uma
menssgem ou snd em informacdo numeérica (bits) cujas amodras, coletadas em peguenos
intervaos, produzem uma réplica pefeta A patir dai, as posshilidedes de flexibilizacdo e
desmaeridizacdo da informacdo, permitindo a compressio de dados, a correcéo de errcs e
amisturade bits, dentre outras consequéncias, devem ser destacadas.

Conforme observa Lévy: “O digitd é uma matéria se quiserem, mas uma matéria
pronta a suportar todas as metamorfoses, todos os revestimentos, todas as deformages. E
como s 0 fludo numéico fosse conpodo por uma infinidade de pequenas membranas
vibrantes, cada bit sendo uma interface, capaz de mudar o estado de um circuito.(...) ( 1993,
102).

Discutindo este processo, Perara (2004) enumera, a partir da inspiragdo do trabaho de
Logan, dgumas tendéncias das midias digitas. Sfo das 1) a tendéncia a reducdo da
energia corpord, da necessdade da presenca corpord para 0 a@o comunicativo consumar-se
(principio da economia energetica) 2) A complexidade crescente para estocar informagdes e
operar com dados (principio de exceéncia) 3) A tendéncia a naurdizacdo ou trangparéncia
da tecnologia dravés de interfaces amigaveis (principio de excdéncia interfacid) 4) A
tendénca paa asorcdo e redudizacd da midia anterior (principio de hibridacdo
mididtica) 5) A tendéncia a0 aumento da independéncia quanto as determinagbes impostas
pelas variaveis espacid e tempord 6) A multi-direciondidade da comunicacao.

O autor resdta a importdncia da nogdo de remediacdo, ap obsarvar que as
tecnologias digitas ndo inauguram edas tendéncias, mas Sm intendficam caracteridticas
gue ja compareciam anteriormente na histéria das midias.

Tendéncias ou principios sfo confirmadas na inmeras formas de utilizagdo dos
smat mobs, permitindo-nos uma andise da dindmica entre estes e os telefones “fixos’.
Pois 2 0 meo tdefone anteriormente exigia a co-presenca para consumar a comunicagao,
temos agora inUmeras formas de enviar mensagens textuais, fotos, misicas sem a presenca
do usuaio na outra ponta da linha, confirmando o principio da economia corpord. A
estocagem de mensagens, sons e todo tipo de informacdo nas agendas detronicas confirma
0 segundo principio, @ mesmo tempo que nos lembra a pequena tragédia que € perder um
cdular recheado de informacles irrecuperdvels, a amigabilidadade das interfaces coloridas

atividade.
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e ludicas naurdizam a tecnologia e nos déo a ilusio da trangparéncia tecnoldgica, e
acumulamos outras fungdes com a aividade de fdar ao teefone, confirmando a tercera
tendéncia A absorcdo de diversas midias anteriores no que € conhecido como o efeito de
convergéncia — o tdefone que como ja dise fotografa, amazena sons e imagens
posshilita 0 acesso a Internet sem necessidade de linhas fixas, acessa games, gponta para
aspectos fundamentais do quarto principio, da hibridacdo tecnoldgica A liberagdo da co
presenca paa 0 ao comunicativo em inimeras Stuaches — desde a utilizacdo do telefone
paa fdar com quem esa do noso lado numa reunido aravés de uma mensagem de texto,
paa locdizar um amigo que etd no mesmo recinto ou para criar performances como o
curioso fendbmeno dos flash mobs gpontam para a crescente independéncia das variavels
egpacias e temporas que caracteriza a quinta tendéncia. Da mesma forma reformulamse
os limites entre as nogbes de plblico e privado. por um lado, o teefone torna-se a
ferramenta de maor privacidade e revda agpectos da vida intima contemporénea como
nenhum outro. N&o por acaso, de pode ser pensado — especidmente no caso da juventude —
como uma extensio da subjeividade, em tattilidade intima com o corpo (0 comando
vibracdl € um exemplo) e com o0 eu. Nele temos os registro das Ultimas ligagdes, 0 arquivo
de reaghes mas proximas aravés dos nimeros aquivados e anda as mensagens dos
amigos, as fotografias dém das ferramentas de persondizacdo (a midca que identifica a
chamada, as capas coloridas, 0 nome do proprietario registrado no visor) 7.

Por outro lado, a reformulacdo do espago acldtico privado também ocorre a medida
gue o ilamento, a intimidade e a privacidade ja ndo sfo as formas dominantes de
comunicacdo com esde meo. fdase a tdefone em quaquer lugar, obrigando os vizinhos
de trangporte publico ou da mesa de retaurante, por exemplo, a compartilharem as vezes
com condrangimento  conversss  intimas.  Findmente, confirmando a  dltima  tendéncia,
temos a posshilidades de chas e outros recursos que revetem a definicdo do telefone
COMO gparato paraa comunicagdo ponto a pornto, um a um.

Aplicadas aos quaro eixos que condituem a gramdica do meio, podemos perceber
gue edas tendéncias convergem para 0 eixo 1 — das préticas cognitivas e socias e 2) das
linguagens e tecnologias, 0 que em nada invaida sua argumentacéo.

17 Rheingold (2002) cita a pesquisa que demonstra a importancia dos telefones méveis japoneses na sociabilidade da
juventude daquele pais. Numa sociedade hierarquizada, onde 0s jovens estdo sob estrita vigilancia dos familiares, e onde



Pelo contr&io, creio que edtas sugestdes contribuem para perceber de que forma os
telefones moéveis contribuem para remediar a gramatica do teefone, lembrando sempre que
remediar dgnifica pensyr num jogo de forgas com Os exos da ruptura e da continuidade
gue expressa a dindmica entre midias. Frente a este quadro, podemos compreender entdo
porque o cdular ainda é um teefone, anda que ndo remeta exatamente a mesma graméatica
de seu ancedtrd.

Como Ultima contribuicBdo a andise, creéo que caberia explorar anda, na parte find
deste atigo, os agpectos paliticoinditucionas e econdmicos desta reconfiguracdo; ou peo
menos um aspecto — que é a articulacdo desta forma de escuta com a indigtria fonogréfica

CONVERGENCIASE HIBRIDAGOESNO AMBIENTE DE ESCUTA MUSICAL

Conforme mencioneé na seCéo anterior, a reconfiguracdo da escuta musicd através
dos cdulares deve s pensada dentro do contexto mais amplo das reconfiguragtes
propiciadas pelas tecnologias digitais.

Aqui, cabe lembrar, do pgpd destas tecnologias vidbilizando novas préicas tas
como por exemplo a posshilidede de s produzir discos de qudidade em casa, em
estudios casairos, a partir de softwares baixados da internet; ou de fazer misica a partir de
colagens de sons de outros compostores, num  processo de goropriacéo, recorte e
reciclagem de informacOes extremamente &l e eficaz, gragas ao rdpido desenvolvimento
de tecnologias digitas especidizadas em lidar com sons.

Além disto, a rede internet passa a propiciar um importante e3pago de comunicacéo
disponibilizando gtes e ligas de discussio paa a divulgacdo de informagbes, a0 mesmo
tempo que um acervo globd de sons que podem ser usados nas composigies. A patir de
procedimentos rdativamente smples e baraos, um usuaio com um computador ligado em
rede pode “baxa” aquivos sonoros de amplo espectro, recortar “pedagos’ (samples) da
composicdo origind e utilizalos em composgdes proprias também gravadas em arquivos
digitas, tornando-s2 assm um editor/produtor musicd e nd mas um misco no sentido
céssco do virtuose. Ha também a opgdo de trilhar o caminho inverso, exibindo suas

as linhas de telefone fixas sdo carissmas, 0 papel do telefone mével — chamado keitai - como elemento de privacidade e
contato com os pares longe dos olhos dos pais € muito expressivo.
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produgdes paa dém do ambiente geograficamente ddimitado de origem, em dtes
dedlicados a este tipo de producéo.

A troca de misica na Internet aravés de ferramentas par-a par como 0 Napster e
mais recentemente do Kazaa e autras, as webradios, a criagdo do I-Pod - gparedho com
dta capacidade de estocagem de musicas em formatos variados e a venda de mudca aravés
de lgjas virtuas como a I|-Tunes — ambos desenvolvimentos da Apple empresa de
informéica que migra para 0 sgtor de comercidizacdo de midca, condituem em conjunto
um cenaio marcado por novas tecnologias que colocam em quest@d a graméica de todos
os meos de comunicagdo ligados & reproducdo e consumo musicdl da modermidade '®
Reconfiguragbes que afetam o circuto de producdocirculacdo-consumo e que anda néo
foram compreendides pdo grande complexo indudrid ligado a comercddizecdh de muidca
massiva, gpontando para o que tem sdo chamado de crise daindistria fonogréfica

Frente a ete cenaio, godtaia de encaminhar quatro pontos para reflexdo, sem a
pretensfo de supor que ees esgotam a compreensdo deste cenaio.

Como primeiro ponto, godaria de aticua o fendmeno de desmaeridizacdo e
flexibilizacdo dos suportes a uma certa crise da nogdo de misca massva Conforme
destaca um empresiio frente &s trandformagbes em curso, “meu negdcio € musca e ndo
discos” (in: O Globo, 02/06/2004 — Segundo Caderno).

A dirmagdo, anda recebida com perplexidade nos meios mas ortodoxos (vide a
airmacdo do coluniga citada no inicio deste trabaho) enfatiza o fao de que ao digitdizar-
s a musca trandforma-se em bits que podem ser acessados, lidos e traduzidos em suportes
vaiaves, virtudizando-sg, e pode anda s reprocessada, sampleada e reconectada com
outros sons dravés de oftwares especificos num processo aberto e potencidmente
infindivd. Desta forma, a nocdo de commoditie — que remete a0 mMeIMo tempo a
mercadoria acabada td como o disco (e junto com e o apardho para reproducéo sonora) e
também a0 midco atiga como propriedade de uma gravadora torna-se probleméica,

obrigando as gravadoras a tateeram em busca de uma outra férmula mais flexive.

18 Para a reflexdo sobre as novas préticas musicais. no caso da musica eletrénica ver Sa (2003); para os estudo dos
impactos das tecnologias na indUstria fonogréfica independente, ver Marchi (2004) ; para uma reflexdo em torno das
comunidades virtuais de musica eletrnica ver Sa e Marchi (2004); para uma discussdo sobre a troca de misica através do
Napster ver Martins (2003); para uma andlise do fendmeno das web-radios, ver Ferrdo Neto (2003) — todos trabalhos
desenvolvidos no ambito do Programa de Pds-graduacdo em Comunicagdo da Universidade Federal Fluminense
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Em segundo lugar, godaria de dedacar o0 lugar centrd da nogdo de consumo
paticpativo, que = refere a formas de entrelenimento que convidam o0 usu&io a
participarem aivamente do processo. (Thebergé 1997; 252/253)

Eda nocdo — comercidmente traduzida como interdividade - pode ser pensada
como 0 novo fetiche da escuta muscd, que vem subdituir o fetiche anterior da “high
fiddity”. Ou sga s no primgro momento, como vimos com Stene 0 desafio das
méquinas de audicdo era 0 de uma certa definicdo sonora que fosse convincentemente
compardve a fonte origind; a principd demanda para nossos artefatos de escuta € o de
permitirem todo o tipo de intevencdo do usuaio no sentido ndo O de cudomizar suas
escolhas — acondicionando suas musicas favoritas no cdular; escolhendo o ringtone mas de
produzir o seu proprio acervo sonoro aravés de bricolagens sonoras que podem combinar
de manerainusitada produgBes pessoais e sons pré-existentes.

Eda trasformacdo problemdiza o dircuito producdo-circulacdo-consumo, que aé
entdo trabdhava com pgpéis bem definidos dentro de cada uma das etapas, cabendo a0
produtor 0 desenvolvimento de um produto find bem acabado, “fechado” que deveria ser
colocado no mecado dravés de edratégias de maketing e consumido “td como foi
concebido” de mandra messva Num horizonte em que 0 consumidor cusomiza oS
produtos, toda esta edratégia devera s definida, pois as obras “fechadas’, “acabadas’,
perdem terreno perante um universo de possibilidades em tormo de bricolagens ™

Como terceiro ponto, uma outra observacdo de Thebergé também merece atencéo.
Tratase das nogOes de migracao trans-setorial, que se remete ap processo de passagem de
recursos humanos e de conhecimento de uma indidtria para a outra, € que e acompanha
pedo marketing trans-setorial, visos como as edratégias de plangamento e agenda. (1997;
58/59)%° Empresas de informéica e de telefonia que migram para o mercado de misica;
mega-eventos musicals parocinados por operadoras de tdefonia SSo exemplos deste
processo de interdependéncia técnica crescente entre indidrias da musica e de telefone

entre S e com outros setores.

1% Remeto o | eitor auma extensa bibliografia que discute a questio dainteratividade ligada s tecnol ogias digitais, na qual
destaco os trabalhos de Jensen,(1999), Aarseth(1997) e Landow (1995) Para um resumo das posi¢Oes dos autores ver Sa
(2003 e 2004)

2 pgra a discussdo destas nogdes, ver o trabalho de Marchi (2004), cujo trabalho me chamou a atencgéo paraa obra de
Thebergé.
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Finadmente, crelo que caberia indagar 2 a nogdo de meio de comunicagéo anda faz
sntido uma vez que de = refere, como vimos, a um conjunto estabilizado de forgas que
condituem uma gramdica epecifica Ou sga sabemos 0 que € ver tdevisio, owvir r&dio
ou discos na modernidade, pois tratamse de graméticas especificas®; entretanto, quando
dizemos que dguém eda “fdando no cdula” jA4 € possivd pensyt num st multi-
grandticd, resultado da convergéncia e multi-dividades permitides neste ambiente, dém
das acoplagens com outras midias

Decerto eta indagacdo néo permite pronta resposta Por um lado, tdvez estgamos
num momento de trandcdo, quando a hibridacdo entre meios anteriores € mais visive do
que a edadlidade, que s daa num momento poderior. Mas pedas obsavaches
precedentes, também € possivel gpodar que a nogdo de melo de comunicagdo —supondo um
gau de edabilidede e de definicdo gramdicd especidizada, tenha Sdo implodida pea
mdedbilidede, flexibilidade e metamorfose das  tecnologias digitas tanto quanto suas
hibridagfes, obrigando-nos a pensar antes em “complexos de intefaces’ (Johnson; 2001;
Lévy; 1993) do que em meios estdvels

CONSIDERAGOESFINAIS

Meu objetivo neste trabdho foi o de privilegiar a escuta muscd dravés dos
telefones cdulares para puxar dguns fios em torno da reflexéo sobre a aticulagdo entre
mlsdca masdva e tecnologias digitas, assm como a discussio sobre “dind, 0 que é
Mesmo um meo de comunicacd?’

Neste percurso, minha preocupacdo maior foi a de desnaurdizar a propria nocdo da
escuta dravés de apardhos de reprodutibilidede sonora, tanto quanto a nocdo de meo de
COMuNi cagao.

Vimos entéo que o tdefone cdular remedia o teefone “tradiciond” — usado
primordidmente para a comunicacdo ord, ponto a ponto, um a um; e também permite
novas formas de escuta muscd, remetendo-nos a um st de questfes trazidas pelas novas
tecnologias.

21 N&o estou supondo uma experiéncia homogénea com os meios de comunicagao de massas. Minha premissa é t5o
somente a de que em todos os casos, hd um procedimento codificado que é hegeménico.
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Voltando agora a0 didogo com Meyrowitz - depois deste percursd posso concordar
com a premissa de que tdvez egamos nos diganciando da especidizacdo que marca a
modermnidade;, e a met&fora de ndmades da efera digitd € sem dlvida poética e sedutora
Entretanto, 0 cend&io de aticulacdo entre tecnologias digitas e misca é de
complexificacdo mididtica crescente, de refinamento des experiéncias sensorias e novas
aticulagbes entre os sentidos, de acoplagens entre escuta, imagem, tactilidade; de tradugOes
e transcriagbes gramdicas tanto como de mediagfes, que por sua vez geram formas novas
de socidbilidade, num cen&io comunicativo jamas experimentado por tribos de cagadores
— 0 Qque goonta para os limites da andogia do nomadismo, que contribui pouco, em ua
sngeleza e generdidade, para compreendermos as reconfiguragies em curso.

Concluo edas obsarvagles citando Rheingold, que em sua mandra sempre
profética de traar o novo, traduz de maneira impactante 0 que et em jogo aravés dos
telefones cdulares. Para 0 autor, os mobile phones seréo para a internet aguilo que o
tedefone foi para o tdégrafo: uma ferramenta paa tranforma-la numa tecnologia
maindream. A apodta é boa e vae a pena acompanharmos os proximaes lances do jogo, que
definiréo as formas de escuta musica contemporanea.
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